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Apresentacao

Ao longo dos anos, a Transpetro vem aprimorando seu sistema de
integridade e modelo de gestao e governanga, que constituem a
base de sustentagao para nossos negaocios e satisfagcao de nossos
clientes, fornecedores e parceiros. Nossa prioridade é atuar orienta-
dos pela conformidade e transparéncia, estimulando um ambiente
de comportamento ético, de envolvimento responsavel e praticas
leais nas relacdes com toda a cadeia produtiva.

Com o surgimento da Lei 12.846/2013, conhecida como Lei Anticor-
rupgao, e 0s casos de corrupcao e lavagem de dinheiro descobertos
pela Operacao Lava Jato, implementamos em 2015 o programa de
integridade da Petrobras denominado Programa Petrobras de
Prevengao da Corrupgao (PPPC). Movido por agdes continuas de
prevencao, deteccao e correcao de atos de fraude, corrupcao, lava-
gem de dinheiro e financiamento de terrorismo, ele tem como obje-
tivo garantir a conformidade dos processos e impedir a ocorréncia
de desvios éticos.

Nossa Companhia cumpre e respeita as legislagdes anticorrupcao
aplicaveis aos Nossos negaocios e esta comprometida em realiza-los
de forma ética, transparente e sustentavel. 0 mesmo comprometi-
mento demonstrado pela empresa é também esperado de seus
colaboradores e terceiros.

0 nosso Cédigo de Etica e o Guia de Conduta, norteiam nossos prin-
cipios e conduta éticos. Esses documentos, devem ser observados e
seguidos obrigatoriamente por nossos colaboradores no dia a dia,
bem como servir de referéncia para nossos clientes, fornecedores e
parceiros.

Dessa forma, é fundamental que todos esses puablicos, a quem se
destinam estas orientacoes, conhecam o sistema de integridade e
tenham ciéncia que a Transpetro nao tolera desvios de conduta ou
quaisquer tipos de violagao ou descumprimento de obrigagoes legais
e/ou normas internas.

Somos uma empresa lider em transporte
e logistica de petroleo e derivados,

competitiva e rentavel que evolui com a
sociedade com respeito a vida, as
pessoas e ao meio ambiente baseada na

ética e transpareéncia.




£SCOPO

Estas Orientacoes de Conduta se destinam a todos 0s nossos parceiros de
negacio. Elas definem de que maneira fornecedores, intermediarios, patro-
cinados, conveniados, e demais parceiros devem agir no relacionamento
com nossos colaboradores, com a sociedade e o poder publico. Também
apresenta 0s principios éticos e orientacoes de conduta que norteiam
nossas atitudes e o compromisso da Transpetro com a ética, a transparéncia
e a sustentabilidade na conducao dos seus negaocios.

Com esse documento, esperamos orientar e disseminar as regras de condu-
ta e comportamento da Transpetro aos seus socios, administradores, repre-
sentantes e empregados, aléem de estimular seu desdobramento com as
partes com as quais se relacionam, de modo a influenciar toda a cadeia pro-
dutiva de petroleo e gas.

Boa leitural



I. SISTEMA DE

INTEGRIDADE




Principlos
eticos

a integridade, a verdade,
a honestidade, a justica

o respeito a vida e a
todos os seres humanos

o zelo, o merito,

a transpareéncia,
a legalidade,

a impessoalidade

a coeréncia entre

,, . . o discurso e a pratica
Nosso Codigo de Etica define os

principios eticos e 0S Compromissos
de conduta da Transpetro nas

relacoes com seus publicos de ‘.1 e.UldfldE, a lealdade -
interesse, como colaboradores, institucional, a responsabilidade

clientes, fornecedores, parceiros,

sociedade e poder publico,

explicitando o sentido ético da
Nnossa visao e valores. =

Recomendamos a todos a leitura do documento na integra
disponibilizado em nosso site: www.transpetro.com.br



Guia de
Conduta

O Guia de Conduta é um
desdobramento pratico do
Codigo de Etica. Ele tem
como objetivo auxiliar na
prevencao de desvios de
conduta, disseminando

orientacoes e atividades
educativas.

O documento apresenta as condutas a serem adotadas,
orientadas pelos principios de respeito, de honestidade e de

%

responsabilidade, entre outros.

Essas condutas compoem as regras basicas para o agir ético,
que deverao ser observadas como orientacoes de comporta-
mento em situacoes da vida profissional ou em decorréncia
dela, principalmente naquelas passiveis de serem interpretadas
como contrarias as leis e as nossas normas internas, no ambien-
te de trabalho ou fora dele.

Recomendamos a todos a leitura do documento na integra
disponibilizado em nosso site: www.transpetro.com.br



Prevencao
e combate

Q corrupcao

A Transpetro nao tolera a pratica
de atos de fraude e corrupcao,
que podem ser extremamente
danosas para aimagem e a
reputacao da companhia e gerar
consequéncias financeiras e
criminais.

Uma das principais iniciativas implementadas pela companhia com o objeti-
vo de prevenir, detectar e corrigir a ocorréncia de desvios de conduta,
incluindo fraude, corrupcao e lavagem de dinheiro, foi o Programa Petro-
bras de Prevengao da Corrupg¢ao (PPPC), programa de integridade do Sis-
tema Petrobras aplicado a Transpetro.

Além disso, observamos leis nacionais e internacionais anticorrupcao, que
devem ser cumpridas no desenvolvimento de nossas atividades, tais como:

Lei 12.846/2013: dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Foreign Corrupt Practices Act 1977 (FCPA): lei federal dos Estados Unidos da
América (EUA) de combate a corrupgao.

UK Bribery Act 2010: lei anticorrup¢ao do Reino Unido que permite aos tribu-

nais britanicos julgarem crimes relacionados a fraude e a corrup¢ao cometi-

dos por empresas constituidas no Reino Unido ou que realizem operagées em
ML, seuterritorio.

_'<u> E importante conhecer o ,
PPPC e as leis anticorrupcado .
~

N

[ - (4
aplicaveis. ]
% Para conhecer o PPPC, J
L= acesse www.transpetro.com.br 8




Prevencao
e combate
Q corrupcao

E arelacdo que se estabelece entre
duas ou mais pessoas fisicas ou
juridicas com o objetivo de
conceder e/ou obter vantagem

em prejuizo da companhia ainda
que na forma de tentativa.

Suborno é uma forma de corrupcao. E sindénimo de “pagamento de propi-
na” e de “corrupgao ativa“. Trata-se da oferta de uma vantagem indevida,
em dinheiro, em bens ou em qualquer forma de valor que requer em troca
a praticade um atoilegal, desonesto ou que vise influenciar alguém (agen-
te pulblico ou privado) no desempenho de suas fungdes. Ha suborno
também quando se requer que o interlocutor (agente pUblico ou privado)
deixe de praticar um ato que, por competéncia ou por oficio, deveria ser
realizado.

Propina € um pagamento, um presente, um favor oferecido ou dado com
vistas a perverter o julgamento ou influenciar a conduta de uma pessoa
que esteja em certa posigao de confianca.

Qualquer corrupcao, seja suborno ou propina, € inaceitavel e intoleravel na
Transpetro. Nossos parceiros de negocio nao devem insinuar, solicitar,
exigir, aceitar, nem oferecer, prometer, dar qualquer tipo de favor, vanta-
gem, beneficio, doacao, gratificacao ou propina, em nenhuma hipotese,
com a finalidade de influenciar ou como contrapartida de suas atividades.

T Deve-se rejeitar e denunciar
situacoes de fraude e corrupcao
sob qualquer forma.



e Ha ial conflito de q
Prevencao |ttt youimamion
nao sejam os da Transpetro.

e combate
~ a4
Q Corrup¢ao

Condutas esperadas:

Nao se envolver em atividades que sejam conflitantes ou com
potencial conflito com os interesses da Transpetro.

I% Nao divulgar, repassar, comentar ou fazer uso de informacao privile-
giada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razao das ativi-

E prejudicial aos nossos negocios e ndee exercidas

a0 ambiente de controles internos,
POlS Poqe influenciar de maneira Nao exercer atividade que implique a prestagao de servicos ou a ma-
IMpPropria a conduta de nossos nutencao de relacao de negocio com colaborador ou empresa que
colaboradores e parceiros de possa suscitar relacao conflituosa.

negaocio.

U

I% Para mais informagdes, leia na integra a Lei 12.813/2013
=] e acesse: www.cqu.gov.br



~
P >>> O nepotismo se caracteriza pelo favorecimento dos vinculos de parentesco nas relacoes de
re \/e n C a O trabalho ou emprego, em detrimento da avaliagao do mérito.
Na Transpetro, € proibida a contratacao de pessoa juridica cujo administrador ou sécio com
poder de direcao seja familiar de empregado da companhia que exerca funcao gratificada na
e C O l ) ’ a e unidade responsavel pela demanda ou pela contratacao.
- - Também nao é permitido atuar na execucao do contrato de prestacao de servico profissional
que seja familiar de empregado da companhia que exerca fungao gratificada na unidade
a C O rrup C a O organizacional responsavel pela demanda ou pela contratacao.
Adicionalmente, como condicionante para contratar bens e servicos, solicitamos ao fornece-
dor uma declaracao formal de que seus administradores, socios ou colaboradores nao pos-
suem relagao de parentesco com nossos empregados, detentores de funcao de confianga,
gue demandaram, operacionalizaram a contratacao ou foram responsaveis pela autorizacao
Como subsidiaria da Petrobras. a ou assinatura do contrato, o que configuraria a pratica de nepotismo.
Transpetro e uma sociedade da E considerado familiar o cénjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
ad ministragéo pl:l blica. Por isso consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.
. ) N

estamos sujeitos ao Decreto & D)

7.203/2010, que dispde sobre a m T
vedacao ao nepotismo no ambito principios da impessoalidade ‘
moralidade e iqualdade.

I% Para mais informagdes, leia na integra o Decreto
W= 7.203/2010 e acesse: www.cqu.gov.br

da administracao publica federal.




Prevencao
e combate
Q corrup¢ao

Possuimos um guia de orientacao e
auxilio aos nossos empregados,

que também se aplica aos terceiros,
quanto ao recebimento e oferecimento
de presentes, brindes e hospitalidades.

Na Transpetro, € vedado aceitar ou oferecer presentes para quaisquer individuos,
sociedades ou empresas que facam ou pretendam fazer negocios conosco, exceto em
razao de lagos de parentesco ou amizade e desde que o custo seja arcado pelo proprio
ofertante.

A Transpetro veda o oferecimento ou recebimento de brindes e/ou hospitalidade se:
1 0 motivo ou a intencao do oferecimento 4 a hospitalidade for em dinheiro, chegue

forinfluenciar decisoes; ou titulo representativo;

houver expectativa de retribuicao de for condicionado a algum negocio reali-
2 alguma forma; 5 zado, em curso ou em potencial;

houver desconforto ou constrangimento 0 valor da hospitalidade estiver em
pessoal ou impacto a imagem ou reputa- desacordo com os padrdes locais para as
¢ao da companhia ao divulgar ou justifi- relacbes comerciais;

car o recebimento do brinde ou hospitali-
o0 brinde ou a hospitalidade for recebido

habitualmente da mesma pessoa fisica
ou juridica em periodo de tempo inferior
a 12 meses.

Presentes, brindes e hospitalidades

nodem confiqurar pagamento
de vantagem indevida.

Nossos empregados estao orientados a devolver prontamente aos respectivos
remetentes qualquer presente, brinde ou hospitalidade recebidos em desacordo
com as normas internas da companhia.

12



Pre Ve n ga O Nesse sentido, o crime de lavagem de dinheiro pressupde um crime ante-

cedente, como a fraude, a corrupcao, o terrorismo, o trafico de drogas e/ou
de pessoas, a evasao fiscal, o estelionato, a falsificacao de dinheiro e a pira-

e combate
O financiamento do terrorismo envolve a obtencao de recursos para custe-

~ ~
a CO rrup Ca O ar atividades terroristas. Embora os conceitos de financiamento do terro-

rismo e de lavagem de dinheiro difiram em muitos aspectos, eles estao
intimamente ligados, pois muitas vezes esses crimes exploram as mesmas
vulnerabilidades que permitem um nivel inadequado de anonimato e falta
de transparéncia na execugao de operacoes.

<n> Conheca sempre sua contraparte e
o esteja alerta para suspeitas de

o

atividades ileqais.

O crime de lavagem de dinheiro pode se
configurar em qualquer transacao financeira
que gere um ativo ou um valor que seja

resultado de um ato ilegal. Seu objetivo é
fazer com que o dinheiro resultante de uma —
atividade ilicita possa ser usado legalmente. —



Orientamos aos
terceiros que
também adotem
mecanismos de
prevenc¢ao a
lavagem de
dinheiro e ao
financiamento
do terrorismo.

Nenhuma empresa estaimune ao risco de ser envolvida, direta ou indireta-
mente, por organizacoes criminosas em situacoes relacionadas a lavagem
de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, podendo comprometer
dessa forma sua imagem e reputacao, além de possibilitar uma série de
outras penalidades.

A Transpetro esta comprometida em mitigar o risco de lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo em nossas operacoes ao prevenir que a com-
panhia transacione com empresas e/ou paises que foram sancionados.

Para tanto, estabelecemos orientacoes como:

conhecer as comunicar
1 contrapartes; 4 operagoes suspeitas;
conhecer os monitorar continuamente
2 empregados; 5 transagoes e reporte;
gerenciar observar as listas de sancoes econdmicas
3 05 riscos; 6 disponibilizadas pelos EUA, Uniao Europeia,
ONU e Reino Unido.

14



Prevencao
e combate
Q corrup¢ao

Em caso de descumprimento dos termos do
Cédigo de Etica, do Guia de Conduta, do
Programa de Integridade ou das normas
internas da companhia, os empregados estao

sujeitos a aplicacao de medidas disciplinares
previstas em nosso Regime Disciplinar e,

no caso de membros da Alta Administracao
e do Conselho Fiscal, ha penalidades
previstas no Sistema de Consequéncia,

e, dependendo da situacao, até a acoes
judiciais.

De formaa garantir a uniformidade e proporcionalidade das medidas disci-
plinares, a aplicagao de sangdes leva sempre em consideragao o historico
do empregado, a natureza e a gravidade da falta, os danos que dela provie-
rem para a companhia e, principalmente, as circunstancias em que foi co-
metida. Esses fatores, podem agravar ou atenuar a penalidade a ser apli-
cada.

15



Il. PAPEIS E
RESPONSABILIDADES
PELAS ORIENTACOES



R Os representantes dos nossos parceiros de negocio devem atuar como

eSp O n S a exemplo em relagao aos profissionais de sua empresa e tem a obrigacao
de:

bilidade das 0,

liderancas J

Divulgar os principios éticos e as regras de conduta e comportamento da Transpetro
apresentadas nestas orientagoes para seus empregados, colaboradores e contrapartes
orientando-os adequadamente;

2 Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido nestas orientacdes
Quando se deparar com situacoes e decisdes nao conformes e/ou antiéticas, reportar
a0s canais apropriados da Transpetro

Zelar pela observancia e cumprimento do Cédigo de Etica, do Guia de Conduta e das
Orientacoes contidas nessa cartilha
-

k |




A Transpetro, nas relagcdes com terceiros, requer de cada empregado e
colaborador que atue conosco:

Respeitar os principios éticos e 0s compromissos de conduta definidos no
Codigo de Etica, no Guia de Conduta e nas Orientagdes contidas nessa cartilha,
enquanto perdurarem os contratos com nossa companhig;

Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido nestas
orientagoes, recusando quaisquer praticas contrarias;

Quando se deparar com situacoes e decisdes nao conformes e/ou antiéticas,
reportar aos canais apropriados da Transpetro.

W 8o
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lll. INTEGRIDADE

NOS NEGOCIOS




Relacionamento
com terceiros

O relacionamento com terceiros
pode representar oportunidades
de negocios alinhadas aos
objetivos estratégicos e
operacionais da Companhia. Ao
mesmo tempo, pode resultar em
risco de descumprimento das leis
anticorrupcao, incluindo danos
financeiros ou a nossa imagem e

reputacao.

A Transpetro possui normas e procedimentos especificos para tratar das contrata-
cOes de prestadores de servico, que, ao iniciar ou manter relacionamento com uma
empresa do Sistema Petrobras, devem observar as disposicoes contidas no Regula-
mento de LicitacOes e Contratos da Petrobras (RLCP) e demonstrar conformidade ao
Programa Petrobras de Prevencao da Corrupcao. Também devem assumir compro-
missos de cumprir as leis anticorrupcao e as politicas, procedimentos e regras de inte-
gridade.

N/
N ’

~ ”

A imagem e reputacao da Transpetro pode ser
afetada de modo significativo em decorréencia

O

do relacionamento com terceiros.

Para reduzir a exposicao a riscos, conhecer melhor nossos parceiros e aumentar a
seguranca nas contratacoes de bens e servigos, as partes interessadas em iniciar e
manter relacionamento com a Transpetro sao submetidas a diligéncias de integri-
dade. Elas avaliam o perfil, o historico, a reputacao e as praticas de combate a cor-
rupcao dos nossos parceiros.

Para mais informagées, acesse o Canal do
g Fornecedor ou Canal do Cliente, disponivel em
C—

nosso site: www.transpetro.com.br




E politica da Transpetro tomar decisdes empresariais para o melhor inte-

Orl e/ ta CO esS resse da companhia, de forma independente, com tratamento igualitario

de seus concorrentes, e em observancia as normas de protecao a livre es-

de conduta colha.

= E Por essa razao, refuta a pratica de qualquer ato, sob qualquer forma mani-
em re [a ,Ca O a festado, que tenha por objeto ou possa vir a produzir os seguintes efeitos:

sociedade

limitar, falsear ou de qualquer aumentar arbitrariamente
A . forma prejudicar a livre 3 os lucros;
DefeSa da concorrencla concorréncia ou a livre iniciativa;
. _ dominar mercado relevante de exercer de forma abusiva
JA\ Transpetro esta Comprometlda bens ou servicos; posicao dominante.

com o cumprimento da Legislagao

de Defesa da Concorréncia ou

antitruste brasileira, Lei n® 12.529/2011,
que dispOe sobre a prevengao e a
repressao as infracoes contra a

ordem economica. N ey B
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Nao propor ou aceitar nenhum tipo de acordo com con-
correntes que prejudique a concorréncia;

Nao fornecer, discutir ou trocar as sequintes
informacoes com um concorrente:

1 precos passados, atuais 4 mercados territoriais;
e futuros;

contos e promogoes; ou volume de vendas;

privilegiada e outros artificios dessa natureza.

— Saiba mais acessando o Codigo
=[J| de Conduta Concorrencial da
=—/| Petrobras em nosso site:

——  www.transpetro.com.br

2 politica de precos, des- 5 volume de producao, capacidade

3 termos e condicoes de 6 custos, lucros ou margens. )
venda; " .
. A
Estabelecer precos e politicas comerciais de maneira indepen-". %
dente, levando-se em conta os custos da empresa, as condi- . %
cOes de mercado e a competitividade de precos; %

Promover negociacoes honestas e justas, sem auferir vanta-
gens indevidas por meio de manipulacao, uso de informacao



Orientacoes
de conduta
em relacao a

socledade
Relacoes de trabalho

A Transpetro esta comprometida
com o cumprimento da legislagao
trabalhista e refuta qualquer pratica
por parte de seus parceiros de
negaocio que viole os direitos
humanos, use trabalho infantil,
trabalho forcado ou escravo, e

que tenha exploracao sexual.

Deve ser um dever de todas as partes envolvidas
tratar os seus empregados e colaboradores com
respeito e proporcionar condicoes saudaveis e
seguras no ambiente de trabalho.

23



Respeitar a legislacao trabalhista: jornada de trabalho,
periodo de descanso, remuneracao justa, entre outros;

Manter relacao de respeito considerando a diversi-
dade humana e cultural nos ambientes e relacoes de
trabalho;

.
L)
“
N&o pactuar com qualquer forma de trabalho infantil, forcado,.

escravo, degradante ou que tenha exploracao sexual, em espe- .
\J

cial de criancas e adolescentes. .

24
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e

Orientacoes
de COndUta - Estamos comprometidos com essa causa e, por isso, requeremos de

nossos fornecedores e parceiros de negocio o respeito aos requisitos e

em rela Cd O d recomendacoes de SMS, tais como:
. cuidar uns dos outros no ambiente de prever situacoes de emergéncia e
SO Cl e da de 1 trabalho; 4 respondé-las com prontidao;
reduzir os riscos a seguranca e saude fortalecera ~cultura de ~SMS com.focg
Seguran Ca, 2 das pessoas; 5 em prevencao, educacao, capacitagao e

conscientizacao.

prevenir e minimizar impactos

MelO A mb leﬂ té’ e SCI ade 3 ambientais de projetos, processos e

produtos;

A Transpetro considera que o tripé Nossas atividades devem estar em conformidade com as legislacdes,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude normas e regulamentos aplicaveis nas areas de seguranca, meio ambiente

(SMS) é sua prioridade. Portanto, e salide.
realiza suas operacoes com foco no ()

~ r'd

cuidado com a vida e o meio ambiente <|:|> Cuidar de si, do outro e da comunidade
do entorno é uma preocupacado e

e na adocao de comportamentos
Seguros.

compromisso da Transpetro.

25



Condutas
esperadas:

Saiba mais acessando a
Politica de SMS em nosso
site: www.transpetro.com.br

Nossas operacoes devem ser executadas de

acordo com procedimentos estabelecidos,

utilizando instalacoes e equipamentos adequados, ins-
pecionados e em condi¢Oes de assegurar 0
atendimento as exigéncias de seguranca, meio
ambiente e sadde;

i

Conhecer as Diretrizes de SMS da Companhig;

As informacoes relativas a seguranca, meio ambiente e satde
devem ser comunicadas com clareza, objetividade e rapidez
de modo a produzir os efeitos desejados;

Zelar pela seguranca das comunidades onde atuamos, man-
tendo-as informadas sobre impactos e/ou riscos inerentes
decorrentes de nossas atividades;

Usar uniformes e equipamentos de protecao individual, con-
forme estabelecido pelas normas de seguranca;

Conhecer e respeitar o estabelecido nas analises de risco e
nas Permissoes de Trabalho.

26



Ofl@ﬂ ta Cé QS Sazsesléﬁcr)r:irfﬁlau;écg)gcii#;?n\;gratglc,)?/isual e fisica e cria um ambiente de hostili-

de CO n du ta Assédio moral se caracteriza pela ocorréncia repetida e duradoura no
- - tempo da violéncia psicologica no trabalho.

em re [a Ca O a Assédio sexual é_ oatode constranger-alguém como objetivq (%e ter vanta-

sociedade o evertco do empregs, cargo sufuncdo, o onaeRopereonte

ASSédI.O mOl’a[ e SQXUQ[ Qualquer forma de discriminacao, preconceito ou assédio cometido por

_ , algum de nossos empregados deve ser denunciado em nosso Canal de De-
Repudiamos qualquer tipo de AGncia.

assédio, seja ele moral ou sexual. O
Nossos colaboradores estao

: . . <n> OQualquer pessoa pode ser
comprometidos em nao praticar nem

. autor ou vitima de
se submeter a atos de preconceito, =
[ - M assédio sexual.

discriminacao, ameaca, chantagem,
falso testemunho ou qualquer outro
ato contrario aos principios éticos e
compromissos de conduta da
Transpetro.




/

Nao praticar, nem compactuar com agoes que envolvam a pratica de atos /
repetidos de violéncia psicoldgica, como assédio moral ou sexual, nem

de atos pontuais de natureza ofensiva, humilhante, impertinente ou
hostil praticados individualmente ou em grupo, independente de rela-

¢Oes hierarquicas entre as partes;

Repudiar toda a forma de preconceito e discriminacao, comunicando 0s
eventuais casos vivenciados ou testemunhados;

No caso de presenciar ou vivenciar um caso de assédio, reporte a Ou-
vidoria da Transpetro. .
.
)
A
.

.
\ 1y .

<n> Atencdao com acoes ou comportamentos
gue possam ser vistos como

assedio.



Orientacoes
de conduta

em relagao ao N
Poder Publico

Na realizacao de nossas atividades

e operacoes, por vezes, precisamaos

nos relacionar com o poder puablico, E vedado na companhia insinuar, prometer, oferecer ou pagar suborno,

6rgaos reguladores e autoridades propina ou qEJalquer vantagem para ob:ter ou.aglllzar o.proce~ssamento de
) _ documentacao governamental, obtencao de licencas, liberacao de merca-

constituidas dos poderes Executivo, doria, tanto diretamente quanto por meio de intermediarios.

Legislativo e Judiciario. Essa relacao

deve se basear em respeito, dialogo, Esperamos que o relacionamento de nossos parceiros de negocio com o

poder publico e agentes politicos seja pautado por atitudes honestas, pro-

fissionais, transparentes e corretas.

IR0 Nas interacoes com o
governo, a transparéncia

é aregra.

transparéncia, buscando coibir
situacoes de conflito de interesse.
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Registrar toda interacao com agentes politicos em nome da Transpetro, /
informando data, assunto, local e participantes;

Buscar orientacao de superior hierarquico antes de responder a pedido
de informacao do poder publico;

Realizar interacao com agentes politicos na presenca de, no minimo, dois
representantes da companhia, salvo autorizacao prévia e
fundamentada;

Adotar mecanismos que permitam a rastreabilidade das interacoes com
agentes politicos, em prol da tranparéncia, sempre que uma das partes
for relacionada a Transpetro.

'S Rale



Atos lesivos

A Transpetro, como integrante da administracao publica fede-
ral, implementou o PAR e tem o dever de instaura-lo em face
COﬂ tl”a Cl das empresas que praticarem atos ilicitos contra a companhia.
COmp an h [( Na hipotese de efetiva apuracao de responsabilidade de pessoa
juridica, essa estara sujeita as sequintes sancoes de natureza
1 administrativa:
cometidos por

. > . 9 Multa no valor de 0,1% a 20% do faturamento bruto do Gltimo -
d exercicio anterior ao da instauracao do processo administrativo, =
p QSS O aS j u rl l Cas excluidos tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel estimar;
A Lei 12.846/2013, mais conhecida
como Lei Anticorrup¢ao,determina a

instau ra(;éo de PFOCESSO Ad ministrativo 9 Sancdes previstas em normas de licitagao e contratos sobre a -

o ~ pratica de atos irregulares. —
de Responsabilizacao (PAR), que deve

<eriulaado pela autoridade maxima de As sancoes aplicadas no ambito do PAR serao registradas no
JU'9 P Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro

Cada 0rgao ou entidade dos poderes Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), que se

Executivo, LegiSIatiYQ s JUdiCiariO_ parg estendem a todos os poderes e esferas do governo.
apurar a responsabilidade administrativa

das pessoas juridicas que praticarem 0s Para mais informagcaes sobre o PAR, leia na
ofle_c 5 0 9 integra a Lei 12.846 e o Decreto 8.420 qu
atos ilicitos previstos no artigo 5° da lei. El regtamentaalel

regulamenta a lei.

9 Publicacao extraordinaria da decisao condenatoria; m—
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IV. CANAIS DE

COMUNICACAO




Canal de
Relacionamento

Nossa Ouvidoria, vinculada ao
Conselho de Administracao, é
responsavel por receber
reclamacoes, solicitacoes de
informacao, denuncias, pedidos,
consultas, opinioes e sugestoes de
todas as partes interessadas de uma
maneira confidencial, independente e
acessivel.

O Fale Transpetro € o canal de relacionamento com o publico interno e
externo da Transpetro disponibilizado pela Ouvidoria. Por meio desse
canal, nossos parceiros podem tirar davidas sobre negocios da companhia,
concursos publicos, realizar elogios, enviar sugestoes, pedidos, criticas e
reclamacoes.

Caso tenha alguma davida ou comentario sobre estas
orientagoes, entre em contato por meio desse canal.

Acesse pelo link
entrando em nosso site:
www.transpetro.com.br
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Canal de
Dentdncia

A companhia disponibiliza o Canal
de Denuncia da Petrobras, meio

de comunicacao externo e operado
por empresa independente.
Disponivel em trés idiomas e

funcionando 24 horas por dia,

possui mecanismos de seguranca
para garantir a confidencialidade das
informacoes e o0 anonimato do
denunciante, que pode acompanhar o
andamento de sua denuncia pelo site.

4
|
0
!

Ao vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de conduta que con-
figure descumprimento as normas, leis e procedimentos internos, de-
nuncie ao Canal de Denancia.

Ligue
0800 607 6925

Acesse:

www.contatoseguro.com.br/petrobras

m Qualquer forma de retaliacao e
denuncias feitas de ma-fe nao

serdo toleradas. Ambas contituem
acoes de conduta impropria.

O Canal de Dentincia deve ser utilizado com
zelo e responsabilidade.
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Acesso a

A Ce SS O d . Informagao

Nesse contexto, temos o compromisso de manter um dialogo transparente,

/nfO / ) ’ a g:a O respeitoso e proativo com todos os publicos de interesse com estreita aten-

Cao as orientacoes legais em vigor.

As informacoes publicas, financeiras e de governanga, assim como a tem-
A . ntearidad pestiva publicacao de fatos relevantes, estao disponiveis nos sites externos
transparencia e a integridade e internos da companhia por meio de comunicados e

na divulgacao das informacoes relatérios voltados aos mais variados pablicos.
sao instrumentos fundamentais

para o fortalecimento do ambiente Em conformidade com a Lei de Acesso a Informacao (LAI),

. Lei 12.527/2011 e o0 Decreto 7.724/2012 que regulamenta a lei,
de compliance. respondemos as solicitacdes por meio do nosso site, protocoladas
no Servico de Informacao ao Cidadao (S10).

Para mais informacgades, acesse
pelo link entrando em nosso site:
memm_mees  WWw.transpetro.com.br
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Realizar negocios de forma ética,
transparente e sustentavel é um
compromisso de cada um, para
0 bem de todos.

Saiba mais em:
www.transpetro.com.br

m TRANSPETRO



