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NAO PODERIAMOS INICIAR ESTA MENSAGEM sem o devido reconhe-
cimento e profundo agradecimento a todos os nossos colaboradores.
Gragas a competéncia e dedicagao deles, alcancamos o melhor resul-
tado financeiro da nossa historia e garantimos desempenho igualmente
inédito em indicadores de segurancga, performance e operacionais.

Tudo isso se deu em um dos momentos mais desafiadores da histo-
ria recente. Em 2020 confirmamos nossa capacidade de superar as
adversidades e fortalecemos ainda mais a uniao do nosso time.
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Os ndmeros de 2020 representam um forte avanco da nossa empresa,
mostrando que a Transpetro do futuro ja € uma realidade.

A geracaode caixadaempresafoirecorde. O Fluxo de Caixa Operacional
(FCO) foi de RS 4,2 bilhdes, o que representou um crescimento de 38%
ou RS 1,15 bilhdo em relagao ao valor registrado em 2019.

Tivemos um acréscimo na nossa geragao de valor, medida pela varia-
cao do Economic Value Added (EVA) em relacdo ao daltimo ano, de
RS 918 milhdes, indicando o crescimento do retorno econémico dos
nossos ativos, que superou o nosso custo de capital.

O Ebitda ajustado atingiu também seu maior valor em todos os
tempos, um crescimento de 52% no comparativo com 2019.

Esses resultados foram obtidos mantendo o0 nosso compromisso com
a seguranca e com a satude das pessoas e com a preserva¢ao do meio
ambiente, nossos principais alicerces. Para nos, eficiéncia, integridade
e seguranga sao complementares e nao substitutos.

Em 2020 mostramos que é possivel operar com eficiéncia, respei-
tando todos os procedimentos de sequranga. Nao tivemos fatalidade
ou acidente de processo (TIER 1) ao longo de todo o ano. O mesmo
ocorreu com relacdo ao indicador que mede o Volume Vazado de Oleo
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e Derivados (Vazo) em nossas atividades operacionais, que registrou
indice zero.

A Taxa de Acidentados Registraveis (TAR), nosso principal indicador
de seguranga, encerrou o ano em 0,47, a melhor marca na histoéria da
companhia. Esse resultado consolida nossa posigao entre as melhores
empresas do mercado nesse quesito e representa uma redugao signi-
ficativa em relacao ao ano passado, quando atingimos 0,79.

O Retorno sobre Capital Empregado (Roce), de 15,6%, teve o melhor
desempenho dos dltimos cinco anos e superou em grande escala
a meta estabelecida de 12,2%. Ja a métrica Divida Liquida sobre o
Ebitda de 1,85 confirmou nossa melhor condicao de saldar dividas em
relacao a capacidade de geragao de caixa ao apresentar queda de 51%

em relacao ao exercicio anterior.

Nossa busca incessante por custos baixos contribuiu de maneira
significativa para os resultados. Os ganhos com as a¢des desenvolvi-
das para melhorar a aplicagao dos nossos recursos foram superiores
em 10% as metas definidas no planejamento.

Da mesma forma, nossa agenda de eficiéncia, com foco na disponi-

bilidade e no aumento do ‘giro’ dos ativos, resultou em ganhos rele-
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vantes. Garantimos maior controle sobre a integridade dos dutos e
terminais que operamos, promovemos o crescimento da eficiéncia
dos terminais aquaviarios e obtivemos o melhor resultado dos alti-
mos trés anos na disponibilidade dos navios. Soma-se aisso a redugao
significativa na idade média das nossas embarcagoes, que passou de
13,6 para 9,3 anos ap0s a alienagao de 11 navios.

E isso nao é tudo. Alcangamos resultados inéditos que comprovam
nossa capacidade de pronto atendimento as demandas dos nossos
clientes. Estabelecemos o novo recorde de transbordos/ship to ship
(STS), com 543 operacdes realizadas durante todo o ano, e nos torna-
mos o maior STS provider do pais.

Gragas a movimentagao historica de 6leo combustivel e petréleo para
exportacao, contribuimos ainda para os recordes alcancados pela
nossa acionista controladora, a Petrobras, no ano passado.

Durante a pandemia, reafirmamos o nosso valor de respeito a vida,
as pessoas e ao meio ambiente. Atuamos de forma ativa com uma
Estrutura Organizacional de Resposta (EOR) permanente. Alteramos
protocolos operacionais e de embarque e desembarque com objetivo
de aumentar a seguranga dos nossos colaboradores e das populagoes
do entorno das nossas operagoes.
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Desenvolvemos ainda todos os esforcos necessarios para incentivar
o distanciamento social. Em fungao disso, introduzimos o regime de
teletrabalho nas atividades sempre que factivel, adotamos protocolos
rigorosos para evitar o contagio dos nossos colaboradores que manti-
veram suas atividades em nossas unidades operacionais; e promove-
mos testagens periddicas em empregados dos quadros de mar e terra.
Em alinhamento estreito com a Petrobras e as autoridades de sadde,
mantivemos nossas atividades essenciais, operando de forma segura
e preservando a salde de todos.

Em meio a todas as acoes desenvolvidas no ano, realizamos ainda um
amplo processo de reestruturagao organizacional da companhia, de
forma a deixa-la mais enxuta, agil e eficiente para enfrentar os enor-
mes desafios determinados por um mercado altamente competitivo.

A necessaria mudancga organizacional resultou na criagao de uma
robusta estrutura voltada a garantir a sustentabilidade de nosso prin-
cipal ativo, as pessoas, e, consequentemente, dos nossos negécios.

Trabalhamos por uma Transpetro moderna e digital. Paraisso, criamos
a Geréncia Executiva de Transformagdo Digital (TD), empenhada em
buscar e implementar avancos tecnoldgicos para aumentar a sequ-
ranca e a produtividade das nossas operagoes.
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Em 2020 fomos proativos e envidamos esforcos permanentes para
engajar autoridades publicas e populagoes locais na luta contra as
Derivac¢des Clandestinas (DC), um mal que representa risco a vida e ao
meio ambiente. Além disso, aumentamos os investimentos em siste-
mas de deteccao e no monitoramento constante das faixas de dutos.
Foi assim que, somando esfor¢os, consequimos reduzir, ainda que
marginalmente, as ocorréncias de DCs em comparagao com o ano de
2019, apesar da crescente investida de organiza¢des criminosas nas
nossas atividades visando ao furto de derivados.

Com o objetivo de agregar valor aos nossos colaboradores e diversos
publicos de interesse, realizamos enorme investimento para promo-

ver a transformacao cultural alinhada ao nosso Plano Estratégico.

Entendemos que os incentivos sao um instrumento poderoso para
fortalecer a cultura voltada ao alto desempenho. Assim, aprovamos
na Alta Administracdo o Prémio por Performance (PPP), um meca-

nismo eficaz de meritocracia.

Nao faltaram desafios para o ano de 2020 e ainda assim a Transpetro se
tornou mais forte. Com uma agenda comercial extensa, o que inclui um
rearranjo nos negocios realizados com a Petrobras e a entrada de novos
clientes, continuaremos nessa trajetodria de excelentes resultados.
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ESTE RELATORIO ANUAL traz os destaques da nossa atuacdo em 2020,

S O b re O ano em que atingimos os melhores resultados financeiros e de seguranca

da nossa historia e alcangamos desempenho operacional expressivo, supe-

o o
re l.at 0 r I 0 rando os consideraveis desafios decorrentes da pandemia da Covid-19.

Apresentamos também neste relato todas as agdes da companhia para a
protecao de seus colaboradores e a continuidade operacional, bem como as

principais iniciativas de resiliéncia para enfrentamento da crise.

O escopo deste relatorio compreende nossas atividades no Brasil e no exte-
rior, contemplando, portanto, a Transpetro Controladora e a Transpetro

International B.V, nossa empresa baseada na Holanda.
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Nossas atividades de transporte e logistica se concentram em duas grandes areas: Dutos e Terminais
e Transporte Maritimo. Somos responsaveis pela operacao de aproximadamente 15 mil quilometros
de oleodutos e gasodutos, 47 terminais (20 terrestres e 27 aquaviarios) e encerramos o ano de 2020

com 42 navios em operagao.
47 terminais

20 terrestres <> 27 aquaviarios

15
mil 42

quildometros Na\[ios
de oleodutos e
gasodutos —~
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Fluxo de Caixa Volume

0 ral Divida Liquida Retorno sobre ! d Operacoes
izl sobre Ebitda Capital Empregado movimentado Ship to Ship
(em milhdes de reais) (em milhdes de m?)
. 543
4.201 3,76 15,6% 568
3.052 T 567 326
8 . 564
(]
1.223 185 6,6% g
50
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Nota: Até 2018 os desembolsos com arrendamentos mercantis faziam parte do FCO. A partir de 2019, com a adogdo da IFRS 16—
\ Leases, esses desembolsos passaram a integrar o grupo de Financiamentos nas Demonstragées dos Fluxos de Caixa. Comparando .
na mesma base de 2018, os valores do FCO ajustado em 2079 e 2020 foram, respectivamente, RS 1.795 milhéo e RS 2.493 milhGes. ﬂ

Seguranca, Meio Ambiente e Salde PRGNS Carga Transportada

INFOGRAFICO

de Navios por navios operados
pela Companhia
0 0 =3 56 (em milhdes de toneladas
0 54 métricas / metros ciibicos)
Taxa de Acidentados Enfrentamento Volume Vazado de 93,1
Registraveis da Covid-19 Oleo e Derivados 42 89,1 86.4°
(TAR) Testes realizados: (Vazo) !
24.675
0,87
0,79 2018 2019 2020 2018 2019 2020
0,47 0,21 : . .
’ (m?) Nota: Nao foram considerados nos *Em 2020 houve mudanca na unidade
0:00 0,00 quantitativos os trés navios da Petrobras de medida de apuragdo da carga
(m?3) . (m?) em processo de alienagdo sob contrato transportada, que passou de toneladas
de manutengdo com a Transpetro. meétricas para metros cubicos.
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020
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Somos uma empresa brasileira de > Nossa Visao
atuacao global, que opera de forma

integrada terminais, oleodutos e ga-
sodutos, além do transporte maritimo
e terrestre, gerando valor para nossa
acionista e demais stakeholders. Movi-
mentamos a energia que contribui para

a sociedade realizar o seu potencial. > Nossos Valores

Os Valores da Transpetro, que representam seu compromisso com as pessoas, socie-

Por meio de nossa capacidade técnica tnica dade, parceiros e acionistas, foram reafirmados.
em logistica e transporte, realizamos o arma-

Reafirmamos a visao de ser “A melhor empresa de transporte e logistica para clientes
na industria de 6leo, gas e biocombustiveis do Brasil, gerando valor com seguranga,

respeito as pessoas e ao meio ambiente”.

zenamento e a movimentagao de petrdleo e
seus derivados, gas natural e biocombusti-

veis, incluindo as atividades de importacao

i X

e exportacgao.

RESPEITO A VIDA, ETICAE ORIENTACAO RESULTADOS SUPERACAO E
Estamos prontos a atender as demandas AS PESSOAS E AO TRANSPARENCIA AO MERCADO CONFIANCA
MEIO AMBIENTE
do mercado, priorizando a gestao eficaz de

nossos recursos, sem abrir mao da competi-

tividade e da seguranca.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em decorréncia da necessidade de transformagao do nosso negécio,
determinada por um mercado cada vez mais competitivo, promove-
mos em 2020 uma grande reestruturagao organizacional, que tornou
a empresa mais preparada para enfrentar os desafios atuais e futuros
(Plano Estratégico 2021/2025).

Nesse contexto desafiador, o novo desenho organizacional foi uma
das mais importantes iniciativas inseridas no robusto plano de resi-
liéncia implementado na companhia. Ganhamos mais velocidade para
as tomadas de decisao, geramos maior valor agregado, oferecemos
mais oportunidades para nossas equipes e fomentamos as bases para

a nossa necessaria transformacao cultural.
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Dentre os inumeros ganhos proporcionados, a reestruturagao possi-
bilitou maior sinergia entre as areas com vistas a uma atuagao ainda
mais efetiva para os nossos stakeholders. Como exemplo disso, reuni-
mos em uma mesma geréncia executiva o Juridico, a Governanca e a
Conformidade; e, em outra, Recursos Humanos, Comunicacao Empre-
sarial e Responsabilidade Social. Também fortalecemos a autonomia
das unidades de negocio ao consolidar os processos de campo sob a

responsabilidade de um Gnico gestor.

Outro importante marco da nova estrutura foi a criagao da Geréncia
Executiva de Transformacgao Digital, inteiramente voltada a indicar
solugdes tecnologicas que nos permitam ampliar a seguranca e a
eficiéncia de nossas operagdes. Destacamos abaixo alguns dos princi-
pais ganhos proporcionados pela Reestruturagao da companhia:
a) Centralizacao e fortalecimento da comercializacao e do desen-
volvimento de novos negdcios;
b) Foco no planejamento e na integracgao logistica;
c) Agilidade na tomada de decisdo e sinergia entre os processos e
as areas;
d) Aumento da produtividade e eliminacao de custos;
e) Ampliacao das oportunidades de crescimento profissional/

carreira
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CONHECA NOSSO
ORGANOGRAMA

AUDITORIA INTERNA

OUVIDORIA GERAL

PRESIDENTE

COMERCIALIZ/:\CAO E
NOVOS NEGOCIOS
RECURSOS HUMANOS

DIRETORIA

GOVERNANCA,
CONFORMIDADE E JURIDICO
GESTAO ESTRATEGICA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
CONSELHO FISCAL

DIRETOR DE DUTOS E TERMINAIS

OPERAGCAO DE DUTOS E
TERMINAIS N-NE-SE
OPERAGAO DE DUTOS E
TERMINAIS S-SP-CO
ENGENHARIA DE
OPERACOES DEDT

INTEGRACAO LOGISTICA
E OPERACOES

I Presidente/Diretor

DIRETOR DE TRANSPORTE MARITIMO
OPERACAO DE
NAVIOS PROPRIOS
AFRETAMENTO, OPERACAQ
E EFICIENCIA

GESTAO INTEGRADA
DE ATIVOS

INSPETORIA GERAL
E SMS

DIRETOR DE SERVICOS

TRANSFORMACAO DIGITAL
PROTECAO DE DUTOS

DIRETOR FINANCEIRO

FINANCAS E RISCOS
CONTABILIDADE
E TRIBUTOS
PERFORMANCE
E ORCAMENTO

INTEGRIDADE E TECNOLOGIA

GESTAO DE BENS
E SERVICOS

LEGENDA

GE

(1]
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Orespeito as pessoas é valorinegociavel paraacompanhia. O bem-es-
tar, a integridade e a seguranca de todos compdem os pilares funda-
mentais de nosso relacionamento com os nossos colaboradores e

populagées vizinhas, entre outros stakeholders.

Nesse sentido, desenvolvemos, sob a lideranca da nossa area de
Seguranga, Meio Ambiente e Salde (SMS), agoes voltadas a preservar a
saude fisica dos colaboradores e da sociedade e a resguardar o equilibrio
emocional e a saide mental de todos. O trabalho realizado pela compa-
nhia em 2020 foi pautado, sobretudo, no respeito ao ser humano, sem
perder o foco na produtividade, sustentabilidade e na prosperidade dos

negacios.

O teletrabalho foi uma importante iniciativa desenvolvida pela compa-
nhia em 2020. Incentivamos e viabilizamos a pratica do trabalho remoto
por parte de todos os colaboradores que possam desempenhar suas

atividades fora das instalagdes da companhia.
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GeStdO de RecurSOS HumanOS Outra importante acao do Plano de Resiliéncia foi a otimizacao da

O grande foco nas pessoas e em nosso Plano de Negocios norteoua fungao especialista, norteada por conceitos de mercado e alinhamento
revisao das iniciativas de Recursos Humanos para 2020 e para o hori- com a Petrobras.
zonte 2021-2025.

Em decorréncia das acoes do Plano de Resiliéncia, encerramos o ano
Além de agregar valor para a companhia e gerar resultados operacio- com uma equipe formada por 6.053 empregados, conforme apresen-
nais, nossas agoes tiveram como objetivo intensificar o nosso processo  tado abaixo:

de Transformacao Cultural.

6.475
6.464

PLANO DE RESILIENCIA 6 -|— l d 6.053
Um dos grandes destaques de nossa atuagao em 2020 foi a implemen- m O t a O

efetivo

tacao do Plano de Resiliéncia integralmente direcionado a redugao de

custos e a ganhos de eficiéncia e performance.

Dentro das iniciativas de Recursos Humanos, destacamos a adequa-

2018 2019 2020
Composicio Efetivo por ﬁF Efetivo por M?V
do efetivo %l | género escolaridade =ﬁ
Desligamento Voluntario (PDV) - para os quadros de terra e de mar - ﬁ}

visando alinhar os interesses dos empregados as metas da companhia. -
@
39% 14% 32%

Os PDVs apresentaram resultados altamente positivos, com o desliga-

¢ao do nosso efetivo por meio do lancamento de dois Programas de

mento de aproximadamente 90% do total de vagas disponibilizadas.
» Terra-3.670 P Homens -5.228 P Médio -4.108

p Mar-2.383 » Mulheres — 825 P Superior —1.945
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REVISAO DAS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS

Em 2020 desenvolvemos uma série de acoes relacionadas aos temas
técnicos de gestao de pessoas, sempre em alinhamento com as melho-
res praticas do mercado e com a Petrobras e visando superar os novos

desafios de nosso negdcio no curto e longo prazos.

POLITICA REMUNERATORIA
Implementamos uma nova estrutura remuneratéria para as fungoes
gratificadas, com vistas a alinhar nossa politica com a que é praticada

pelo mercado.

CARREIRA E SUCESSAO GERENCIAL

Criamos um novo banco de talentos e potenciais sucessores com o
objetivo de acelerar o desenvolvimento dos empregados. Assim, ofere-
cemos aos empregados da Transpetro oportunidades ainda maiores de
crescimento na carreira e aumentamos nossa prontidao para o preen-

chimento de posi¢des estratégicas na companhia.

DESEMPENHO
A Gestao de Desempenho se consolidou na companhia como um processo
central de Recursos Humanos por fornecer insumos para o pagamento

de remuneragao variavel, progressao na carreira e ingresso na funcgao

—
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gerencial e especialista. E fundamental também para a definicio de acdes

especificas de desenvolvimento e recuperagao de desempenho.

Em 2020 o processo foi revisado para garantir o desdobramento dos
objetivos estratégicos da companhia. A revisao também buscou simpli-
ficar a ferramenta, de forma a consolida-la como um importante instru-

mento de gestao.

TRANSFORMAGAO CULTURAL E CLIMA ORGANIZACIONAL

Os enormes desafios impostos por um mercado competitivo deman-
daram mudangas estruturantes em toda a companhia. A necessaria
Transformagao Cultural da Transpetro, que ainda esta em curso, passa

pelo alinhamento com as praticas adotadas no mercado.

Diante desse cenario, desenvolvemos acoes de incentivo ao alto desem-
penho e de reconhecimento, fundamentadas na meritocracia, um de

seus pilares mais importantes.

Em 2020 reformulamos ainda nossa Gestao do Clima Organizacional,
uma importante ferramenta de diagndstico para conhecer a percepgao
dos nossos empregados sobre a companhia, eimplementamos um plano

de acao corporativo com base no resultado de pesquisas anteriores.
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Realizamos também um projeto-piloto denominado Pesquisa Pulse de S e g uran ga e Saﬂ d e
RH para obter a percepcao dos empregados sobre o trabalho remoto,

com expressiva participacao do publico-alvo. Segurant;a

Os resultados da pesquisa mostraram que o trabalho remoto foi bem Sempre empenhados em fortalecer nosso compromisso com a vida,
recebido pelos empregados, conforme indicado abaixo: atuamos fortemente na redugao dos riscos a seguranga e satde das

pessoas e no fortalecimento da seqguranca dos processos.

D e Staq U e S d a p e S q U | S a O foco no fortalecimento da nossa cultura de Seguranga, Meio Ambiente

e Sadde (SMS), com investimento na educacao, capacitacao e conscien-

dos lideres consideraram que a tizacao dos nossos colaboradores e estimulo ao cuidado mdtuo no

P produtividade dos empregados estava ambiente de trabalho, contribuiu para a conquista dos excelentes resul-
alta no trabalho remoto
tados de 2020.

dos empregados Listamos a sequir alguns destaques de 2020, que nos permitiram alcan-
demonstraram interesse em

87% permanecer em teletrabalho

car resultados historicos de indicadores de sequranga operacional.

CAMPANHA DE CUIDADO COM AS MAOQS 2020
) Em 2020 enderecamos diversas agoes visando a protecao das maos
dos empregados consideraram que
67% » aprodutividade sera melhor no dos nossos colaboradores. Realizamos uma robusta campanha que
trabalho remoto mobilizou todas as areas da companhia e alertou para a importancia

da protecao das maos na realizagao das atividades.
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COMPARTILHAMENTO DE APRENDIZADO EM SEGURANCA E
CONTINGENCIA

No intuito de obter o melhor aprendizado sobre ocorréncias passadas, bem
como permitir a difusao de boas praticas em ambito corporativo, imple-
mentamos a sistematica de realizagao de eventos de compartilhamento de
aprendizado em seguranca e contingéncia envolvendo toda a Transpetro.
Temasimportantes como Seguranga de Processo, Investigacao de Acidentes
e Fatores Humanos e Organizacionais foram abordados e discutidos, criando

um ambiente de troca de conhecimento e aprendizado coletivo.

DIA DA SEGURANCA

Sistematizamos o Dia da Seguranca com a finalidade de reforgar nossas
acoes com foco na seguranga operacional, corroborando com inicia-
tivas de mesma natureza ja adotadas em algumas areas da compa-
nhia. Assim, semanalmente, as quartas-feiras, toda a nossa lideranga
de areas operacionais se dedica ainda mais aos temas relacionados a

seguranc¢a em suas respectivas areas de atuagao.

FATORES HUMANOS

Iniciamos em 2020 um programa de treinamentos especificos para
tratar questdes relacionadas aos fatores humanos, a fim de propiciar
tomada de decisao mais consciente e, consequentemente, mais segura,

por parte de nossas equipes.

—
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SEGURANCA DE PROCESSOS

Com o objetivo de dar mais foco a Sequranga de Processos, implemen-
tamos um programa de capacitacao dos nossos colaboradores que
atuam em areas operacionais. O programa proporcionou maior abran-
géncia acerca dos conceitos envolvidos no tema e incentivou nossos
colaboradores a adotar atitudes proativas para garantir maior integri-

dade as nossas instalacoes.

REDUCAO DA TAXA DE ACIDENTADOS REGISTRAVEIS

O conjunto de agoes de seguran¢a promovidas ao longo de 2020,
aliado ao comprometimento dos nossos colaboradores com a disci-
plina operacional e cuidado madtuo, permitiu uma redugao significa-
tiva do total de acidentados registraveis por milhao de homens hora
exposto ao risco, quando comparado aos anos anteriores. O entendi-
mento de que todo acidente € evitavel esta cada vez mais presente no
nosso time e nos permite continuar a busca incessante por zerar os

acidentes na companhia.

Em 2020 nao tivemos fatalidade e ainda registramos a menor TAR na
historia da Transpetro. Contribuiu decisivamente para esse excelente
resultado, o engajamento de todos no cumprimento das Regras de

Ouro da Petrobras e suas subsidiarias.
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AUTOAVALIAGCAO DOS CENTROS DE RESPOSTA A

EMERGENCIAS (CRE)

Implementamos em 2020 a sistematica de autoavaliacao dos Centros
de Resposta a Emergéncias (CREs) visando garantir a pronta atuagao

nas a¢oes de resposta.

Na Academia Transpetro, desenvolvemos o treinamento em simula-
dores para capacitagao de nossos profissionais, de todas as regides

do pais, que atuam na resposta a emergéncia.

IMPLANTACAO DE SALA VIRTUAL DE SITUAGAO DE CRISE

EM SIMULACOES

Desenvolvemos ainda um modelo de atuagao virtual para aciona-
mento das estruturas de Incident Command System (ICS) em situa-

¢oes de emergéncia.

CONTRATO DE UTILIZAGCAO DOS CENTROS DE DEFESA

AMBIENTAL (CDA)

Celebramos um contrato para utilizagao dos CDAs da Petrobras em
contingéncias, em complementagao aos CREs, o que nos proporcio-
nou maior agilidade na mobilizacao de recursos humanos e materiais

em agoes de resposta a emergéncias.

—
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AGILIDADE NO TRATAMENTO DAS DERIVACOES CLANDESTINAS

Nossa adequada estrutura de resposta a emergéncias, em conjunto com
a capacidade técnica dos nossos colaboradores, garantiu uma pronta
resposta (agil e eficiente) nas emergéncias envolvendo vazamentos oriun-
dos de derivagoes clandestinas (agao criminosa em nossos dutos para furto
de combustivel). Os destaques foram a gestao das ocorréncias sem aciden-
tes e a excelente articulagao com 6rgaos ambientais para encerramento da
fase emergencial com os melhores resultados obtidos até entao. Essa atua-

¢ao visa proteger as pessoas, 0 meio ambiente e as nossas instalagoes.

PROGRAMA DE AVALIACAO DE GESTAO DE SMS (PAG-SMS)

Em 2020 iniciamos um novo ciclo de avaliagdes do nosso Programa de
Avaliacao de Gestdao de SMS (PAG-SMS). Atendendo as recomendacoes
do Ministério da Saude, realizamos duas avaliagdes no modelo nao

presencial envolvendo nossas diretorias operacionais.

SEM VAZAMENTO REGISTRAVEL

Os cuidados operacionais, sempre voltados a manutencgao e integri-
dade das nossas instalagdes, e 0 comprometimento das nossas equi-
pes, permanentemente atentas a seqguranca de processos durante a
execucao de suas atividades, possibilitaram que em 2020 nao houvesse

registro apropriavel no indicador de vazamentos de 6leo (Vazo).
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Com foco constante navalorizagao do capital humano, cuidamos também
de nossos colaboradores por meio do aprimoramento dos processos e

servigos de salde, higiene ocupacional e promogao da sadde.

0 ano de 2020 foi atipico e nos levou a adotar medidas de enfrentamento
a pandemia. Agimos rapidamente para garantir as nossas operagoes
e preservar a salde dos nossos colaboradores. Dessa forma, ainda em
fevereiro, acompanhando o cenario epidemioldégico mundial, emitimos o

1° Plano de Enfrentamento da Covid-19.

Em margo, a Estrutura Organizacional de Resposta (EOR) de combate
a Covid-19 foi estabelecida, em atendimento ao /ncident Command
System (ICS), por tempo indeterminado, para comando, definicao,
acompanhamento e avaliagao das medidas de enfrentamento a doenca.
Emitimos normas e orientagdes com a finalidade de reduzir o contagio e

minimizar os impactos sobre a saude de nossos colaboradores.

Nossa EOR desenvolveu 12 Avaliaces Preliminares de Risco (APRs) e
emitiu 15 Notas Técnicas (NTs) para os quadros de terra e mar. Dentre

as APRs, destacamos as de idas a bordo, isolamento em hotel, acesso

—
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aos terminais, acesso aos prédios administrativos e a que trata dos
terminais de confinamento. Com relacao as NTs, ressaltamos as de
testagem, de monitoramento pré-embarque, de manipuladores de
alimento, de seguranga no transporte e de acompanhamento de casos

suspeitos e confirmados de Covid-19.

Desenvolvemos diversos conteddos educativos para os colabora-
dores, além de orientagoes técnicas para os profissionais de saude.
Disponibilizamos curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) com as principais orientagdes sobre a Covid-19, concluido por

5.050 colaboradores.

12

Avaliacoes
Preliminares

Estrutura de Risco (APRs)
Organizacional 15
de Resposta Notas

Para os quadros de terrae mar Técnicas (NTs)
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Entre abril e julho, o Nicleo de Atendimento a Emergéncias (NAE)
aumentou em 274% os atendimentos remotos, quando comparado ao

mesmo periodo do ano anterior.

Em parceria com a Geréncia Executiva de Transformagao Digital (TD),
desenvolvemos ainda ferramenta para atender as demandas especifi-
cas da empresa. O dashboard para acompanhamento epidemiolégico
da Covid-19 nos fornece informag6es como nimero de casos suspei-
tos, confirmados e descartados, testagem, hospitalizados em quarto

ou em CTI, entre outras.

Em2020aplicamos cercade R$ 9 milhdes naaquisicao de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI), testes e saneantes; contratacao de servi-
¢os como a Central de Atendimento de Saide Covid-19 e implantagao
do teleatendimento em psicologia visando a manutencao do equili-

brio entre a satde fisica e mental.

Realizamos um namero expressivo de testes para a Covid-19 visando
ao diagnostico rapido para impedir a transmissao da doencga e forne-
cer cuidados de suporte no melhor tempo possivel. Ao todo, foram
24.675 testes: 17.265 para identificagao de anticorpos; 5.046 de anti-
genos; e 2.364 RT-PCR (padrdo ouro para diagnéstico da Covid-19).

—
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SOBRE O RELATORIO

A companhiatambém teveimportante participacao emreunides técni-
cas com publicos especificos de interesse: Marinha do Brasil, Anvisa,
Ministério do Trabalho, sindicatos e associagoes com outras empre-
sas de navegacao. Assim, contribuiu para o atingimento de solugdes e
procedimentos adequados no transporte maritimo e garantiu a conti-

nuidade operacional com alto de nivel de seguranca.

Em 2020 a performance doindicador Percentual de Tempo Perdido (PTP)
ficou comprometida em relagao ao ano anterior devido as mudangas no

cenario e processos de trabalho impostos pela pandemia.

%

Percentual de
Tempo Perdido

(PTP)

2018 2019 2020
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CAPITAL INTELECTUAL

Mapeamento de
Conhecimentos Estratégicos

A capacitagcao permanente de nossos colaboradores é premissa basica
de nossa atuacao. Em 2020, realizamos 244 solucoes educacionais
aderentes ao mapeamento de conhecimentos estratégicos, que se
somaram aos cursos ja disponibilizados no nosso Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (AVA)

O AVA assumiu protagonismo ainda

maior no contexto de distanciamento
B N social. Ao todo, lancamos cerca de
130 novos cursos com temas voltados
ao universo digital, trabalho remoto e

administracao do tempo.

m TRANSPETRO
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Mais de 42 mil capacitacdes foram concluidas no AVA em 2020
(aumento de 69% em relagao a 2019), gerando cerca de 98 mil horas
de treinamento (aumento de 66% no comparativo com 2019). A satis-
facao dos empregados com a ferramenta, mensurada pela Avaliagcao
de Reacao, foi de 92%.

CENTRO DE SIMULADORES DE OPERACAO DE NAVIOS

Ampliamos o escopo de atuacao de nosso Centro de Simuladores
de Operacao de Navios. Nossas quatro salas destinadas incialmente
apenas a capacitagao e qualificagao de nossas equipes do quadro de

mar estao abertas ao mercado.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

A capacitagao de nossa lideranca também é permanente. Em 2020
iniciamos o Programa Lideranca 4.0, que introduziu temas e discussoes
aderentes ao contexto da quarta revolugao industrial e ampliou o foco

do nosso Programa de Desenvolvimento de Lideres.

Confira os nimeros referentes aos treinamentos oferecidos aos empre-

gados da companhia:
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o

i

NUmeros dos
treinamentos oferecidos

Total de horas
treinadas

297.046

252.136
146.130

2018 2019 2020*

i &

Nidmero de
participagoes de
empregados em
treinamentos

43.611

34.804
33.737

2018 2019 2020*

Média de horas
treinadas por
empregado

43
37

22

2018 2019 2020
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Prémios e Reconhecimentos

CERTIFICACAO INTERNACIONAL DE SIMULADOR

DA ACADEMIA TRANSPETRO

O Brasil se tornou o primeiro pais da América do Sul a fazer parte do
seleto grupo de nagées a possuir simuladores de navegagao aprova-
dos por uma sociedade classificadora internacionalmente reconhe-
cida. A norueguesa Det Norske Veritas (DNV-GL), certificadora de
navios e plataformas de petréleo e credenciada pela autoridade mari-
tima brasileira, concedeu a classificacdo A (a de maior nivel) ao nosso
Simulador Maritimo e Hidroviario (SMH).

Aléem do reconhecimento interna-
cional a exceléncia do modelo mate-
matico desenvolvido com tecnologia
100% brasileira e patente propria
da companhia, a certificacao signi-
fica que possuimos independén-
cia tecnologica em uma area que
promete crescimento vertiginoso,
com aincorporagao de novas tecno-

logias como digital twin, machine

learning e inteligéncia artificial.
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CAPITAL SOCIALE
DE RELACIONAMENTO

O ano de 2020 impds mudangas significativas no relacio-
namento entre as pessoas. Em tempos de teletrabalho
adotamos novas formas de comunicacao de modoamanter
o contato permanente com nossos diversos publicos de
relacionamento.

As ferramentas digitais de comunicagdao ganharam cada vez mais
espaco. Entre elas, o “Perguntas & Respostas” sobre a Covid-19, que
ofereceu aos colaboradores orientacao sobre a doenca, bem como as
alteracoes ocorridas na rotina de trabalho deles. Para recebimento das

davidas, foi disponibilizado um enderego eletronico exclusivo.

Os empregados que mantiveram as atividades presenciais, em fungao
da natureza do trabalho desempenhado, receberam reforgo de comuni-
cacao. Produzimos pecas graficas, como cartazes e folders, que foram

disponibilizadas em local de grande circulagao.
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y

Materiais de
comunicacao

= Informes gerenciais 309
@ Cartilhas 33
= Matérias jornalisticas 754
E Cards para Whatsapp 69

@}_é% Conteddo para Dialogos de Seguranca, 51
A Meio ambiente e Saide (SMS)

I> Videos 44
Também produzimos videos e podcasts com orientagées aos nossos
colaboradores. O material foi destinado as salas de briefing de nossas ‘%E Respostas para a Central de Duavidas 94
unidades operacionais e as areas de embarque de lanchas para os S EOTEE 2
Terminais Maritimos. 2 Comunicados Internos 738
Ao todo, entre janeiro e dezembro, produzimos os seguintes materiais % Realizamos ainda eventos on-line 63

de comunicacao:
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Nossa atengao também esteve permanentemente voltada ao combate Contribuiu para o sucesso das nossas iniciativas a pagina informativa
as derivagoes clandestinas (DCs). Desenvolvemos varias agoes com o criada no Facebook para divulgar nosso canal 168 — Transpetro, pelo
objetivo de conscientizar a opiniao piblica sobre os riscos e impactos qual a comunidade liga gratuitamente para a companhia ou envia
desses atos criminosos e estimular as populagoes vizinhas aos dutos que  mensagem pelo WhatsApp (21 99992-0168), 24 horas por dia, para
operamos a relatar qualquer movimentacao suspeita naregiao. Também relatar qualquer acao de terceiros em nossas faixas de dutos.
engajamos as autoridades pablicas na luta para coibir a intervencao de
terceiros nos dutos para furto de combustivel. O objetivo da divulgagao foi reforgar o trabalho ja desenvolvido nas
localidades que registram maior nimero de casos de derivagdes clan-
Além disso, investimos em sistemas de deteccao e aumentamos o moni- destinas nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana
toramento das nossas faixas de dutos. Com isso, reduzimos o nimero de e Santa Catarina. Em apenas 90 dias, nossa pagina no Facebook alcan-
derivacoes clandestinas e, consequentemente, orisco de grandes aciden-  ¢ou mais de 1,3 milhao de pessoas e o engajamento total de 185 mil,
tes; ampliamos a atuacao dos 6rgaos publicos; e reforcamos a confianga  incluindo reagées, comentarios, compartilhamentos e cliques.

das pessoas sobre a sequranga do transporte dutoviario.

il il

alcance de engajamento de

1,3 milhao 185 mil

de pessoas pessoas
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Para reforcar o trabalho nas localidades mais criticas
com relacao as derivacoes clandestinas, instalamos
outdoors sociais na grande Sao Paulo, disponibilizamos
carro de som em 30 municipios do estado e realizamos
acoes de comunicacao em emissoras de TV e radio do

Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Nossas iniciativas na area de Responsabilidade Social se voltaram a
criar agoes de assisténcia as populagdes mais carentes do entorno de
nossas faixas de dutos. Os moradores atendidos foram selecionadas
em funcao da sua maior vulnerabilidade social e da criticidade do duto
local, a partir de critérios do Programa Pr6-Dutos, desenvolvido em

conjunto com a Petrobras.

Dentre as agoes, destacamos as sequintes:
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PROJETO ACOLHIMENTO E VOLUNTARIADO

Para auxiliar os moradores vizinhos as nossas faixas de
dutosaenfrentar os efeitos dapandemia, criamos o Projeto
Acolhimento Social. Ao todo, 992 toneladas de alimen-
tos foram doadas a aproximadamente 20 mil familias da
Grande Sao Paulo. Destinamos cerca de RS 5 milhdes para

a aquisicao e entrega de quase 62 mil cestas basicas e kits

de higiene em 12 localidadesda regiao.

O éxito dessa agao possibilitou parceria com alguns dos nossos clientes
para o desenvolvimento de outras campanhas. Mais de 6 mil familias
localizadas em areas de alta vulnerabilidade de Sao Paulo, do Espirito
Santo e de Manaus foram beneficiadas. Em funcao de nossa exper-
tise no relacionamento com as populagoes vizinhas as faixas de dutos,
mapeamos as localidades e realizamos a necessaria articulacao para a

entrega das doagoes.

Ja a Campanha de Voluntariado de Enfrentamento a Covid-19, parce-
ria entre a Transpetro e a Petrobras, arrecadou entre os colaboradores
das duas empresas quase 21 toneladas de alimentos, distribuidos em
16 localidades nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Amazonas,

Espirito Santo, Bahia, Sergipe e Ceara.
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PROJETO FAIXA LIMPA

O Projeto Faixa Limpa, na Grande Sao Paulo, também preci-
sou se reinventar em 2020. A area de atuacao envolve 53
localidades de seis cidades ao longo da Faixa de Dutos do
Obati (Barueri, Sao Paulo, Osasco, Tabodo daSerra, Diadema,
Santo André e Sdao Bernardo do Campo), que atravessa areas
densamente povoadas e carentes. Ao todo, realizamos 160

atividades, com destaque para duas hortas (com 19 mil pés

de hortalicas colhidos) e uma cooperativa de artesanato.

Todas essas agbes do projeto envolveram diretamente cerca de 1.500

moradores. As acdes de conscientizacao nas midias sociais chegaram a

414.923 pessoas.

il

1.500

moradores

envolvidos
diretamente com o
Projeto Faixa Limpa

il

414.923

pessoas

Alcancadas com as acoes
de conscientizacao nas
midias sociais
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CINE TRANSPETRO
O projeto Cine Transpetro nas Comunidades, com ses-
soes on-line, contemplou 1.802 alunos e professores

cadastrados de escolas na Bahia, Ceara e Santa Catarina.

Mantivemos também um relacionamento permanente
com os veiculos de imprensa. Para isso, contamos com uma

equipe dedicada, em tempo integral, que atua conforme as

diretrizes de comunicacao da Petrobras. Em 2020 atende-
mos a 108 veiculos de imprensa locais, regionais, nacionais

e internacionais.

O dialogo com nossos puablicos de interesse também foi realizado por
meio da nossa Ouvidoria-Geral, que disponibiliza canais especificos
para o recebimento de reclamacgodes, sugestdes, dendncias e pedidos

de informacao.
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CAPITAL NATURAL

Reforcamos nosso compromisso de operar de forma
ambientalmente responsavel. Para isso, concluimos no
decorrer de 2020 processos que culminaram na emissao
de importantes licencas e autoriza¢coes ambientais.

Entre elas, destacamos o cumprimento integral do Termo de Ajuste de
Conduta (TAC) do Terminal Aquaviario da Baia da Ilha Grande (Tebig)
e a obtencao da Licenca Unificada de Operagao, que redne as licen-
cas anteriores do Emissario, da Estacao de Tratamento de Efluentes
(ETE), de movimentagao e armazenagem de petréleo e seus deriva-

dos, aléem do transbordo a contrabordo entre navios atracados.

A fim de aprimorar nossos processos, realizamos eventos on-line para
compartilhar informagdes acerca de temas ambientais importantes
para nossas atividades, como o webinar Gestao de Re