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NAO PODERIAMOS INICIAR ESTA MENSAGEM sem o devido reconhe-
cimento e profundo agradecimento a todos os nossos colaboradores.
Gragas a competéncia e dedicagao deles, alcancamos o melhor resul-
tado financeiro da nossa historia e garantimos desempenho igualmente
inédito em indicadores de segurancga, performance e operacionais.

Tudo isso se deu em um dos momentos mais desafiadores da histo-
ria recente. Em 2020 confirmamos nossa capacidade de superar as
adversidades e fortalecemos ainda mais a uniao do nosso time.
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Os ndmeros de 2020 representam um forte avanco da nossa empresa,
mostrando que a Transpetro do futuro ja € uma realidade.

A geracaode caixadaempresafoirecorde. O Fluxo de Caixa Operacional
(FCO) foi de RS 4,2 bilhdes, o que representou um crescimento de 38%
ou RS 1,15 bilhdo em relagao ao valor registrado em 2019.

Tivemos um acréscimo na nossa geragao de valor, medida pela varia-
cao do Economic Value Added (EVA) em relacdo ao daltimo ano, de
RS 918 milhdes, indicando o crescimento do retorno econémico dos
nossos ativos, que superou o nosso custo de capital.

O Ebitda ajustado atingiu também seu maior valor em todos os
tempos, um crescimento de 52% no comparativo com 2019.

Esses resultados foram obtidos mantendo o0 nosso compromisso com
a seguranca e com a satude das pessoas e com a preserva¢ao do meio
ambiente, nossos principais alicerces. Para nos, eficiéncia, integridade
e seguranga sao complementares e nao substitutos.

Em 2020 mostramos que é possivel operar com eficiéncia, respei-
tando todos os procedimentos de sequranga. Nao tivemos fatalidade
ou acidente de processo (TIER 1) ao longo de todo o ano. O mesmo
ocorreu com relacdo ao indicador que mede o Volume Vazado de Oleo
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e Derivados (Vazo) em nossas atividades operacionais, que registrou
indice zero.

A Taxa de Acidentados Registraveis (TAR), nosso principal indicador
de seguranga, encerrou o ano em 0,47, a melhor marca na histoéria da
companhia. Esse resultado consolida nossa posigao entre as melhores
empresas do mercado nesse quesito e representa uma redugao signi-
ficativa em relacao ao ano passado, quando atingimos 0,79.

O Retorno sobre Capital Empregado (Roce), de 15,6%, teve o melhor
desempenho dos dltimos cinco anos e superou em grande escala
a meta estabelecida de 12,2%. Ja a métrica Divida Liquida sobre o
Ebitda de 1,85 confirmou nossa melhor condicao de saldar dividas em
relacao a capacidade de geragao de caixa ao apresentar queda de 51%

em relacao ao exercicio anterior.

Nossa busca incessante por custos baixos contribuiu de maneira
significativa para os resultados. Os ganhos com as a¢des desenvolvi-
das para melhorar a aplicagao dos nossos recursos foram superiores
em 10% as metas definidas no planejamento.

Da mesma forma, nossa agenda de eficiéncia, com foco na disponi-

bilidade e no aumento do ‘giro’ dos ativos, resultou em ganhos rele-
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vantes. Garantimos maior controle sobre a integridade dos dutos e
terminais que operamos, promovemos o crescimento da eficiéncia
dos terminais aquaviarios e obtivemos o melhor resultado dos alti-
mos trés anos na disponibilidade dos navios. Soma-se aisso a redugao
significativa na idade média das nossas embarcagoes, que passou de
13,6 para 9,3 anos ap0s a alienagao de 11 navios.

E isso nao é tudo. Alcangamos resultados inéditos que comprovam
nossa capacidade de pronto atendimento as demandas dos nossos
clientes. Estabelecemos o novo recorde de transbordos/ship to ship
(STS), com 543 operacdes realizadas durante todo o ano, e nos torna-
mos o maior STS provider do pais.

Gragas a movimentagao historica de 6leo combustivel e petréleo para
exportacao, contribuimos ainda para os recordes alcancados pela
nossa acionista controladora, a Petrobras, no ano passado.

Durante a pandemia, reafirmamos o nosso valor de respeito a vida,
as pessoas e ao meio ambiente. Atuamos de forma ativa com uma
Estrutura Organizacional de Resposta (EOR) permanente. Alteramos
protocolos operacionais e de embarque e desembarque com objetivo
de aumentar a seguranga dos nossos colaboradores e das populagoes
do entorno das nossas operagoes.
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Desenvolvemos ainda todos os esforcos necessarios para incentivar
o distanciamento social. Em fungao disso, introduzimos o regime de
teletrabalho nas atividades sempre que factivel, adotamos protocolos
rigorosos para evitar o contagio dos nossos colaboradores que manti-
veram suas atividades em nossas unidades operacionais; e promove-
mos testagens periddicas em empregados dos quadros de mar e terra.
Em alinhamento estreito com a Petrobras e as autoridades de sadde,
mantivemos nossas atividades essenciais, operando de forma segura
e preservando a salde de todos.

Em meio a todas as acoes desenvolvidas no ano, realizamos ainda um
amplo processo de reestruturagao organizacional da companhia, de
forma a deixa-la mais enxuta, agil e eficiente para enfrentar os enor-
mes desafios determinados por um mercado altamente competitivo.

A necessaria mudancga organizacional resultou na criagao de uma
robusta estrutura voltada a garantir a sustentabilidade de nosso prin-
cipal ativo, as pessoas, e, consequentemente, dos nossos negécios.

Trabalhamos por uma Transpetro moderna e digital. Paraisso, criamos
a Geréncia Executiva de Transformagdo Digital (TD), empenhada em
buscar e implementar avancos tecnoldgicos para aumentar a sequ-
ranca e a produtividade das nossas operagoes.
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Em 2020 fomos proativos e envidamos esforcos permanentes para
engajar autoridades publicas e populagoes locais na luta contra as
Derivac¢des Clandestinas (DC), um mal que representa risco a vida e ao
meio ambiente. Além disso, aumentamos os investimentos em siste-
mas de deteccao e no monitoramento constante das faixas de dutos.
Foi assim que, somando esfor¢os, consequimos reduzir, ainda que
marginalmente, as ocorréncias de DCs em comparagao com o ano de
2019, apesar da crescente investida de organiza¢des criminosas nas
nossas atividades visando ao furto de derivados.

Com o objetivo de agregar valor aos nossos colaboradores e diversos
publicos de interesse, realizamos enorme investimento para promo-

ver a transformacao cultural alinhada ao nosso Plano Estratégico.

Entendemos que os incentivos sao um instrumento poderoso para
fortalecer a cultura voltada ao alto desempenho. Assim, aprovamos
na Alta Administracdo o Prémio por Performance (PPP), um meca-

nismo eficaz de meritocracia.

Nao faltaram desafios para o ano de 2020 e ainda assim a Transpetro se
tornou mais forte. Com uma agenda comercial extensa, o que inclui um
rearranjo nos negocios realizados com a Petrobras e a entrada de novos
clientes, continuaremos nessa trajetodria de excelentes resultados.
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ESTE RELATORIO ANUAL traz os destaques da nossa atuacdo em 2020,

S O b re O ano em que atingimos os melhores resultados financeiros e de seguranca

da nossa historia e alcangamos desempenho operacional expressivo, supe-

o o
re l.at 0 r I 0 rando os consideraveis desafios decorrentes da pandemia da Covid-19.

Apresentamos também neste relato todas as agdes da companhia para a
protecao de seus colaboradores e a continuidade operacional, bem como as

principais iniciativas de resiliéncia para enfrentamento da crise.

O escopo deste relatorio compreende nossas atividades no Brasil e no exte-
rior, contemplando, portanto, a Transpetro Controladora e a Transpetro

International B.V, nossa empresa baseada na Holanda.
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Nossas atividades de transporte e logistica se concentram em duas grandes areas: Dutos e Terminais
e Transporte Maritimo. Somos responsaveis pela operacao de aproximadamente 15 mil quilometros
de oleodutos e gasodutos, 47 terminais (20 terrestres e 27 aquaviarios) e encerramos o ano de 2020

com 42 navios em operagao.
47 terminais

20 terrestres <> 27 aquaviarios

15
mil 42

quildometros Na\[ios
de oleodutos e
gasodutos —~
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Fluxo de Caixa Volume

0 ral Divida Liquida Retorno sobre ! d Operacoes
izl sobre Ebitda Capital Empregado movimentado Ship to Ship
(em milhdes de reais) (em milhdes de m?)
. 543
4.201 3,76 15,6% 568
3.052 T 567 326
8 . 564
(]
1.223 185 6,6% g
50
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Nota: Até 2018 os desembolsos com arrendamentos mercantis faziam parte do FCO. A partir de 2019, com a adogdo da IFRS 16—
\ Leases, esses desembolsos passaram a integrar o grupo de Financiamentos nas Demonstragées dos Fluxos de Caixa. Comparando .
na mesma base de 2018, os valores do FCO ajustado em 2079 e 2020 foram, respectivamente, RS 1.795 milhéo e RS 2.493 milhGes. ﬂ

Seguranca, Meio Ambiente e Salde PRGNS Carga Transportada

INFOGRAFICO

de Navios por navios operados
pela Companhia
0 0 =3 56 (em milhdes de toneladas
0 54 métricas / metros ciibicos)
Taxa de Acidentados Enfrentamento Volume Vazado de 93,1
Registraveis da Covid-19 Oleo e Derivados 42 89,1 86.4°
(TAR) Testes realizados: (Vazo) !
24.675
0,87
0,79 2018 2019 2020 2018 2019 2020
0,47 0,21 : . .
’ (m?) Nota: Nao foram considerados nos *Em 2020 houve mudanca na unidade
0:00 0,00 quantitativos os trés navios da Petrobras de medida de apuragdo da carga
(m?3) . (m?) em processo de alienagdo sob contrato transportada, que passou de toneladas
de manutengdo com a Transpetro. meétricas para metros cubicos.
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020
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Somos uma empresa brasileira de > Nossa Visao
atuacao global, que opera de forma

integrada terminais, oleodutos e ga-
sodutos, além do transporte maritimo
e terrestre, gerando valor para nossa
acionista e demais stakeholders. Movi-
mentamos a energia que contribui para

a sociedade realizar o seu potencial. > Nossos Valores

Os Valores da Transpetro, que representam seu compromisso com as pessoas, socie-

Por meio de nossa capacidade técnica tnica dade, parceiros e acionistas, foram reafirmados.
em logistica e transporte, realizamos o arma-

Reafirmamos a visao de ser “A melhor empresa de transporte e logistica para clientes
na industria de 6leo, gas e biocombustiveis do Brasil, gerando valor com seguranga,

respeito as pessoas e ao meio ambiente”.

zenamento e a movimentagao de petrdleo e
seus derivados, gas natural e biocombusti-

veis, incluindo as atividades de importacao

i X

e exportacgao.

RESPEITO A VIDA, ETICAE ORIENTACAO RESULTADOS SUPERACAO E
Estamos prontos a atender as demandas AS PESSOAS E AO TRANSPARENCIA AO MERCADO CONFIANCA
MEIO AMBIENTE
do mercado, priorizando a gestao eficaz de

nossos recursos, sem abrir mao da competi-

tividade e da seguranca.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em decorréncia da necessidade de transformagao do nosso negécio,
determinada por um mercado cada vez mais competitivo, promove-
mos em 2020 uma grande reestruturagao organizacional, que tornou
a empresa mais preparada para enfrentar os desafios atuais e futuros
(Plano Estratégico 2021/2025).

Nesse contexto desafiador, o novo desenho organizacional foi uma
das mais importantes iniciativas inseridas no robusto plano de resi-
liéncia implementado na companhia. Ganhamos mais velocidade para
as tomadas de decisao, geramos maior valor agregado, oferecemos
mais oportunidades para nossas equipes e fomentamos as bases para

a nossa necessaria transformacao cultural.
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Dentre os inumeros ganhos proporcionados, a reestruturagao possi-
bilitou maior sinergia entre as areas com vistas a uma atuagao ainda
mais efetiva para os nossos stakeholders. Como exemplo disso, reuni-
mos em uma mesma geréncia executiva o Juridico, a Governanca e a
Conformidade; e, em outra, Recursos Humanos, Comunicacao Empre-
sarial e Responsabilidade Social. Também fortalecemos a autonomia
das unidades de negocio ao consolidar os processos de campo sob a

responsabilidade de um Gnico gestor.

Outro importante marco da nova estrutura foi a criagao da Geréncia
Executiva de Transformacgao Digital, inteiramente voltada a indicar
solugdes tecnologicas que nos permitam ampliar a seguranca e a
eficiéncia de nossas operagdes. Destacamos abaixo alguns dos princi-
pais ganhos proporcionados pela Reestruturagao da companhia:
a) Centralizacao e fortalecimento da comercializacao e do desen-
volvimento de novos negdcios;
b) Foco no planejamento e na integracgao logistica;
c) Agilidade na tomada de decisdo e sinergia entre os processos e
as areas;
d) Aumento da produtividade e eliminacao de custos;
e) Ampliacao das oportunidades de crescimento profissional/

carreira




oig. 13 LL] TRANSPETRO

RELATORIO ANUAL INTEGRADO - 2020 VISAO GERAL DA ORGANIZAGAO E MODELO DE NEGOCIOS

CONHECA NOSSO
ORGANOGRAMA

AUDITORIA INTERNA

OUVIDORIA GERAL

PRESIDENTE

COMERCIALIZ/:\CAO E
NOVOS NEGOCIOS
RECURSOS HUMANOS

DIRETORIA

GOVERNANCA,
CONFORMIDADE E JURIDICO
GESTAO ESTRATEGICA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
CONSELHO FISCAL

DIRETOR DE DUTOS E TERMINAIS

OPERAGCAO DE DUTOS E
TERMINAIS N-NE-SE
OPERAGAO DE DUTOS E
TERMINAIS S-SP-CO
ENGENHARIA DE
OPERACOES DEDT

INTEGRACAO LOGISTICA
E OPERACOES

I Presidente/Diretor

DIRETOR DE TRANSPORTE MARITIMO
OPERACAO DE
NAVIOS PROPRIOS
AFRETAMENTO, OPERACAQ
E EFICIENCIA

GESTAO INTEGRADA
DE ATIVOS

INSPETORIA GERAL
E SMS

DIRETOR DE SERVICOS

TRANSFORMACAO DIGITAL
PROTECAO DE DUTOS

DIRETOR FINANCEIRO

FINANCAS E RISCOS
CONTABILIDADE
E TRIBUTOS
PERFORMANCE
E ORCAMENTO

INTEGRIDADE E TECNOLOGIA

GESTAO DE BENS
E SERVICOS

LEGENDA

GE

(1]
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Orespeito as pessoas é valorinegociavel paraacompanhia. O bem-es-
tar, a integridade e a seguranca de todos compdem os pilares funda-
mentais de nosso relacionamento com os nossos colaboradores e

populagées vizinhas, entre outros stakeholders.

Nesse sentido, desenvolvemos, sob a lideranca da nossa area de
Seguranga, Meio Ambiente e Salde (SMS), agoes voltadas a preservar a
saude fisica dos colaboradores e da sociedade e a resguardar o equilibrio
emocional e a saide mental de todos. O trabalho realizado pela compa-
nhia em 2020 foi pautado, sobretudo, no respeito ao ser humano, sem
perder o foco na produtividade, sustentabilidade e na prosperidade dos

negacios.

O teletrabalho foi uma importante iniciativa desenvolvida pela compa-
nhia em 2020. Incentivamos e viabilizamos a pratica do trabalho remoto
por parte de todos os colaboradores que possam desempenhar suas

atividades fora das instalagdes da companhia.
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GeStdO de RecurSOS HumanOS Outra importante acao do Plano de Resiliéncia foi a otimizacao da

O grande foco nas pessoas e em nosso Plano de Negocios norteoua fungao especialista, norteada por conceitos de mercado e alinhamento
revisao das iniciativas de Recursos Humanos para 2020 e para o hori- com a Petrobras.
zonte 2021-2025.

Em decorréncia das acoes do Plano de Resiliéncia, encerramos o ano
Além de agregar valor para a companhia e gerar resultados operacio- com uma equipe formada por 6.053 empregados, conforme apresen-
nais, nossas agoes tiveram como objetivo intensificar o nosso processo  tado abaixo:

de Transformacao Cultural.

6.475
6.464

PLANO DE RESILIENCIA 6 -|— l d 6.053
Um dos grandes destaques de nossa atuagao em 2020 foi a implemen- m O t a O

efetivo

tacao do Plano de Resiliéncia integralmente direcionado a redugao de

custos e a ganhos de eficiéncia e performance.

Dentro das iniciativas de Recursos Humanos, destacamos a adequa-

2018 2019 2020
Composicio Efetivo por ﬁF Efetivo por M?V
do efetivo %l | género escolaridade =ﬁ
Desligamento Voluntario (PDV) - para os quadros de terra e de mar - ﬁ}

visando alinhar os interesses dos empregados as metas da companhia. -
@
39% 14% 32%

Os PDVs apresentaram resultados altamente positivos, com o desliga-

¢ao do nosso efetivo por meio do lancamento de dois Programas de

mento de aproximadamente 90% do total de vagas disponibilizadas.
» Terra-3.670 P Homens -5.228 P Médio -4.108

p Mar-2.383 » Mulheres — 825 P Superior —1.945
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REVISAO DAS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS

Em 2020 desenvolvemos uma série de acoes relacionadas aos temas
técnicos de gestao de pessoas, sempre em alinhamento com as melho-
res praticas do mercado e com a Petrobras e visando superar os novos

desafios de nosso negdcio no curto e longo prazos.

POLITICA REMUNERATORIA
Implementamos uma nova estrutura remuneratéria para as fungoes
gratificadas, com vistas a alinhar nossa politica com a que é praticada

pelo mercado.

CARREIRA E SUCESSAO GERENCIAL

Criamos um novo banco de talentos e potenciais sucessores com o
objetivo de acelerar o desenvolvimento dos empregados. Assim, ofere-
cemos aos empregados da Transpetro oportunidades ainda maiores de
crescimento na carreira e aumentamos nossa prontidao para o preen-

chimento de posi¢des estratégicas na companhia.

DESEMPENHO
A Gestao de Desempenho se consolidou na companhia como um processo
central de Recursos Humanos por fornecer insumos para o pagamento

de remuneragao variavel, progressao na carreira e ingresso na funcgao

—
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gerencial e especialista. E fundamental também para a definicio de acdes

especificas de desenvolvimento e recuperagao de desempenho.

Em 2020 o processo foi revisado para garantir o desdobramento dos
objetivos estratégicos da companhia. A revisao também buscou simpli-
ficar a ferramenta, de forma a consolida-la como um importante instru-

mento de gestao.

TRANSFORMAGAO CULTURAL E CLIMA ORGANIZACIONAL

Os enormes desafios impostos por um mercado competitivo deman-
daram mudangas estruturantes em toda a companhia. A necessaria
Transformagao Cultural da Transpetro, que ainda esta em curso, passa

pelo alinhamento com as praticas adotadas no mercado.

Diante desse cenario, desenvolvemos acoes de incentivo ao alto desem-
penho e de reconhecimento, fundamentadas na meritocracia, um de

seus pilares mais importantes.

Em 2020 reformulamos ainda nossa Gestao do Clima Organizacional,
uma importante ferramenta de diagndstico para conhecer a percepgao
dos nossos empregados sobre a companhia, eimplementamos um plano

de acao corporativo com base no resultado de pesquisas anteriores.
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Realizamos também um projeto-piloto denominado Pesquisa Pulse de S e g uran ga e Saﬂ d e
RH para obter a percepcao dos empregados sobre o trabalho remoto,

com expressiva participacao do publico-alvo. Segurant;a

Os resultados da pesquisa mostraram que o trabalho remoto foi bem Sempre empenhados em fortalecer nosso compromisso com a vida,
recebido pelos empregados, conforme indicado abaixo: atuamos fortemente na redugao dos riscos a seguranga e satde das

pessoas e no fortalecimento da seqguranca dos processos.

D e Staq U e S d a p e S q U | S a O foco no fortalecimento da nossa cultura de Seguranga, Meio Ambiente

e Sadde (SMS), com investimento na educacao, capacitacao e conscien-

dos lideres consideraram que a tizacao dos nossos colaboradores e estimulo ao cuidado mdtuo no

P produtividade dos empregados estava ambiente de trabalho, contribuiu para a conquista dos excelentes resul-
alta no trabalho remoto
tados de 2020.

dos empregados Listamos a sequir alguns destaques de 2020, que nos permitiram alcan-
demonstraram interesse em

87% permanecer em teletrabalho

car resultados historicos de indicadores de sequranga operacional.

CAMPANHA DE CUIDADO COM AS MAOQS 2020
) Em 2020 enderecamos diversas agoes visando a protecao das maos
dos empregados consideraram que
67% » aprodutividade sera melhor no dos nossos colaboradores. Realizamos uma robusta campanha que
trabalho remoto mobilizou todas as areas da companhia e alertou para a importancia

da protecao das maos na realizagao das atividades.



pag. 19

RELATORIO ANUAL INTEGRADO - 2020

COMPARTILHAMENTO DE APRENDIZADO EM SEGURANCA E
CONTINGENCIA

No intuito de obter o melhor aprendizado sobre ocorréncias passadas, bem
como permitir a difusao de boas praticas em ambito corporativo, imple-
mentamos a sistematica de realizagao de eventos de compartilhamento de
aprendizado em seguranca e contingéncia envolvendo toda a Transpetro.
Temasimportantes como Seguranga de Processo, Investigacao de Acidentes
e Fatores Humanos e Organizacionais foram abordados e discutidos, criando

um ambiente de troca de conhecimento e aprendizado coletivo.

DIA DA SEGURANCA

Sistematizamos o Dia da Seguranca com a finalidade de reforgar nossas
acoes com foco na seguranga operacional, corroborando com inicia-
tivas de mesma natureza ja adotadas em algumas areas da compa-
nhia. Assim, semanalmente, as quartas-feiras, toda a nossa lideranga
de areas operacionais se dedica ainda mais aos temas relacionados a

seguranc¢a em suas respectivas areas de atuagao.

FATORES HUMANOS

Iniciamos em 2020 um programa de treinamentos especificos para
tratar questdes relacionadas aos fatores humanos, a fim de propiciar
tomada de decisao mais consciente e, consequentemente, mais segura,

por parte de nossas equipes.

—
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SEGURANCA DE PROCESSOS

Com o objetivo de dar mais foco a Sequranga de Processos, implemen-
tamos um programa de capacitacao dos nossos colaboradores que
atuam em areas operacionais. O programa proporcionou maior abran-
géncia acerca dos conceitos envolvidos no tema e incentivou nossos
colaboradores a adotar atitudes proativas para garantir maior integri-

dade as nossas instalacoes.

REDUCAO DA TAXA DE ACIDENTADOS REGISTRAVEIS

O conjunto de agoes de seguran¢a promovidas ao longo de 2020,
aliado ao comprometimento dos nossos colaboradores com a disci-
plina operacional e cuidado madtuo, permitiu uma redugao significa-
tiva do total de acidentados registraveis por milhao de homens hora
exposto ao risco, quando comparado aos anos anteriores. O entendi-
mento de que todo acidente € evitavel esta cada vez mais presente no
nosso time e nos permite continuar a busca incessante por zerar os

acidentes na companhia.

Em 2020 nao tivemos fatalidade e ainda registramos a menor TAR na
historia da Transpetro. Contribuiu decisivamente para esse excelente
resultado, o engajamento de todos no cumprimento das Regras de

Ouro da Petrobras e suas subsidiarias.
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AUTOAVALIAGCAO DOS CENTROS DE RESPOSTA A

EMERGENCIAS (CRE)

Implementamos em 2020 a sistematica de autoavaliacao dos Centros
de Resposta a Emergéncias (CREs) visando garantir a pronta atuagao

nas a¢oes de resposta.

Na Academia Transpetro, desenvolvemos o treinamento em simula-
dores para capacitagao de nossos profissionais, de todas as regides

do pais, que atuam na resposta a emergéncia.

IMPLANTACAO DE SALA VIRTUAL DE SITUAGAO DE CRISE

EM SIMULACOES

Desenvolvemos ainda um modelo de atuagao virtual para aciona-
mento das estruturas de Incident Command System (ICS) em situa-

¢oes de emergéncia.

CONTRATO DE UTILIZAGCAO DOS CENTROS DE DEFESA

AMBIENTAL (CDA)

Celebramos um contrato para utilizagao dos CDAs da Petrobras em
contingéncias, em complementagao aos CREs, o que nos proporcio-
nou maior agilidade na mobilizacao de recursos humanos e materiais

em agoes de resposta a emergéncias.

—
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AGILIDADE NO TRATAMENTO DAS DERIVACOES CLANDESTINAS

Nossa adequada estrutura de resposta a emergéncias, em conjunto com
a capacidade técnica dos nossos colaboradores, garantiu uma pronta
resposta (agil e eficiente) nas emergéncias envolvendo vazamentos oriun-
dos de derivagoes clandestinas (agao criminosa em nossos dutos para furto
de combustivel). Os destaques foram a gestao das ocorréncias sem aciden-
tes e a excelente articulagao com 6rgaos ambientais para encerramento da
fase emergencial com os melhores resultados obtidos até entao. Essa atua-

¢ao visa proteger as pessoas, 0 meio ambiente e as nossas instalagoes.

PROGRAMA DE AVALIACAO DE GESTAO DE SMS (PAG-SMS)

Em 2020 iniciamos um novo ciclo de avaliagdes do nosso Programa de
Avaliacao de Gestdao de SMS (PAG-SMS). Atendendo as recomendacoes
do Ministério da Saude, realizamos duas avaliagdes no modelo nao

presencial envolvendo nossas diretorias operacionais.

SEM VAZAMENTO REGISTRAVEL

Os cuidados operacionais, sempre voltados a manutencgao e integri-
dade das nossas instalagdes, e 0 comprometimento das nossas equi-
pes, permanentemente atentas a seqguranca de processos durante a
execucao de suas atividades, possibilitaram que em 2020 nao houvesse

registro apropriavel no indicador de vazamentos de 6leo (Vazo).
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Com foco constante navalorizagao do capital humano, cuidamos também
de nossos colaboradores por meio do aprimoramento dos processos e

servigos de salde, higiene ocupacional e promogao da sadde.

0 ano de 2020 foi atipico e nos levou a adotar medidas de enfrentamento
a pandemia. Agimos rapidamente para garantir as nossas operagoes
e preservar a salde dos nossos colaboradores. Dessa forma, ainda em
fevereiro, acompanhando o cenario epidemioldégico mundial, emitimos o

1° Plano de Enfrentamento da Covid-19.

Em margo, a Estrutura Organizacional de Resposta (EOR) de combate
a Covid-19 foi estabelecida, em atendimento ao /ncident Command
System (ICS), por tempo indeterminado, para comando, definicao,
acompanhamento e avaliagao das medidas de enfrentamento a doenca.
Emitimos normas e orientagdes com a finalidade de reduzir o contagio e

minimizar os impactos sobre a saude de nossos colaboradores.

Nossa EOR desenvolveu 12 Avaliaces Preliminares de Risco (APRs) e
emitiu 15 Notas Técnicas (NTs) para os quadros de terra e mar. Dentre

as APRs, destacamos as de idas a bordo, isolamento em hotel, acesso

—
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aos terminais, acesso aos prédios administrativos e a que trata dos
terminais de confinamento. Com relacao as NTs, ressaltamos as de
testagem, de monitoramento pré-embarque, de manipuladores de
alimento, de seguranga no transporte e de acompanhamento de casos

suspeitos e confirmados de Covid-19.

Desenvolvemos diversos conteddos educativos para os colabora-
dores, além de orientagoes técnicas para os profissionais de saude.
Disponibilizamos curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) com as principais orientagdes sobre a Covid-19, concluido por

5.050 colaboradores.

12

Avaliacoes
Preliminares

Estrutura de Risco (APRs)
Organizacional 15
de Resposta Notas

Para os quadros de terrae mar Técnicas (NTs)
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Entre abril e julho, o Nicleo de Atendimento a Emergéncias (NAE)
aumentou em 274% os atendimentos remotos, quando comparado ao

mesmo periodo do ano anterior.

Em parceria com a Geréncia Executiva de Transformagao Digital (TD),
desenvolvemos ainda ferramenta para atender as demandas especifi-
cas da empresa. O dashboard para acompanhamento epidemiolégico
da Covid-19 nos fornece informag6es como nimero de casos suspei-
tos, confirmados e descartados, testagem, hospitalizados em quarto

ou em CTI, entre outras.

Em2020aplicamos cercade R$ 9 milhdes naaquisicao de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI), testes e saneantes; contratacao de servi-
¢os como a Central de Atendimento de Saide Covid-19 e implantagao
do teleatendimento em psicologia visando a manutencao do equili-

brio entre a satde fisica e mental.

Realizamos um namero expressivo de testes para a Covid-19 visando
ao diagnostico rapido para impedir a transmissao da doencga e forne-
cer cuidados de suporte no melhor tempo possivel. Ao todo, foram
24.675 testes: 17.265 para identificagao de anticorpos; 5.046 de anti-
genos; e 2.364 RT-PCR (padrdo ouro para diagnéstico da Covid-19).

—
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SOBRE O RELATORIO

A companhiatambém teveimportante participacao emreunides técni-
cas com publicos especificos de interesse: Marinha do Brasil, Anvisa,
Ministério do Trabalho, sindicatos e associagoes com outras empre-
sas de navegacao. Assim, contribuiu para o atingimento de solugdes e
procedimentos adequados no transporte maritimo e garantiu a conti-

nuidade operacional com alto de nivel de seguranca.

Em 2020 a performance doindicador Percentual de Tempo Perdido (PTP)
ficou comprometida em relagao ao ano anterior devido as mudangas no

cenario e processos de trabalho impostos pela pandemia.

%

Percentual de
Tempo Perdido

(PTP)

2018 2019 2020
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CAPITAL INTELECTUAL

Mapeamento de
Conhecimentos Estratégicos

A capacitagcao permanente de nossos colaboradores é premissa basica
de nossa atuacao. Em 2020, realizamos 244 solucoes educacionais
aderentes ao mapeamento de conhecimentos estratégicos, que se
somaram aos cursos ja disponibilizados no nosso Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (AVA)

O AVA assumiu protagonismo ainda

maior no contexto de distanciamento
B N social. Ao todo, lancamos cerca de
130 novos cursos com temas voltados
ao universo digital, trabalho remoto e

administracao do tempo.
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Mais de 42 mil capacitacdes foram concluidas no AVA em 2020
(aumento de 69% em relagao a 2019), gerando cerca de 98 mil horas
de treinamento (aumento de 66% no comparativo com 2019). A satis-
facao dos empregados com a ferramenta, mensurada pela Avaliagcao
de Reacao, foi de 92%.

CENTRO DE SIMULADORES DE OPERACAO DE NAVIOS

Ampliamos o escopo de atuacao de nosso Centro de Simuladores
de Operacao de Navios. Nossas quatro salas destinadas incialmente
apenas a capacitagao e qualificagao de nossas equipes do quadro de

mar estao abertas ao mercado.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

A capacitagao de nossa lideranca também é permanente. Em 2020
iniciamos o Programa Lideranca 4.0, que introduziu temas e discussoes
aderentes ao contexto da quarta revolugao industrial e ampliou o foco

do nosso Programa de Desenvolvimento de Lideres.

Confira os nimeros referentes aos treinamentos oferecidos aos empre-

gados da companhia:
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o

i

NUmeros dos
treinamentos oferecidos

Total de horas
treinadas

297.046

252.136
146.130

2018 2019 2020*

i &

Nidmero de
participagoes de
empregados em
treinamentos

43.611

34.804
33.737

2018 2019 2020*

Média de horas
treinadas por
empregado

43
37

22

2018 2019 2020
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Prémios e Reconhecimentos

CERTIFICACAO INTERNACIONAL DE SIMULADOR

DA ACADEMIA TRANSPETRO

O Brasil se tornou o primeiro pais da América do Sul a fazer parte do
seleto grupo de nagées a possuir simuladores de navegagao aprova-
dos por uma sociedade classificadora internacionalmente reconhe-
cida. A norueguesa Det Norske Veritas (DNV-GL), certificadora de
navios e plataformas de petréleo e credenciada pela autoridade mari-
tima brasileira, concedeu a classificacdo A (a de maior nivel) ao nosso
Simulador Maritimo e Hidroviario (SMH).

Aléem do reconhecimento interna-
cional a exceléncia do modelo mate-
matico desenvolvido com tecnologia
100% brasileira e patente propria
da companhia, a certificacao signi-
fica que possuimos independén-
cia tecnologica em uma area que
promete crescimento vertiginoso,
com aincorporagao de novas tecno-

logias como digital twin, machine

learning e inteligéncia artificial.
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CAPITAL SOCIALE
DE RELACIONAMENTO

O ano de 2020 impds mudangas significativas no relacio-
namento entre as pessoas. Em tempos de teletrabalho
adotamos novas formas de comunicacao de modoamanter
o contato permanente com nossos diversos publicos de
relacionamento.

As ferramentas digitais de comunicagdao ganharam cada vez mais
espaco. Entre elas, o “Perguntas & Respostas” sobre a Covid-19, que
ofereceu aos colaboradores orientacao sobre a doenca, bem como as
alteracoes ocorridas na rotina de trabalho deles. Para recebimento das

davidas, foi disponibilizado um enderego eletronico exclusivo.

Os empregados que mantiveram as atividades presenciais, em fungao
da natureza do trabalho desempenhado, receberam reforgo de comuni-
cacao. Produzimos pecas graficas, como cartazes e folders, que foram

disponibilizadas em local de grande circulagao.
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y

Materiais de
comunicacao

= Informes gerenciais 309
@ Cartilhas 33
= Matérias jornalisticas 754
E Cards para Whatsapp 69

@}_é% Conteddo para Dialogos de Seguranca, 51
A Meio ambiente e Saide (SMS)

I> Videos 44
Também produzimos videos e podcasts com orientagées aos nossos
colaboradores. O material foi destinado as salas de briefing de nossas ‘%E Respostas para a Central de Duavidas 94
unidades operacionais e as areas de embarque de lanchas para os S EOTEE 2
Terminais Maritimos. 2 Comunicados Internos 738
Ao todo, entre janeiro e dezembro, produzimos os seguintes materiais % Realizamos ainda eventos on-line 63

de comunicacao:
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Nossa atengao também esteve permanentemente voltada ao combate Contribuiu para o sucesso das nossas iniciativas a pagina informativa
as derivagoes clandestinas (DCs). Desenvolvemos varias agoes com o criada no Facebook para divulgar nosso canal 168 — Transpetro, pelo
objetivo de conscientizar a opiniao piblica sobre os riscos e impactos qual a comunidade liga gratuitamente para a companhia ou envia
desses atos criminosos e estimular as populagoes vizinhas aos dutos que  mensagem pelo WhatsApp (21 99992-0168), 24 horas por dia, para
operamos a relatar qualquer movimentacao suspeita naregiao. Também relatar qualquer acao de terceiros em nossas faixas de dutos.
engajamos as autoridades pablicas na luta para coibir a intervencao de
terceiros nos dutos para furto de combustivel. O objetivo da divulgagao foi reforgar o trabalho ja desenvolvido nas
localidades que registram maior nimero de casos de derivagdes clan-
Além disso, investimos em sistemas de deteccao e aumentamos o moni- destinas nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana
toramento das nossas faixas de dutos. Com isso, reduzimos o nimero de e Santa Catarina. Em apenas 90 dias, nossa pagina no Facebook alcan-
derivacoes clandestinas e, consequentemente, orisco de grandes aciden-  ¢ou mais de 1,3 milhao de pessoas e o engajamento total de 185 mil,
tes; ampliamos a atuacao dos 6rgaos publicos; e reforcamos a confianga  incluindo reagées, comentarios, compartilhamentos e cliques.

das pessoas sobre a sequranga do transporte dutoviario.

il il

alcance de engajamento de

1,3 milhao 185 mil

de pessoas pessoas
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Para reforcar o trabalho nas localidades mais criticas
com relacao as derivacoes clandestinas, instalamos
outdoors sociais na grande Sao Paulo, disponibilizamos
carro de som em 30 municipios do estado e realizamos
acoes de comunicacao em emissoras de TV e radio do

Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Nossas iniciativas na area de Responsabilidade Social se voltaram a
criar agoes de assisténcia as populagdes mais carentes do entorno de
nossas faixas de dutos. Os moradores atendidos foram selecionadas
em funcao da sua maior vulnerabilidade social e da criticidade do duto
local, a partir de critérios do Programa Pr6-Dutos, desenvolvido em

conjunto com a Petrobras.

Dentre as agoes, destacamos as sequintes:
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PROJETO ACOLHIMENTO E VOLUNTARIADO

Para auxiliar os moradores vizinhos as nossas faixas de
dutosaenfrentar os efeitos dapandemia, criamos o Projeto
Acolhimento Social. Ao todo, 992 toneladas de alimen-
tos foram doadas a aproximadamente 20 mil familias da
Grande Sao Paulo. Destinamos cerca de RS 5 milhdes para

a aquisicao e entrega de quase 62 mil cestas basicas e kits

de higiene em 12 localidadesda regiao.

O éxito dessa agao possibilitou parceria com alguns dos nossos clientes
para o desenvolvimento de outras campanhas. Mais de 6 mil familias
localizadas em areas de alta vulnerabilidade de Sao Paulo, do Espirito
Santo e de Manaus foram beneficiadas. Em funcao de nossa exper-
tise no relacionamento com as populagoes vizinhas as faixas de dutos,
mapeamos as localidades e realizamos a necessaria articulacao para a

entrega das doagoes.

Ja a Campanha de Voluntariado de Enfrentamento a Covid-19, parce-
ria entre a Transpetro e a Petrobras, arrecadou entre os colaboradores
das duas empresas quase 21 toneladas de alimentos, distribuidos em
16 localidades nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Amazonas,

Espirito Santo, Bahia, Sergipe e Ceara.
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PROJETO FAIXA LIMPA

O Projeto Faixa Limpa, na Grande Sao Paulo, também preci-
sou se reinventar em 2020. A area de atuacao envolve 53
localidades de seis cidades ao longo da Faixa de Dutos do
Obati (Barueri, Sao Paulo, Osasco, Tabodo daSerra, Diadema,
Santo André e Sdao Bernardo do Campo), que atravessa areas
densamente povoadas e carentes. Ao todo, realizamos 160

atividades, com destaque para duas hortas (com 19 mil pés

de hortalicas colhidos) e uma cooperativa de artesanato.

Todas essas agbes do projeto envolveram diretamente cerca de 1.500

moradores. As acdes de conscientizacao nas midias sociais chegaram a

414.923 pessoas.

il

1.500

moradores

envolvidos
diretamente com o
Projeto Faixa Limpa

il

414.923

pessoas

Alcancadas com as acoes
de conscientizacao nas
midias sociais
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CINE TRANSPETRO
O projeto Cine Transpetro nas Comunidades, com ses-
soes on-line, contemplou 1.802 alunos e professores

cadastrados de escolas na Bahia, Ceara e Santa Catarina.

Mantivemos também um relacionamento permanente
com os veiculos de imprensa. Para isso, contamos com uma

equipe dedicada, em tempo integral, que atua conforme as

diretrizes de comunicacao da Petrobras. Em 2020 atende-
mos a 108 veiculos de imprensa locais, regionais, nacionais

e internacionais.

O dialogo com nossos puablicos de interesse também foi realizado por
meio da nossa Ouvidoria-Geral, que disponibiliza canais especificos
para o recebimento de reclamacgodes, sugestdes, dendncias e pedidos

de informacao.
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CAPITAL NATURAL

Reforcamos nosso compromisso de operar de forma
ambientalmente responsavel. Para isso, concluimos no
decorrer de 2020 processos que culminaram na emissao
de importantes licencas e autoriza¢coes ambientais.

Entre elas, destacamos o cumprimento integral do Termo de Ajuste de
Conduta (TAC) do Terminal Aquaviario da Baia da Ilha Grande (Tebig)
e a obtencao da Licenca Unificada de Operagao, que redne as licen-
cas anteriores do Emissario, da Estacao de Tratamento de Efluentes
(ETE), de movimentagao e armazenagem de petréleo e seus deriva-

dos, aléem do transbordo a contrabordo entre navios atracados.

A fim de aprimorar nossos processos, realizamos eventos on-line para
compartilhar informagdes acerca de temas ambientais importantes
para nossas atividades, como o webinar Gestao de Residuos na Era da
Transformagao Digital. O encontro reuniu os CEOs de outras empresas,
que apresentaram suas experiéncias de transformagao de residuos
em oportunidade de negdcio via aplicativos e os ganhos proporciona-

dos por essas novas tecnologias para a sociedade e o meio ambiente.
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Com relagao a biodiversidade, concluimos, em agosto, o Programa de
Conservacao do Boto Cinza e Outros Cetaceos das Baias da Ilha Grande e
de Sepetiba. O convénio executado em parceria com o Instituto Estadual do
Ambiente do Rio de Janeiro (Inea/RJ) e a Fundagao Noel Rosa (Uerj) iden-
tificou o perfil, os habitos e os comportamentos desse grupo de animais
marinhos tipicos da regiao. A inciativa é fruto de compromissos assumidos
pela companhia apoés incidente ocorrido em 2015 na regiao das baias da Ilha
Grande e de Sepetiba, que se reverteu gragas as suas miultiplas descober-
tas, em um legado para a continuacao de pesquisas sobre a vida marinha na

regidao. O programa reforga o nosso compromisso socioambiental.

Outro compromisso assumido foi apoiar o Projeto de Complementacao do
Sistema de Esgotamento Sanitario do Bairro de Monsuaba, em Angra dos
Reis/RJ. O projeto é fruto de convénio celebrado com a Prefeitura Municipal
de Angra dos Reis (RJ) e consiste na recuperagdo do sistema de esgota-
mento existente e complementagao da malha coletora de esgoto, bem como
a ampliacao para 8.500 pessoas da capacidade da Estacao de Tratamento de
Efluentes (ETE). O objetivo é tratar 100% do esgoto produzido na regidao com
vistas a recuperacao ambiental dos corregos e praias e do ambiente mari-
nho da Baia da Ilha Grande e, dessa forma, aprimorar diretamente os indices
de qualidade de vida da populagao local, proporcionando desenvolvimento

social e econdmico a regiao.
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Destacamostambém o convénio desenvolvido coma Fundacao Florestal
do Estado de Sao Paulo, que prevé melhoria do controle de acesso e
das condigoes de protegao ambiental. Para isso, promovemos agoes de
apoio e incremento aos programas de protecgao, uso publico e interagao

socioambiental do Parque Estadual da Serra do Mar (PESM).

Implantamos ainda Planos de Manejo de Fauna, que definiram proce-
dimentos para captura, transporte, controle, reabilitagao, soltura e
destinacao de animais encontrados na area interna das unidades opera-
cionais e administrativas, o que nos permitiu uma redugao de riscos e

impactos a biodiversidade provenientes de nossas atividades.

Nas agoes de Transformagao Digital, implantamos o Sistema de Estudos
de Riscos de Processos (Serp). Essa ferramenta possibilita o pleno
acesso aos estudos de riscos existentes, viabiliza a sistematica de apro-
vacao e gerenciamento da implementagao das recomendagdes geradas
e, por fim, permite o registro da sistematica de reavaliagao periddica
dos estudos. A adogao do Serp na Transpetro tornou o gerenciamento
de riscos operacionais relacionados a SMS mais efetivo, trazendo maior

seguranga operacional para os processos da companhia.

—
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Uma das nossas missoes & atuar com responsabilidade ambiental e
social. Para tanto, mantemos dialogo permanente com 6rgaos ambien-
tais para atender os compromissos e condicionantes de nossas licengas,
criando foruns de discussao sobre as melhores praticas para controle,
prevengao e mitigagao de impactos ambientais. Por meio de negocia-
¢Oes técnicas e transparentes com 6rgaos ambientais, analises de moni-
toramentos e revisao de estudos ambientais, geramos uma economia
de aproximadamente RS 34 milhdes com a revisao de condicionantes,

sem comprometer o controle e a qualidade do meio ambiente.
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Maritimo
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CAPITAL PRODUTIVO

INVESTIMENTOS

Merecem destaque os investimentos em manutencao da infraestru-
tura, tanto no segmento de Dutos e Terminais quanto de Transporte
Maritimo, garantindo a integridade dos nossos ativos e instalagdes e o
prolongamento de sua vida Gtil, resultando no aumento da seguranga

das operagoes e na melhoria da produtividade.

Em Dutos e Terminais, o destaque fica para as manutengdes de
23 tanques e seis esferas, além de melhorias realizadas no Centro
Nacional de Controle e Logistica (CNCL), por meio de projetos de
automacao. Ja no Transporte Maritimo, os investimentos principais
foram em trés navios da frota que concluiram docagens em estaleiros

no exterior e outros 12, que receberam manutencgao subaquatica.

Em 2020 realizamos RS 280 milhdes em investimentos, montante
proximo do realizado em 2019 desconsiderando os valores destinados

a aquisicao de navios, conforme detalhado a sequir:
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CAPITAL PRODUTIVO
Investimentos

(em milhoes de reais)

Construgdo 1.182 Docagem
de navios 5% de navios 86 19%
no pais Part% 65 Part% Total de
54 .
614 Invetimentos
1.454
14
2018 2019 2020 2018 2019 2020 911
Infraestrutura 197 . Outros
de d 64% 12%
e l.ftO?E 178 Part% investimentos 4g Part%
terminais
e 280
100%
Part%
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
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CAPITAL FINANCEIRO

Nosso capital financeiro € composto pelos recursos tos mercantis financeiros e operacionais. Contabilmente, isso repre-
financeiros disponiveis, sejam proprios ou de terceiros, sentouumincremento de RS 6 bilhdes em nosso endividamento bruto
alocados para nossa atividade produtiva. naquele ano, principalmente pelos contratos de arrendamento de

oleodutos e terminais e de afretamento de navios em BCP (Bareboat
ENDIVIDAMENTO Charter Party), sem alterar a geracdo de caixa da companhia.
Com a queda das taxas de juros no mercado brasileiro e a conse-

quente redugao da atratividade das condigoes ofertadas pelo Fundo da

12.847

Marinha Mercante (FMM), em janeiro de 2020 fizemos a quitagao dos 7 \
S / 11.361

contratos de financiamento de seis navios gaseiros. A liquidagao ante- k

cipada desses contratos faz parte de um processo de gestao de dividas

e otimizagao do caixa da Transpetro. E .. t
ndividamento s

Previmos em nosso plano estratégico 2021-2025 a quitagao dos finan- B r U to

ciamentos das demais embarcac¢oes, desde que mantidas as premissas

de continuidade das taxas de juros em patamares abaixo dos financia- (em milhdes de reais)

2018 2019 2020
mentos contratados e de disponibilidade de caixa.

Desde 2019, adotamos os requerimentos contidos no CPC 06 (R2) -
Operagoes de Arrendamento Mercantil, analogo ao IFRS 16 — Leases, Para mais informagoes sobre o perfil da nossa divida, veja a nota expli-

eliminando a distincao na classificacao contabil entre os arrendamen-  cativa 20 — Financiamentos, das Demonstracoes Financeiras.
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GERACAO DE CAIXA

Alcancamos em 2020 um fluxo de caixa operacional de RS 4,2 bilhges
que, subtraindo os investimentos realizados, possibilitaram a
companhia um fluxo de caixa livre de RS 3,92 bilhdes no exercicio.
Comisso, nossas disponibilidades ajustadas (caixa e equivalentes de

caixa, considerando os valores aplicados em titulos e valores mobi-

m TRANSPETRO

NOSSOS CAPITAIS

liarios de curto prazo) atingiram o saldo de RS 4,25 bilhdes ao fim
de 2020, um incremento substancial quando comparado ao saldo
de RS 3,32 bilhdes registrado em dezembro de 2019. Esses valo-
res contemplam também o caixa de nossa subsidiaria na Holanda,

a TI BV, convertido em moeda nacional.

BN 280
Variacao das 4.246
. C o1 e 3.320 --—F—-- wyrm .. EEH
Disponibilidades 2. | |
(em milhdes de reais) FCL = 3.921
FCO - Fluxo de Caixa Operacional dezembro FCO Investi- Amortiza-  Alienagdes Dividendos  Variagio dezembro
FCL - Fluxo de Caixa Livre (FCO - Investimentos) 2019 mentos cdes/juros Monetaria 5020

e Cambial
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MAPEAMENTO DE RISCOS EMPRESARIAIS (MARE)

No inicio de 2020, concluimos o novo Mapa de Riscos Empresariais da

Transpetro (Mare), com a consolidacdo de 241 cenarios, distribuidos
em 30 riscos empresariais. O mapeamento foi validado pelo Comité de

Riscos e divulgado para toda a companhia.

Implementamos o processo do Mare continuo, que consiste em um
modelo vivo de monitoramento permanente dos cenarios de riscos,
que sao revisitados a medida que surjam novas ameagas ou informa-

¢Oes passiveis de criar novos riscos ou mesmo alterar os existentes.

Dentro desse conceito de monitoramento continuo, realizamos em
junho, em conjunto com a area de salde, a identificagao de 32 novos
cenarios de riscos relacionados a atual pandemia da Covid-19 e dos

potenciais desdobramentos.

Todos os cenarios sao acompanhados pelos donos dos riscos e seus

planos de agcao sao monitorados pela area de Risco da companhia.
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RISCOS ESTRATEGICOS Nesse contexto, realizamos a Pesquisa de Percepcao de Riscos
PE 2021-2025 Estratégicos da Alta Administracao, que representou o alicerce da cons-
No altimo ano, o mundo e a companhia passaram por uma grande trucao do processo, posteriormente aprovado pela Diretoria Executiva
transformacao e foi necessario revisitar o rol de Riscos Estratégicos juntamente com o Plano Estratégico 2021-2025. Dessa forma, estabe-
para que refletissem de forma mais adequada o cenario atualeavisao lecemos a sequinte lista de Riscos Estratégicos que serao monitorados

de futuro da nova administracao. e reportados periodicamente a Alta Administracgao:

Riscos tA1
Estratégicos /N

Seguranga Cibernética

Desinvestimento PB e dificuldade de adaptagao
ao ambiente competitivo

H 0]
det

Mudanca no perfil da matriz de transporte e
energética

Derivagao clandestina com danos a vida e
ao meio ambiente

Acidentes operacionais com danos a vida e

. . Perda de competéncias e conhecimentos criticos
ao meio ambiente

©

A=A

Agravamento da pandemia provocada pelo

Alteragoes legais e regulatorias covid-19

—

P IFLD

0
Q
"Qs OD% Frustracao das metas de receita Fraude e corrup¢ao em contratos
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AMBIENTE EXTERNO

O ano de 2020 comecou com as atencoes mundiais
voltadas para a China. O primeiro caso de Covid-19 foi
reportado em Wuhan, na provincia chinesa de Hubei, em
dezembro de 2019.

A partir de entao, os casos comegaram a se espalhar rapidamente pelo
mundo: primeiro pelo continente asiatico e, depois, por outros paises.
No fim de fevereiro, o governo brasileiro confirmou o primeiro caso no
pais. Em margo, Italia, Alemanha, Franc¢a e Reino Unido decretavam o
lockdown, enquanto a Organizagdo Mundial de Saade (OMS) classifi-

cava o surto da doenga como pandemia.

Paralelamente, nos primeiros meses do ano, Arabia Saudita e Rassia,
dois dos principais paises produtores de petréleo, come¢aram uma
guerra comercial, aumentando gradativamente a producao e provo-
cando uma sobreoferta global da commodity. Esse efeito, combinado
com a queda na demanda global por conta da pandemia, derrubou os
pregos do petréleo, levando a industria a maior crise de sua histéria. O
barril do petréleo tipo Brent, que nos primeiros dias de janeiro estava

cotado em aproximadamente US$ 68, chegou ao fim de margco abaixo

—
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dos USS 23, o menor patamar em 18 anos. Paises como China e India
aproveitaram os precos baixos para reforcar suas reservas estraté-
gicas e trading companies passaram a armazenar petroleo e deriva-
dos em navios, dada a sobreoferta de produto e a baixa demanda no

mercado mundial.

Em 20 de abril, os contratos futuros referentes a maio do West Texas
Intermediate (WTI) chegaram a ser negociados abaixo de USS 37
negativos por barril, pois nao havia espaco disponivel para entrega
fisica no hub de Cushing, Oklahoma, principal centro de armazena-

gem de petroleo dos Estados Unidos.

Como resposta a esse cenario desafiador, diversas empresas de 6leo e
gas no mundo anunciaram cortes entre 10% a 50% nos investimentos
para 2020 e empresas de shale nos EUA decretaram faléncia. Diante
da crise sem precedentes, e apos diversas discussdes, os membros da
Organizagao dos Paises Exportadores de Petrdleo (Opep), liderados
pela Arabia Saudita e a Rassia, finalmente chegaram a um acordo para
arealizagao de cortes na produgao de petroleo a partir de maio. Esses
cortes, somados a sinais de reaquecimento da economia global, prin-
cipalmente pela retomada da atividade econémica na China e o fim do

isolamento na Europa e em outros paises, impulsionaram os pre¢os do
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petréleo no fim do primeiro semestre. O barril do Brent fechou o ano

negociado acima dos US$ 50.

No segmento de transporte maritimo, o cenario internacional de 2020
mostrou grande variagao no valor dos fretes de navios, com alta signifi-
cativa no primeiro semestre e baixa no sequndo semestre. A queda sem
precedentes dos precos do petroleo, por conta dos episddios relatados
no inicio deste capitulo, ocasionou elevagao dos fretes, devido a grande
procura no mercado por armazenagem flutuante. Todas as classes de
petroleiros tiveram aumento de fretes no primeiro semestre, sendo que
a maior variagao ocorreu com navios de maior porte, chamados de Very
Large Crude Carriers (VLCCs), que atingiram valores de fretes até dez
vezes maiores no mercado a vista, conhecido como spot. Ja no sequndo
semestre, com o inicio da recuperagao dos pregos do petréleo, os valo-

res de fretes cairam, retornando a patamares pré-pandemia.

No Brasil, a demanda por derivados de petroleo teve seu pior momento
em abril, por conta das medidas de isolamento social adotadas para
conter a disseminagao do coronavirus, principalmente a restricao a
mobilidade. As vendas de gasolina pelas companhias distribuidoras
tiveram queda de 28% em relagao ao mesmo més de 2019. No acumu-
lado do ano, a demanda por gasolina reduziu 6% em relagao a 2019. O

etanol hidratado, concorrente da gasolina, foi ainda mais afetado. Com

—
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a queda do preco do barril de petrdleo, o derivado de petrdleo, com
precos atrelados ao mercado internacional, ganhou competitividade

frente ao biocombustivel, que teve queda de 15% nas vendas no ano.

O querosene de aviacao (QAV) foi o derivado mais afetado pela pande-
mia, devido as restri¢des a viagens aéreas nacionais e internacionais. Em
abril, a demanda por QAV despencou impressionantes 85% em relacao
ao mesmo més de 2019. Mesmo com a retomada parcial da demanda
pelo transporte aéreo, a perda acumulada em 2020 chegou a 49%. O
oleo diesel, utilizado em grande escala no transporte rodoviario de
mercadorias, foi menos afetado, tendo queda de apenas 14% em abril
em compara¢ao com o mesmo més de 2019. No acumulado do ano, a
demanda por diesel teve crescimento de 0,3%, quando comparado com

2019, impulsionado pelas safras recordes de soja e milho.

Mesmo em um ano marcado por adversidades, a produgao total de
derivados pelas refinarias no Brasil apresentou alta de 3% em relacao
a 2019, com destaque para o 6leo combustivel (OC). A produgao do
derivado cresceu 46% em 2020. A Petrobras exportou 1,11 milhao de
toneladas de OC em maio, superando em 10% o recorde anterior, de
fevereiro. Em 1° de janeiro de 2020, entrou em vigor a nova especifi-
cacdo mundial dos combustiveis maritimos (IMO 2020), que reduziu de

3,5% para 0,5% o limite de teor de enxofre no OC, o que tem gerado




pag. 45

RELATORIO ANUAL INTEGRADO - 2020

uma oportunidade para o 6leo combustivel brasileiro e para o petréoleo

produzido no pré-sal.

As importacGes de gasolina recuaram 18% em relacao a 2019. Ja as
importacdes de diesel tiveram queda de 8% na comparagao com o
mesmo periodo do ano anterior. O porto brasileiro que mais recebeu
importacoes desses derivados foi Santos, sequido por Itaqui, Paranagua

e Suape.

A producao nacional de petroleo cresceu 6% em 2020. Em um ano de
forte retragao econdmica, a carga processada também cresceu, porém
em proporcao inferior (1,5%), criando oportunidade para que o Brasil
aumentasse o volume de exportacao em 17% em relagao a 2019. O
destino da maior parte desse petréleo exportado foia China (58%). Em
setembro, o Brasil ultrapassou o Iraque e tornou-se o terceiro maior
fornecedor de petrdleo para o pais asiatico, atras apenas da Arabia

Saudita e da Rassia.

A producao nacional de petroleo cresceu 6% em 2020. Em um ano de
forte retragao econdmica, a carga processada também cresceu, porém
em proporcao inferior (1,5%), criando oportunidade para que o Brasil
aumentasse o volume de exportacao em 17% em relagao a 2019. O

destino da maior parte desse petréleo exportado foi a China (58%).

—
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Em setembro, o Brasil ultrapassou o Iraque e tornou-se o terceiro
maior fornecedor de petrdleo para o pais asiatico, atras apenas da

Arabia Saudita e da Rassia.

O Brasil passa, nos altimos anos, por transformagdes no ambiente regula-
torio que trazem desafios e oportunidades para a Transpetro. Em novem-
bro, a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
promoveu audiéncia pablica em atendimento a Portaria n® 251/2000, que
reqgula o livre acesso a terminais portuarios, como parte das recomenda-

¢oes de aumento de competitividade da iniciativa Abastece Brasil.

A audiéncia contou com a participacao da Transpetro e diversos agentes
dos segmentos de logistica, distribuigao e producao de petrdleo e deri-
vados. A nova Lei do Gas, fruto das iniciativas Gas para Crescer e Novo
Mercado de Gas e que tem como objetivos a ampliagao da competicao e
atragao deinvestimentos no setor de gas natural, foiaprovada na Camara
dos Deputados. O texto, porém, sofreu modificagées no Senado e retor-
nou a Camara em dezembro para nova votagao. Também em dezembro
a Cadmara dos Deputados aprovou o texto do projeto de lei que criaa BR
do Mar, com o objetivo de ampliar a navegacao entre portos nacionais
e reduzir a dependéncia pelo transporte rodoviario no pais, o que pode
trazer novas oportunidades para a Transpetro no segmento de cabota-

gem. O texto seguiu para analise do Senado Federal.
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DUTOS E TERMINAIS

@Af 96,06%
92,05%
ndicadores de
Performance
Controle de Eficiéncia dos
Terminais (CET) 2019 2020

DESTAQUES 2020 E DESEMPENHO DO NEGOCIO

O cenario previsto inicialmente para o ano foi alterado significativamente
com a pandemia. A perspectiva passou a ser de redu¢ao em 26 milhoes
de metros cabicos de petroleo e derivados em relagao @ movimentagao
de 2019. Entretanto, apesar da crise econdmica mundial, encerramos
2020 com movimentacao de petroleo e derivados em nossos terminais e
oleodutos ligeiramente acima do registrado no ano anterior. De janeiro a
dezembro, movimentamos 568.455.175 m?, resultado 0,2 % superior ao

montante alcancado em 2019.

—
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O indicador de Controle de Eficiéncia dos Terminais (CET), que mede a
eficiéncia da Transpetro nas operagdes de carga e descarga de navios
de petroleo e derivados nos terminais, fechou o ano em 96,06%, apre-
sentando resultado melhor que o registrado no ano anterior. Esse
desempenho reflete nosso compromisso continuo com a otimizagao dos
processos, com foco em agoes estruturantes, automacao, confiabilidade
e racionalizacao de modelos, permitindo maior eficiéncia operacional
e redugao do tempo consumido em atividades pré e pds-operagao e a

estadia dos navios nos terminais.

Alcancamos diversos recordes historicos de movimentacao em nossas
unidades, sobretudo em maio. Nesse més, o Terminal Aquaviario de
Madre de Deus (Temadre) apresentou resultados expressivos. A unidade
registrou sua maior movimentagao desde 2015, com o volume de 2,783
milhdes de metros cubicos e o recorde historico na movimentagao de
6leos combustiveis, com o volume de 545.378 metros cibicos. No soma-
torio dos cinco primeiros meses do ano, o terminal chegou a marca de
2,542 milhdes de m?, desempenho 33,5% melhor se comparado com o

mesmo periodo do ano passado.

Em maio também o Terminal Aquaviario de Suape (PE) conquistou dois

recordes historicos. O primeiro, o de volume de produtos movimenta-
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dos, com a marca de 2,167 milhdes de m?, que superou o recorde ante-
rior verificado em fevereiro de 2020. A sequnda marca foi a superagao do
nimero de operacdes ship to ship (transbordo a contrabordo). Com as 33
movimentagoes registradas, ultrapassou o recorde anterior de 32, alcan-
¢ado em abril do mesmo ano. Os principais produtos operados nessa
modalidade foram o gas liquefeito de petréleo (GLP), conhecido como
gas de cozinha; 6leo combustivel com destinacao exclusiva a exportagao

(Ocex) e petroleo.

O Terminal de Santos também confirmou sua importancia estratégica na
cadeia logistica de petroleo e derivados. Em maio, a unidade registrou
movimentacao total de 850.933 m?, a maior desde setembro de 2016,
quando alcangou a marca de 906.421 m*. Um dos destaques foi a movi-
mentacao de 181.132 toneladas de bunker (combustivel para navios), o
melhor resultado dos Gltimos trés anos. O desempenho envolveu oito
operagoes de carregamento de navio abastecedor e 98 carregamentos
de barcacas, com o fornecimento de combustivel a 253 navios atracados
no porto. O terminal movimenta praticamente 43% do volume total de

bunker da Petrobras.

Outra marca importante foi a movimentagao de 248.096 m* de produ-

tos escuros, o melhor desempenho alcangado pelo Terminal de Santos
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desde 2015. Destacamos que alcangamos esse resultado atendendo a
nova especificagdo mundial de enxofre nos 6leos combustiveis mariti-
mos desde outubro de 2019.

Todos esses resultados contribuiram e foram essenciais para que
a Petrobras atingisse, em maio, seu recorde de exportacao de 6leos
combustiveis, fato amplamente divulgado ao mercado. O traba-
lho integrado entre as areas de programacgao da Transpetro e da
Petrobras, a eficiéncia operacional dos terminais e a atuacao de equi-
pes altamente especializadas de assessoria nautica nas operagdes de
transbordo estao entre as principais razées para o sucesso nas opera-

¢oes com 6leos combustiveis.

No sentido de aprimorar a tecnologia e a infraestrutura para integra-
¢ao dos processos logisticos, o Centro Nacional de Controle e Logistica
(CNCL) iniciou em abril a operagao remota dos dutos de entrega de
etanol no Terminal de Paulinia, ligado a Refinaria de Paulinia (Replan/
SP); assumiu em agosto as operagoes remotas de tanques de petré-
leo da Refinaria Presidente Getdlio Vargas (Repar/PR) e em Guararema
(SP); e iniciou em outubro as operagdes remotas de tanques de petréleo
da Refinaria Alberto Pasqualini (Refap/RS). Essas agdes estao alinha-

das com o Planejamento Estratégico da companhia e visam atender as
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necessidades dos clientes de forma segura, flexivel (operagao 24 horas),
rentavel e integrada, com responsabilidade social e ambiental, no trans-
porte e armazenamento de petréleo, derivados, gas, petroquimicos e

biocombustiveis, contribuindo para o desenvolvimento do pais.

Com relacao as acoes de eficiéncia e otimizacao, automatizamos e
modernizamos as instalacoes da Base de Distribuicio de Guarulhos
(Baguar) por meio de novos sistemas de carregamento de caminhdes-
-tanque; automatizamos os sistemas de bombeio para distribuidoras
em Sao Caetano do Sul e primeirizamos a manutengao de equipamentos,
que passou a ser realizada por empregados proprios nos Terminais do

Centro-Oeste e apresentou grandes avangos nos Terminais do Sul.

Em 2020 foi concedida a Transpetro a Licenga Unificada de Operagao do
Terminal Aquaviario da Baia da Ilha Grande (Tebig), localizado em Angra
dos Reis (RJ). A concessao do documento (inico para a unidade operacio-
nal representa ganhos significativos para a companhia, como a econo-
mia gerada com a otimizacao das condicionantes de monitoramento
ambiental, que agora concentram-se em (nica licenga. O Tebig é peca
fundamental na engrenagem que viabiliza o transporte maritimo no
Brasil e as atividades de exportagao da Petrobras. Com capacidade total

de armazenagem de 1.018.255 m?, o terminal transporta petréleo e, por
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meio da importacgao ou da cabotagem, atende as refinarias de Duque de
Caxias (Reduc/RJ) e Gabriel Passos (Regap/MG).

Em busca da ampliagao da nossa carteira de negécios e do aumento
da produtividade, realizamos operagoes inéditas em nossas unidades,
confirmando nossa capacidade de oferecer novas solugoes logisticas ao

mercado. Destacam-se as sequintes operagoes:
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B Movimentacao de GLP refrigerado no Terminal Aquaviario de
Barra do Riacho (TABR/ES) - O sistema para armazenar e movi-
mentar o GLP permite a unidade capixaba operar com capacidade
maxima de tancagem e aumenta a flexibilidade das atividades da
companhia com mais uma opg¢ao de logistica, num periodo critico
em que a demanda por GLP esta aquecida devido ao distancia-
mento social imposto pelo enfrentamento da Covid-19. O GLP
que chega ao TABR atende a todo o Espirito Santo e o excedente

é transportado por navios para outros estados.

B Operacao de Cabotagem de Diesel S-10 produzido na Reduc e
Operacao de abastecimento e carga de embarcag¢oes de apoio,
ambas no Terminal Aquaviario da Baia de Guanabara (TABG/RJ)
- Essas agdes, que surgem como alternativa logistica e exigem
alta confiabilidade das instalacoes, otimizam as atividades execu-
tadas no terminal, pois aumentam o escoamento de derivados
nos pieres e, consequentemente, sua taxa de utilizagao. Com isso,

elevam a movimentagao de produtos e a receita operacional.

B Operagao da nova unidade da Raizen no Porto de Itaqui -
O Terminal de Sao Luis (MA) realizou, em julho, a primeira descarga

de navio de terceiros para o novo Terminal 02 da Raizen, locali-
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zado no Porto de Itaqui. A operagao fortalece a parceria da compa-
nhia com os clientes e reafirma o posicionamento protagonista
nesse importante porto publico do Maranhao, que possui locali-

zacgao estratégica.

Na mesma perspectiva de crescimento, nossas unidades realiza-
ram em 2020 mais de 500 operag¢oes de transbordo a contrabordo
(Ship to Ship), 200 delas movimentaram petréleo para exporta-
¢ao. Os nameros expressivos colocaram a companhia na condigao
de maior operadora de Ship to Ship do pais. Cabe destacar que,
em 27 de agosto, o Temadre se integrou ao grupo de unidades da
companhia aptas a realizar essas operagées. Com mais esse marco,
junta-se aos terminais de Angra dos Reis (RJ), Sao Sebastidao (SP)
e Suape (PE) na movimentacao de produtos diretamente de um

navio a outro.

Diante de todas as mudancas que nos foram impostas, a companhia
mostrou resiliéncia e buscou se adequar a realidade do mercado.
Com uma nova estrutura para fortalecimento das unidades de neg6-
cio, empenhamos todos os esforgos necessarios a redugao de custos,
aumento de eficiéncia e otimizagao de processos — sem perder de

vista a seguranca e a integridade das operagoes.
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TRANSPORTE MARITIMO

O ano de 2020 trouxe grandes desafios para nossas
equipes, com acoes estruturantes de melhoria de
gestao de portfolio, tripulagdes, manutenc¢ao, docagem
e operagao, mostrando grande evolugao na seguranga,
confiabilidade e eficiéncia da frota. Observa-se maior
adequacao as melhores praticas da industria de
shipping, gerando resultados positivos nos indicadores
de segurancga, disponibilidade e idade média da frota.

A capacidade de transporte da nossa frota de navios é de 4,03 milhdes
de toneladas de porte bruto. Movimentamos petroleo, seus derivados
e gas liquefeito de petréleo (GLP), seja por cabotagem ou navega-
¢ao de longo curso, em atendimento as demandas de nossos clien-
tes. Em 2020 os nossos navios movimentaram cerca de 86 milhdes de
m3 de petroleo e derivados, cerca de 37% da carga movimentada por
via maritima pela Petrobras, contribuindo significativamente para o
recorde de exportagao de petrdleo alcangado pela Petrobras em 2020,
ao realizarmos cerca de 42% das cargas petroleo do grupo. No total,

realizamos 2.604 operagdes, uma média de 249 por més.

—
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Nossos pilares em 2020 foram seguranca, integridade, competitivi-
dade, confiabilidade e solugdes técnicas integradas. Tudo isso envol-
vendo solugoes de alto valor agregado e elevada competéncia técnica

para produtos logisticos adequados a demanda de nossos clientes.

Com muita gestdao e mudanga cultural, suportado pela grande
competéncia técnica de nossas equipes, estamos observando evolu-
¢ao consideravel nos nossos indicadores de eficiéncia, seguranca e
meio ambiente, como o Indice de Disponibilidade Operacional (IDO)
ea TAR.

OWNERSHIP E ACCOUNTABILITY

Baseada nas premissas de senso de propriedade (ownership) e respon-
sabilidade (accountability), e em linha com a reestruturagao realizada
pela companhia em 2020, reforcamos em nossa estrutura o conceito
de unidade de negdcio, em alinhamento com as praticas de mercado.
Nossa estrutura passou a ser composta por duas geréncias executi-
vas operacionais com focos distintos: frota propria e afretada. Cada
uma delas integra as atividades de operacao, manutencao e logistica
de embarque e desembarque de suas unidades de negédcio, visando a

melhor distribuicao dos ativos e otimizagao de processos.
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Aprimoramos a estrutura organizacional de operacao, evidenciando os
segmentos de cabotagem, longo curso e alivio da produgao, de acordo
com as especificidades do tipo de trade. Essa especializagao por trade
potencializa os ganhos de escala e foca nas questoes especificas de
cada parte da frota, no Brasil e no exterior, na busca por solugdes otimi-

zadas para cada operagao.

Nessa perspectiva, aprimoramos o foco na eficiéncia operacional,
com estrutura dedicada a gestdao da complexa cadeia de suprimentos
(supply chain) de extensdao mundial, a busca de modernas tecnologias
de manutengao e ao monitoramento e implantagao de novas solugoes
de eficiéncia energética ligadas a indstria naval. O objetivo é reduzir as
emissoes e o consumo de combustivel da nossa frota, de modo a aten-
der aos desafios da International Maritime Organization (IMO) 2030
e 2050, que visam ao desenvolvimento de solu¢ées ambientalmente

adequadas e economicamente viaveis.

Com vistas ao aumento da nossa participacao no mercado e ao ofereci-
mento de solugdes logisticas integradas, nos nos estruturamos para o
desenvolvimento e implantagao de novos produtos logisticos aquavia-

rios, atuando em total integracao com a area de Dutos e Terminais.

—
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O processo de reestruturagao da companhia propiciou a otimizacao da
logistica de embarque e desembarque da tripulagao, com o desenvolvi-

mento do Programa de Tripulagao Fixa (Trifix).

REPOSICIONAMENTO DA TIBV PARA OS DESAFIOS DE
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Como parte de nossarevisao estratégica, estamos avaliando areestru-
turacdo do modelo de negécios da nossa subsidiaria TI BV (Transpetro
International B.V.) para ser uma das alavancas de crescimento previs-
tas no ciclo do nosso PE 2021-2025.

Essa transformacao visa aumentar a capacidade operacional da subsi-
diaria, de modo a aproveitar a sua localizagao geografica favoravel
(Europa), reforcando nosso posicionamento no mercado de afreta-
mento, em linha com as demandas da Petrobras e do mercado brasi-

leiro de 6leo e gas.

CUMPRIMENTO DE METAS
Os resultados obtidos pelo Transporte Maritimo em 2020, tanto na
area de seguran¢a quanto na area operacional, comprovam nossa

capacidade para atingir as metas estabelecidas para a area de neg6-
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cio. Adotamos diversas medidas para o aumento da eficiéncia de
nossos ativos, com destaque para o incremento da cultura e percep-
cao de seguranga de nossas equipes, que se refletiu positivamente na
Taxa de Acidentados Registraveis (TAR) e no Indice de Disponibilidade
Operacional (IDO).

Essesindicadores avaliam a eficiéncia e a qualidade da nossa operagao
e manutengao, bem como os nossos cuidados com as pessoas e com
o meio ambiente. Eles também nos orientam com relagao aos ajustes
estruturais e culturais necessarios para uma contribuicao ainda mais

relevante ao alcance da meta de elevar a eficiéncia da frota.

JaoIndice de Disponibilidade Operacional evidencia ainda que nossos
navios se encontram em plena operagao, atendendo as programagoes
solicitadas pelos clientes. Em 2020 o IDO refletiu o acerto de nossas
iniciativas, com destaque para o Plano de Gestao da Frota, que avalia
constantemente a condi¢ao dos navios e considera a incorporagao de
novas embarcacoes conforme as necessidades do mercado; o Plano de
Alienagao de Navios, que leva em consideragao que embarcagdes mais

antigas sao mais propensas a danos e paradas off-hire; e o Plano de

—
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Mitigacao, voltado a aumentar ainda mais nossa confiabilidade opera-

cional e preparar os navios para os desafios futuros.

PLANO DE ALIENACAO

Desenvolvemos o Plano de Alienacao de 2020 com base em analise de
perspectivas técnicas, econdmicas e na demanda de mercado. A fim
de dispor de um panorama ideal para a tomada de decisdes, consi-
deramos o desempenho operacional das embarcagoes e estudos de
viabilidade econémica. Com base nessas avaliagoes, identificamos a
necessidade de alienar 13 navios, com 11 leildes concluidos em 2020.

Os demais serao leiloados em 2021.

Além disso, o Conselho de Administragao da Transpetro aprovou
em 2020 os dois primeiros leildes de navios da nossa subsidiaria
Transpetro International BV. Em dezembro, ocorreu o leilao do navio

Cartola, o primeiro realizado no exterior, com entrega na Indonésia.

Comoresultado global, iniciamos o ano de 2020 com 56 navios e termi-
namos com uma frota operacional de 42. Reduzimos a idade média de

nossas embarcagoes de 14,3 para 9,3 anos no fim de 2020.
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DOCAGEM E INVESTIMENTO

Em 2020 a Transpetro realizou a docagem de quatro navios, trés
Suezmax e um Aframax, em estaleiros da China. Essas docagens foram
impactadas pela pandemia da Covid-19 e postergadas para preservar
a integridade de nossas equipes na fase inicial do surto da Covid-19
na China. Destaca-se que as docagens transcorreram em seguranga e
atenderam aos novos protocolos adotados para preservar as tripula-

¢Oes e evitar a contaminac¢ao na pandemia.

PLANO DE MITIGAGCAO

Langamos em 2020 o Plano de Mitigagao, com foco no aumento da
confiabilidade dos sistemas operacionais dos navios. A premissa prin-
cipal do plano é a disponibilizacao de sobressalentes e a realizagao de
manutengoes previstas. A iniciativa demandou o aumento do dispén-
dio em manutengao e reparos das embarcagées, que, por sua vez,
trouxe como resultado a reducao das paradas nao programadas e o

aumento da disponibilidade operacional da frota.

INDICE DE DISPONIBILIDADE OPERACIONAL (IDO)
Em 2020 a eficiéncia operacional da frota, representada pelo Indice
de Disponibilidade Operacional (IDO), foi de 97,5, desconsiderando os

casos relacionados a Covid-19.

|
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O aumento significativo do IDO ao longo de 2020, com o alcance dos
melhores resultados mensais dos Gltimos trés anos, deve-se principal-
mente ao engajamento de nossas equipes com a disciplina operacio-
nal e a melhora significativa das manutencoes planejadas e preditivas,

em decorréncia do Plano de Mitigagao.

Indice de

. ey 97,5*
Disponibilidade BT s
Operacional
(IDO)

* Desconsiderando casos relacionados a Covid-19 2018 2019 2020

INSPECOES DO PROGRAMA SIRE

Uma importante ferramenta de gestao para a melhoria continua dos
niveis de seguranca e eficiéncia no transporte maritimo sao as inspe-
¢oes Sire. Trata-se de um critério internacional de inspegao de navios,
elaborado e padronizado pela Oil Companies International Marine
Forum (Ocimf), que gera um diagnéstico detalhado sobre a qualifica-
¢ao técnica do navio e de sua tripulagao. Os resultados sao publicados

no site da entidade, permitindo o acesso dos potenciais clientes ou
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dos demandantes dos navios inspecionados. Em 2020 foram realiza-

das 43 inspeg¢des nos navios da nossa frota.

Cabe ressaltar que realizamos a certificagao de nossa frota de longo
curso para operagao em aguas norte-americanas e renovamos 0s

certificados com excelentes resultados nas inspecoes.

SISTEMA DE GESTAO DA FROTA (SGF)

O Sistema de Gestado da Frota (SGF) estabelece as diretrizes de operacao,
baseado nas melhores praticas internacionais de Qualidade, Seguranga,
Meio Ambiente e Satde (QSMS) e na experiéncia operacional de mais de
70 anos no mercado de 6leo e gas nacional da antiga Frota Nacional de

Petroleiros (Fronape) e da Transpetro.

NAVIO 1000

O Programa Navio 1000 & um dos nossos critérios mais completos de
avaliagao da performance dos navios e, portanto, do desempenho
das tripulagdes. O objetivo &€ medir o desempenho da frota, buscando
alinhamento com as boas praticas e indicadores utilizados no mercado
de transporte maritimo internacional. O programa promove uma

competicao entre as embarcagdes, premiando os melhores resultados.

—
m TRANSPETRO

DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

SIMULADOS DE EMERGENCIA

Como prescrito no Manual de Seguranca do SGF, entre as diversas
situagdes de emergéncia possiveis na operacao dos navios, realizamos
em nossa frota 2.303 simulados ao longo de 2020. Nossa Estrutura
Organizacional de Resposta (EOR) promoveu quatro simulados Table-
Top e de comunicacdao e mobilizagao. O destaque foi o da Gallagher
Marine Systems para renovagao do certificado de navios que operam
em aguas norte-americanas, requisito exigido pela guarda costeira dos
Estados Unidos da América. Nesses simulados, utilizamos a metodolo-

gia do Incident Command System (ICS), adotada em toda a Petrobras.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Em 2020 alcancamos os maiores resultados financeiros
da historia da Transpetro. Esse desempenho se tornou
possivel pelo engajamento de toda a companhia para o
alcance das metas do plano de resiliéncia, definido em
carater emergencial logo apds o inicio da pandemia.

VARE

=

(s
205 (%)
@ Lo

O plano contemplou a¢des de otimizagao e postergacoes de gastos e

U
L

investimentos para mitigagcao dos efeitos da Covid-19 sobre o nosso
resultado, principalmente pela perspectiva de frustacao de receitas
operacionais em consequéncia da redugao dos niveis de demanda por

derivados de petroleo.
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Além de superarmos as metas definidas no plano, o incremento de recei-
tas com outros servigos, como recordes nas operagoes de ship to ship
de petréleo, transbordo de GLP e melhoria do indice de disponibilidade
operacional da nossa frota, possibilitaram um incremento de 120% no
lucro liquido e 16% no Ebitda ajustado, desconsiderando os efeitos nao

recorrentes no resultado, conforme demonstrado no quadro da pagina 58.

Adicionalmente a performance operacional, o resultado de 2020 foi
impactado positivamente por itens nao recorrentes que contribuiram
para alcancarmos o lucro liquido de RS 1.314 milhdes e Ebitda ajustado
de RS 3.842 milhdes. Tais itens, embora ndo tenham relacdo direta com
a performance operacional de 2020, foram reconhecidos por meio de
acoes intensivas da administracao para a conclusao de agdes relaciona-
das a contingéncias ativas, sendo a principal delas a celebragao de um
acordo extrajudicial com a Logum para o encerramento de uma arbitra-

gem com o recebimento de RS 436 milhges.

Esse desempenho teve efeito positivo em nossos indicadores finan-
ceiros definidos como métrica de performance em 2020: Divida liquida
sobre Ebitda ajustado, cujo indice de 1,85 correspondeu a uma redu-
¢ao de 51%, e Retorno sobre o Capital Empregado (Roce), que alcan-

cou 15,6%, um incremento de 106% em relacao ao ano anterior.
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EFEITO DOS ITENS NAO RECORRENTES NO LUCRO LIQUIDO E EBITDA AJUSTADO

(em milhdes de reais)

2020 2019 A%

Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio m m _ 115%
(-) Itens que nao afetam o Ebitda ajustado (172) m m -141%
425

Provisdo / Reversao de Impairment (277)
Resultado com alienagoes e baixa de ativos 11 (7)
Atualizacido Monetaria - Exclusiao do ICMS sobre base de célculo do PIS/COFINS 88 -

Atualizacao Monetaria - Acordo para extin¢ao de arbitragem com a Logum

(-) Itens que afetam o Ebitda ajustado _ m _ -3488%

Incentivo para adesao a plano de demissao voluntaria (153)

Exclusdo do ICMS sobre base de calculo do PIS/COFINS 265 -
Acordo para extingao de arbitragem com a Logum 436 -
Provisdo para perda de crédito esperada (66) =
PIS/COFINS sobre Acordo para extin¢ao de arbitragem com a Logum (CY)) -
Variagdo nas provisdes para contingéncias e depésitos judiciais (87) (22)
Indenizagao por rescisao antecipada de contratos de afretamento de navios 270 -
Remuneracao da provisao atuarial de AMS pos-emprego 240 -

Abono por adesdo a plano de carreira e remuneracao

BT T T
Lucro Liquido sem efeitos nao recorrentes m m
e | ese | s
e
R
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Destacamos a sequir a evolugao de nossos principais indicadores financeiros:

e 3,8 , 3.842
Divida liquida ! ROCE 15,6% Ebitda
sobre Ebitda 2,8 ajustado 2.532
19 7.6% (em milhoes 1.424
6,6% ' .
de reais)
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
1314 RECONCILIACAO DO EBITDA AJUSTADO
IR’ESI..IC:thdO 809 (em milhdes de reais) 2020 2019 2018
iquli =
femmioes 611 Lucro Liguido do Exercci | ase f e
de reais) (-) Imposto de Renda e Contribuicdo Social (577) (394)
(-) Resultado Financeiro Liquido (524) (771) (387)
(-) Depreciagdo e amortizacao (1.163) (1.173) (547)
(-) Provisao / Reversao de Impairment (277) (1.630)

(-) Resultado com alienagdes e baixa de ativos
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PLANO ESTRATEGICO
2021-2025 (PE 2021-2025)
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O Conselho de Administracao da Transpetro aprovou em dezembro

de 2020 o Plano Estratégico para o quinquénio 2021-2025 (PE 2021-

2025). 0 novo plano busca posicionar a companhia para atuar em um

ambiente de negdcios cada vez mais dinamico e competitivo, enfren-

tando mudancgas estruturais, como algumas listadas a sequir:

B Desinvestimentos da Petrobras em refino, em campos terrestres
de produgao e em gasodutos, focando em aguas profundas e ultra
profundas e nas operagdes na Regiao Sudeste;

B Mudangas no ambiente regulatério (Abastece Brasil, BR do Mar,
Nova Lei do Gas, revisdao da PANP n° 251/2000);

B Efeitos da pandemia da Covid-19.

Diante de um ambiente de nego6cios em profunda transformagao,
elaboramos o PE 2021-2025 sobre cinco pilares estratégicos. O
objetivo é sustentar a agenda da companhia para os proximos anos,
de forma a continuarmos sendo a melhor empresa de transporte e
logistica de petroleo e seus derivados, gas e biocombustiveis, capaz
de gerar valor para sua acionista de forma sustentavel. Paraisso, nos
posicionamos como uma empresa multicliente, multimodal, orien-
tada ao mercado e capaz de agregar valor aos negdcios de nossos
clientes por meio do desenvolvimento de solugdes inovadoras e de

nossa exceléncia operacional.
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Pilares

Estratéegicos

Os pilares estratégicos se desdobram nas estratégias que deverao
orientar a companhia na busca de seus objetivos futuros. Quatro
dessas estratégias sao de negocio e operagoes, com o objetivo de
desenvolver solugdes logisticas eficientes para o mercado. As outras
trés sao transversais, capazes de implementar uma transformacao
cultural voltada a preparar a empresa para um ambiente cada vez

mais competitivo e desafiador.

INTEGRACAO
COMA
CONTROLADORA

* Maior

participagdo
transporte
maritimo

* Revisdo contratos

SoP & SLA

- Comercializagdo

capacidade
ociosa

GANHOS DE
EFICIENCIA

- Modelo TIBVY

para transporte
maritimo

* Operagdo

centralizada

- Eficiéncia

logistica na
regido SE e CO

* Ac¢oes resiliéncia

perenizadas

B Aumentar a participagao da Transpetro no segmento de transporte

CRESCIMENTO

* Ampliagao da

frota

* Retorno das

operagoes de
Cabitinas

* Novos projetos

Petrobras.

MERITOCRACIA

* Programa de

compensagdo
variavel baseado
no mérito

* EVA como

ferramenta de
gestao

ESTRATEGIAS DE NEGOCIO E OPERACOES:

B Prover solucdes logisticas, com precos competitivos, garantindo
sustentabilidade nas operagoes, confiabilidade e seguranga, maxi-
mizando a utilizacao dos ativos e buscando novos mercados.

B Desenvolver solugoes logisticas para o alivio e transbordo da

maritimo da Petrobras por meio da TIBV.

—
m TRANSPETRO

ESTRATEGIAS E PERSPECTIVAS

SEGURANCA,
INTEGRIDADE,
SAUDE
RESPEITO AS
PESSOAS E AO
MEIO AMBIENTE

- Comunicag¢do
transparente

- Cultura de
seguranga
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B Aumentar a competitividade dos sistemas logisticos operados pela ESTRATEGIAS TRANSVERSAIS:
Transpetro por meio da remogao de gargalos, da eficiéncia opera- M Desenvolver as competéncias criticas e uma cultura de mercado
cional e da redugao de custos. competitivo, alto desempenho e meritocracia para atender aos
novos desafios.

B Persequir constantemente uma estrutura de custos e de investi-
mentos competitiva e eficiente, com alto padrao de seguranca,
saude e respeito ao meio ambiente com foco na redugao de emis-
sao de gases de efeito estufa, utilizando o valor econémico adicio-
nado como ferramenta de gestao.

B Transformar digitalmente a companhia por meio de solugées inova-
doras para os desafios, gerando valor com o aumento da produtivi-

dade, e ampliando a seguranca das operagoes.

Cada uma dessas estratégias sera desdobrada em iniciativas e proje-
tos que serao desenvolvidos para posicionar a Transpetro no mercado
de forma ainda mais competitiva, capaz de gerar valor para o seu acio-
nista sem perder de vista o compromisso inegociavel da companhia
com a integridade e a seguranca das pessoas, das operagoes e do

meio ambiente.
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METRICAS DE TOPO PARA 2021 de resultado, que representam o foco na criacao de valor para
Considerandoasdiretrizes estratégicasda Transpetroderespeito  a companhia.

avida e ao meio ambiente e com o objetivo de nao registrar fata-

lidade, gerar valor e ampliar nossa competitividade e eficiéncia, B Taxa de Acidentados Registraveis (TAR)

o PE 2021-2025 apresenta duas métricas de topo relaciona- M Volume Vazado de Oleo e Derivados (Vazo)

das a seguranca, que refor¢gam nosso compromisso de fortale- B Variacdo do Valor Econdmico Adicionado (Delta EVA)

cer um ambiente de seguranca e integridade, e duas métricas B Fluxo de Caixa Operacional

Meétricas
de Topo

Ambicao: !
zero fatalidade e bilhoes
Zero vazamento

0,7
Limite
de alerta

bilhao

1 VAZO: Volume Vazado de Oleo e Derivados > EVA: Economic Value Added
¢ FCO: Fluxo de Caixa Operacional 4 TAR: Taxa de Acidentados Registraveis
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MODELO DE GESTAO

Nosso modelo de gestao tem como foco garantir o desdobramento do
PE 2021-2025 e suas métricas de topo por todas as nossas estruturas
organizacionais. Esse modelo permite que cada unidade organizacio-
nal tenha ciéncia dos compromissos corporativos e de sua contribui-

¢ao esperada nos resultados da companhia.

O desdobramento do PE abrange a elaboragao de scorecards e seu casca-
teamento nos sistemas de avaliagao de desempenho adotados pela
companhia. As ferramentas de gestao utilizadas pela companhia visam
alinhar incentivos em torno dos objetivos delineados no plano, estimu-
lando a cultura de busca pelos resultados e provendo um sistema de
remuneracao variavel meritocratico, baseado na contribuicao de cada

colaborador para os resultados organizacionais.

TRANSFORMAGCAO DIGITAL E CULTURAL

Conforme estabelecido no PE 2021-2025, buscamos promover um
ambiente de transformacao digital e cultural, baseado especialmente
em inovagao, seguranga, integridade, transparéncia, dinamismo,
redugao de custo, produtividade e desenvolvimento de negdcios. A
melhoria continua dos processos, por meio da Transformacao Digital,
tornara a Transpetro ainda mais eficiente e competitiva para enfren-

tar um ambiente de negédcios em profunda transformacao.

—
m TRANSPETRO

ESTRATEGIAS E PERSPECTIVAS

Um dos pontos sensiveis e vitais do plano é o tema Gestao Integrada
de Pessoas, que visa, de forma estruturada, agregar valor, perenidade e
sustentabilidade aos negacios. Dentre as inciativas planejadas, os temas
referentes ao Plano de Carreira & Sucessao, Dimensionamento de Efetivo
e Pipeline de Lideranga, conduzirao a uma Transformagao Cultural, supor-

tada por um modelo de gestao orientado pela meritocracia.

POSICIONAMENTO EM ENVIRONMENTAL,

SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG)

Fortaleceremos a sustentabilidade dos nossos negdcios com agoes

voltadas a reducao de captacao de agua, diminuicao da geracao de

residuos, minimizacao das emissdes dos gases de efeito estufa e inten-

sificagao dos programas de seguranga de processos e do compromisso

com avida, realizando operagdes com eficiéncia e sequranca. Estao em

fase de desenvolvimento as seguintes iniciativas:

B Implementacao de programa de controle para a emissao atmosfé-
rica de gases de efeito estufa

B Implementacao de sistemas de eficiéncia energética para os navios
da frota (Navio do Futuro)

Dessaforma, buscamos a adequagao das nossas atividades e o controle de
emissoes de acordo com os padrdes internacionais e alinhado as exigén-

cias de uma sociedade cada vez mais preocupada com a sustentabilidade.




CAPITULO

Governanca e
Conformidade
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Estrutura de
A Governanca Corporativa decorre do exercicio dos G overnan (;a CO rp 0 rativa

papéis da Assembleia Geral de Acionistas, do Conselho
de Administracao e seus Comités, do Conselho Fiscal, da
Diretoria, do presidente e dos diretores, individualmente, CONSELHO FISCAL

e da gestao integrada realizada por intermédio de comités. "
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
O Conselho de Administracao (CA) e a Diretoria Executiva (DE) cons- COMITE DO CA COMITE DO CA

tituem a direcao superior da companhia. A Diretoria Executiva é
OUVIDORIA AUDITORIA
composta por um presidente e quatro diretores. As atribuigdes do CA,
da DE, do presidente e dos diretores sio estabelecidas no Estatuto épm"‘f“?" das
stratégias e Controle
Social da Transpetro. DIRETORIA EXECUTIVA de Execugdo
PRESIDENTE Execucdo da Estratégia
e Desenvolvimento de
Em 2020 a Alta Administracao e seus 6rgaos de assessoramento apro- DIRETORES Operagdes

varam as revisoes realizadas nos nossos Instrumentos de Governanca:

Estatuto Social, Plano Basico de Organizagao (PBO), Tabela de Limites - -
A . . .. L COMITE COMITE
de Competéncia (TLC) e Codigo de Conduta Etica. Essas revisoes,

voltadas a aprimorar a gestao da companhia, trouxeram importantes - - -
- COMISSAO COMISSAO COMISSAO
mudancas para a nossa gestao:
e @ SUBCOMISSAO e °
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B Estatuto Social - Sem alterar o nosso Objeto Social, que seque atual M Plano Basico de Organizacao (PBO) - as atribuicoes das areas de

e alinhado aos nossos objetivos estratégicos, o Estatuto Social da
Transpetro foi atualizado com base na experiéncia adquirida em seu

atual periodo de vigéncia, tornando sua redagao mais clara e objetiva;

Auditoria Interna, Ouvidoria Geral e Governanca, Conformidade e
Juridico passaram a ser definidas pelo Plano Basico de Organizagao

(PBO), juntamente com as demais areas da companhia;

B Tabela de Limite de Competéncia (TLC) - € um importante instru-
mento da estrutura de governanca e do processo decisorio da
companhia, definindo os limites de competéncia de que dispdem o
presidente, os diretores e os titulares de fungdes gerenciais para o
cumprimento de suas atribui¢oes, respeitadas as competéncias esta-
tutarias. A implantagao da nova TLC proporcionou melhor controle
e transparéncia, resultando em um processo decisorio mais seguro.
Destacamos, a sequir, algumas melhorias implementadas:

e Em total alinhamento ao que é praticado pela controladora,
a maioria dos atos de gestao passa a exigir autorizagao
compartilhada;

e Reducdo do nimero de itens (de 176 para 124);

e Reavaliacao dos valores atribuidos a cada nivel gerencial, otimi-
zando o processo decisorio da companhia, possibilitando maior
agilidade aos negacios e disponibilidade a Alta Administragao
para se concentrar em decisoes de carater mais estratégico;

e Ajustes redacionais para maior clareza.
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B Codigo de Conduta Etica - a imple-
mentagao do novo codigo signi-
fica mais um passo na busca pelo
aprimoramento de nosso sistema
de integridade e do modelo de
governanca. Além disso, aponta os
compromissos e condutas de todas
as pessoas que atuam em nome da
companhia. O objetivo do Cédigo
de Conduta Etica é auxiliar a agir e
a tomar decisdes sempre da forma
correta. Por isso, o documento é
de mais simples compreensao e
oferece maior autonomia aos cola-
boradores nas a¢oes do dia a dia. Com um conteddo claro e objetivo
e uma linguagem acessivel, o novo codigo também se adapta melhor

as mudangas cada vez mais rapidas do mundo atual.

Além disso, mantivemos o nosso compromisso de garantir a efetivi-
dade, transparéncia e conformidade com os requisitos contidos na Lei
n° 13.303/2016 (Lei das Estatais); no Decreto n°® 8.945/2016; nas reso-

lugoes da Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de

—
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Administracao de Participagoes Societarias da Unido (CGPAR), vincu-
lada ao entao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, atual
Ministério da Economia; e nas Regras Corporativas Comuns (RCCs)

emitidas pela Petrobras.

Os comités de assessoramento ao Conselho de Administracao e a
Diretoria Executiva, que se reGnem periodicamente para avaliar e discu-
tir temas relevantes em suas areas de atuacao, também constituem
elementos fundamentais da estrutura de governanca e processo deci-

sorio. Em 2020 contamos com os seguintes comités:

Assessoramento ao Conselho de Administracao:
B Estatutarios: Comité de Auditoria Estatutario (CAE); e Comité de

Elegibilidade (utilizamos o Comité de Pessoas da Petrobras).

B Nao Estatutarios: Comité de Seguranca, Meio Ambiente e Sadde
(SMS); e Comité de Medidas Disciplinares (CMD).

Assessoramento a Diretoria Executiva:
B Comité de Desempenho Empresarial; Comité de Investimentos;
Comité de Riscos, Comité de SMS; Comité de Seguranca de Dutos, e

Comité de Recursos Humanos.
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Apesar da adocao repentina do teletrabalho, mantemos
desdemar¢o de 2020as agoes e praticas voltadas a prevencao,
deteccao e correcao de desvios e nao conformidades
associadas a fraude, corrupcao e lavagem de dinheiro e ao
fortalecimento donossoambiente deintegridade, adaptando
nossas atividades as ferramentas virtuais.

Continuamos sequindo a missao de atuar na disseminagao da cultura
de integridade e Etica no ambiente corporativo, com destaque para
a aprovacio do novo Cédigo de Conduta Etica, que unificou em um
documento os principios e orientagdes de conduta da companhia,
com estimulo ao ambiente de comportamento ético, de envolvimento

responsavel e praticas leais.

Também revisamos nossa Politica de Compliance, atualizando as dire-
trizes e principios para a prevengao e combate aos desvios de conduta,
incluindo fraude, corrupgao, lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo. Aprovamos as Diretrizes de Compliance Concorrencial, com a
atualizagao do Cédigo de Conduta Concorrencial, que contém as normas

deregulacao dalivre concorréncia de formaa evitar condutas que possam
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configurar infragdes a ordem econdmica. Revisamos ainda a Diretriz de

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

Realizada anualmente, a Pesquisa de Percepgao sobre as Acgoes de
Conformidade, promovida durante os meses de setembro e outubro, teve

o maior numero de respondentes desde a sua primeira edicao, em 2015.
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Em 2020 reforcamos a comunicag@o

sobre a importdncia da integridade

e fomentamos o debate sobre a Etica

no ambiente corporativo por meio do
Momento de Integridade, espag¢o dedicado
exclusivamente ao tema nas reunibes na
companhia, inclusive com a participacao
da Alta Administracao.

Promovemos avaliagoes de Background Check de Integridade (BCI) para
subsidiar nossos gestores com relagao a tomada de decisoes durante
o processo de designacao de fung¢des de confianga e para minimizar os
riscos de conformidade. Ao todo, elaboramos cerca de 900 avaliacoes,
além de pareceres e assessorias de conformidade, e emitimos 174 docu-
mentos a respeito dos diversos temas de integridade que permeiam as

operagoes da Transpetro.

Mantivemos a analise de integridade, expressa pela atribuicao do Grau
de Risco de Integridade, utilizado para subsidiar a habilitagao das
contrapartes em processos de contratagao, com a elaboragao de 55 Due
Diligences de Integridade (DDI).

—
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Sobre a prevengao a desvios de integridade e disseminagao do conhe-
cimento, destacamos ainda o indice atingido de 98,64% de emprega-
dos treinados no curso Legislagées Anticorrupgao e Etica nos Negocios
por meio de ferramenta de ensino a distancia (EAD). Merece registro
também o treinamento oferecido a Alta Administracdo (Conselho de
Administragao, Conselho Fiscal e Diretoria) e gerentes executivos, com

a participacao de 31 administradores e gestores.

Com vistas a apuragao de desvios e aplicagao do sistema de consequén-
cias, demos continuidade as investigagoes internas, oriundas do nosso
Canalde Denuncias, bem como de indicios deirregularidades apontadas
por outros meios, como auditorias e 6rgaos de controle. Estruturamos
ainda as atividades do processo administrativo de responsabilizacao de
pessoas juridicas (PAR), previsto na Lei n® 12.846/2013.

Cabe destacar também a parceria com os 6rgaos externos de controle
e de combate a corrupgao, dentre eles, Controladoria-Geral da Uniao,
Advocacia-Geral da Unidao, Ministérios Pablicos Federal e Estaduais e
Policia Federal. A cooperagao com o Ministério Pablico Federal resul-
tou na 722 fase da Operagao Lava-Jato, motivada por supostas praticas
fraudulentas em contratos firmados entre a Transpetro e o Estaleiro

Ilha S/A (Eisa) para a construgdo de navios.
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CONTROLES INTERNOS

Em relacao as avaliacoes efetuadas em 2020, as acoes
realizadas pela companhia, sobretudo na definicao e
acompanhamento de solucdes de controle de processo no
sistema integrado de gestao, ou em legados, com vistas a
automatizar regras de negacio e inibir materializacao de
erros, bem como padronizar solugoes sistémicas de controle
econformidade, sanearam,emtodososaspectosrelevantes,
as deficiéncias identificadas até o fim do exercicio.

Isso comprova a efetividade dos nossos controles internos sobre
relatorios financeiros e da aplicacao do principio da segregacao de
fungdes. Para tanto, cabe ressaltar que sao priorizados os sistemas
que apresentam historico de escopo na Certificagao SOX e instrugao
da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) n° 480/09.

A avaliacdao da eficacia de nossos controles internos sobre relat6-
rios financeiros toma por base os critérios da Estrutura Integrada
de Controles Internos, emitidos pelo Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission (Coso), em atendimento a

Lei Sarbanes-Oxley (SOx). Esses critérios regem a certificagdo da

—
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Petrobras Controladora e abrangem a Transpetro, por se tratar de
empresa relevante para o grupo. Ressalta-se que, em atendimento
a Lei n°® 13.303/2016, os controles da Transpetro sdo avaliados pela
Auditoria Interna, parte fundamental e complementar ao ambiente de

Governanga e Conformidade da companhia.

Em alinhamento a metodologia utilizada na Petrobras, realizamos
analises de risco para identificar os processos mais sensiveis e desen-
volver controles apropriados. Com objetivo de garantir a confiabi-
lidade e a integridade de nossas atividades, dispomos de controles
internos de governanca, processos e tecnologia da informacao. A
eficacia desses controles é avaliada por auditorias internas e exter-
nas. Uma vez identificada eventual deficiéncia de controles, atuamos

ativamente propondo acoes de melhoria e correcao.

Em 2020, em linha com o Plano de Resiliéncia, otimizamos os controles
de forma a melhor refletir as operacdes da companhia. Destacam-se
os controles de Entity Level, que totalizaram 17 no ano, contra 27 de
2019, uma reducao de 37% neste nivel de entidade. Isso representa
que esta em aderéncia aos principios do Coso, framework de avaliagao
do ambiente de controle e de sua eficacia e 0 modelo mais utilizado

para certificagao de atendimento a Segao 404 da SOx.




[ |
pag. 73 LL] TRANSPETRO

RELATORIO ANUAL INTEGRADO - 2020 GOVERNANCA E CONFORMIDADE

A companhia tem uma Geréncia Executiva de Auditoria
Interna, propria e independente. Sua composigao, missao,
proposito, organizacao, responsabilidades e atribuicoes
estao em linha com as Diretrizes da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e sequem o Regulamento da Auditoria Interna
da Transpetro, aprovado pelo Conselho de Administracao.

A Auditoria Interna reporta mensalmente suas atividades a Diretoria
Executiva (DE), ao Comité de Auditoria Estatutario (CAE) e, ao menos,

trimestralmente ao Conselho de Administracao (CA).

Durante 2020 foram finalizados e emitidos 45 relatorios de auditoria
interna, que apontaram 94 observagdes, nao conformidades ou opor-
tunidades de melhoria e geraram 159 planos de agao/recomendagées.

Destes, 68 (43%) foram encerrados no préprio ano.

Ao longo de 2020 foram acompanhadas também 113 recomendagdes
emitidas em anos anteriores. Ao todo, 78 dessas acbes (69%) foram
encerradas. Importante ressaltar que na data-base de 31 de dezembro

a Companhia ndo possuia agdes vencidas.



Glossario
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Abastece Brasil - Iniciativa do Ministério de Minas e Energia com
vistas ao desenvolvimento do mercado de combustiveis e a seguranga

do seu abastecimento.

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
—E responsavel pela regulacio das industrias de petréleo e gas natu-
ral e de biocombustiveis no Brasil, cujo foco € a garantia do abasteci-

mento de combustiveis e a defesa dos interesses dos consumidores.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) - Tem como func¢ao
primordial a promog¢ao da saide da populagao, atuando no controle
sanitario de diversos produtos, tais como medicamentos, alimentos

e cosmeéticos.

Alta Administragao — Composta pelo Conselho de Administracao,

Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

Assisténcia Multidisciplinar de Saide (AMS) - Beneficio de assistén-

cia a saude oferecido aos empregados da Transpetro.

Arbitragem - Procedimento que tem por objetivo dirimir controvér-
sias que aparecam em contratos internacionais, atuando como moda-

lidade alternativa ao sistema judicial.

—
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Armazenagem flutuante — Unidade flutuante de producao, armaze-
namento e transferéncia (em inglés Floating Production Storage and
Offloading - FPS0). E um tipo de navio utilizado pela inddstria petro-
lifera para a exploragdo (producao), armazenamento e escoamento da
producdo por navios cisterna (petroleiros). Sao utilizados em locais de
producao distantes da costa com inviabilidade de ligacao por oleodu-

tos ou gasodutos.

Avaliacao de Reacao — Forma de medir o nivel de receptividade
dos colaboradores de uma empresa a algum treinamento aplicado

a eles.

Avaliacao Preliminar de Risco (APR) - Técnica de avaliagdo prévia dos
riscos presentes na realizacao de determinada atividade. Consiste
no detalhamento minucioso de cada etapa do trabalho e dos riscos

envolvidos na tarefa.

Background Check de Integridade (BCI) - Verificagdo de antecedentes.
Importante mecanismo de suporte a tomada de decisao, visa aumen-

tar a qualidade das nomeagdes, sem prejuizo da meritocracia.

Balance Scorecards — Os Indicadores Balanceados de Desempenho

consistem em uma metodologia de medi¢ao de desempenho.
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Bareboat Charter Party (BCP) — Afretamento de navio a casco nu, ou

seja, sem a contratacao da tripulagao.

Borra — Residuo oleoso, liquido, pastoso ou soélido, que geralmente
contém produtos de corrosao e sdlidos minerais. Sistema multifasico

(6leo/agua/sélido) de grande estabilidade e dificil remocao.

BR do Mar-0 projeto de lei4199/2020 instituiu o Programa de Estimulo
ao Transporte por Cabotagem. O objetivo € aumentar a oferta da cabo-

tagem, incentivar a concorréncia, criar novas rotas e reduzir custos.

Brent - Classificagcao de petroleo cru. Subdivide-se em Brent Crude,

Brent doce leve, Oseberg e Forties.

Bunker - Combustivel para o motor do navio.

Cabotagem - navegacdo que se faz na costa, ou entre cabos (aguas
maritimas limitadas), com a terra a vista. Navegagao entre portos de
um mesmo pais ou a distancias pequenas, dentro das aguas costeiras.
Centro de Defesa Ambiental (CDA) - Base estrategicamente posicio-
nada pela Petrobras em diversos pontos do pais para atuar em casos

de emergéncia.

—
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CentroNacionalde Controle e Logistica (CNCL)-Estruturada Transpetro
que utiliza tecnologia de ponta para monitorar e operar, remotamente e

de forma centralizada, o transporte dutoviario da companhia.
Chief Executive Officer (CEO) — O mais alto cargo em uma empresa.

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) - entidade autarquica, em
regime especial, vinculada ao Ministério da Fazenda, com a finalidade

de disciplinar, fiscalizar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios.

Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) — Tem como objetivo o
estudo, o preparo e a emissao de documentos técnicos sobre proce-
dimentos de contabilidade e divulgacao de informagdes dessa natu-
reza, para permitir a emissao de normas pela entidade reguladora
brasileira, visando a centralizacao e uniformizagao do seu processo de
producao, levando sempre em conta a convergéncia da Contabilidade

Brasileira aos padrées internacionais.

Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission
(Coso)—iniciativa conjunta de organizacdes americanas do setor privado
para o desenvolvimento de estruturas e orienta¢des sobre gestao de

risco empresarial, controle interno e prevengao de fraude.




pag. 77

RELATORIO ANUAL INTEGRADO - 2020

Compliance (Conformidade) — Conjunto de disciplinas voltadas ao
cumprimento de normas legais e requlamentares, bem como politicas
e diretrizes estabelecidas para o negdcio e para as atividades da insti-
tuicdo ou empresa. Visa também evitar, detectar e tratar quaisquer

desvios ou inconformidades que possam ocorrer.

Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) -
Contribuigao criada para financiamento da sequridade social por parte

de pessoas juridicas.

Controle de Eficiéncia dos Terminais (CET) - Indicador que mede a
eficiéncia da Transpetro nas operagoes de carga e descarga de navios

de petroleo e derivados nos terminais.

CPC 06 (R2) - Estabelece os principios para o reconhecimento, men-
suragao, apresentacao e divulgagao de arrendamentos. O objetivo
é garantir que arrendatarios e arrendadores fornecam informacgdes
relevantes, de modo que representem fielmente essas transagoes.
As informagdes fornecem a base para que usuarios de demons-
tragdes contabeis avaliem o efeito dos arrendamentos sobre a posi-

cao financeira.
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Dashboard - Painel

Due Diligences de Integridade (DDI) — uma das agbes que integra
o Programa Petrobras de Prevencao da Corrupgao. Visa aumentar a
segurang¢a nas contratacoes de bens e servigos e mitigar eventuais
riscos no relacionamento com nossos fornecedores, subsidiando a

avaliacao do Critério Integridade.

Derivagao Clandestina (DC) — Acao criminosa para furto do combustivel
transportado pelos dutos. Constitui um risco real de vazamentos, incén-
dios ou explosoes. As intervengoes podem causar impacto a vida das
populagoes vizinhas as faixas de dutos, ao meio ambiente por contami-

nacao de solo e rios, aos consumidores e ao processo econdmico.

Digital twin - Tecnologia de virtualizacao de objetos, produtos e

processos. Sua aplicagao permite a simulagao de seu uso e aplicagao.

Docagem - Servico de reparo dos navios, em dique seco ou flutuante.
O objetivo é restaurar ou manter o padrao original de desempenho
previsto paraa embarcacio. E realizada em periodos requlares, previa-
mente estabelecidos de acordo com a politica interna de manutencao

da companhia.
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Entity Level — Controles internos que ajudam a garantir as agdes

de gestao.

Environmental, Social and Governance (ESG) - Posicionamento

Ambiental, Social e de Governanca.

EVA - Economic Value Added/Valor Econémico Adicionado — medida de
criagao de valor identificada no desempenho operacional da propria

empresa, conforme retratado pelos relatérios financeiros.

IFRS 16 (International Financial Reporting Standards) — Normas inter-

nacionais de relatorios financeiros. Correlato ao CPC 06 (R2)

Inspecdes Sire - critério internacional de inspecao de navios, elabo-
rado e padronizado pela Oil Companies International Marine Forum
(Ocimf)

Licenca Unificada de Operagao — Licenca concedida antes do inicio
de um empreendimento ou atividade e, em uma Unica fase, atesta a
viabilidade ambiental, aprova a localizagao e autoriza a implantagao
e a operacao de empreendimento ou atividade classificado como de

baixo impacto.
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Lei 12.846/2013 — Também conhecida como Lei Anticorrupcao, prevé
responsabilizagao objetiva, no ambito civil e administrativo, de empre-
sas que praticam atos lesivos contra a administragao publica nacional

ou estrangeira.

Lei 13.303/2016 - DispGe sobre o estatuto juridico da empresa piblica,

da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias.

Lei do Gas - Projeto de Lei 4.476/2020 — Conhecida como o novo marco
regulatorio para o setor do gas. O texto da lei ainda esta tramitando

para aprovagao.

Lei Sarbanes-Oxley (SOx) — Em inglés, Sarbanes-Oxley Act. Lei criada
nos Estados Unidos para a criagao de mecanismos de auditoria e sequ-
ranga nas empresas, incluindo regras para a criagao de comités encarre-
gados de supervisionar as atividades e operagoes, visando mitigar riscos
a0s negacios, evitar a ocorréncia de fraudes e assegurar que haja meios

de identifica-las quando ocorrem, garantindo a transparéncia na gestao.

Machine learning — Desenvolvimento de computadores capazes de
correlacionar grande volume de informagGes para extrair conheci-

mento e tomar decisdes. Programado para ser “autodidata”.
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Merchandising — conjunto de atividades e técnicas mercadologi-
cas que dizem respeito a colocagao de um produto no mercado em

condigoes competitivas, adequadas e atraentes para o consumidor.

Métricas — medidas quantificaveis usadas para analisar o resultado
de um processo, agao ou estratégia especifica. De maneira geral, sao

medidas de desempenho.

Mindset — Modelo mental

Navio Aframax — Petroleiro para o transporte de 6leo cru com capaci-
dade de carga entre 80 mil a 120 mil toneladas de porte bruto (TPB).
O nome é baseado na terminologia Average Freigth Rate Assesment

(Afra), ou, em portugués Valor Médio de Frete.

Navio Gaseiro — Embarcagao para o transporte de gas liquefeito de

petroleo, destinado prioritariamente a navegagao de cabotagem.

Navio Suezmax - Petroleiro para o transporte de 6leo cru com capa-
cidade de carga na faixa de 140 mil a 175 mil TPB. Com seu calado,
boca e comprimento, tem capacidade de trafegar pelo canal de Suez,
localizado na Peninsula do Sinai, no Egito, liga o Mar Vermelho e o

Mar Mediterraneo.
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Ocimf — Forum Maritimo Internacional das Empresas Petroliferas.
Off-hire - fora do contrato

Offshore — Refere-se as instalagdes de exploragao e de producao de
petroleo, localizadas no mar territorial, na plataforma continental e na

zona economica exclusiva.

PANP n° 251/2000 - Portaria da ANP que regulamenta o acesso de

terceiros a terminais aquaviarios
Procurement - Compra, aquisicao

Regras de Ouro-Tem como objetivo conscientizar colaboradores, clientes
e fornecedores da Transpetro quanto a responsabilidade e o compromisso

individual e coletivo relativo a seguranca e saude no trabalho.

Simulados Table-Top - simulacao de situa¢cdes emergenciais com
diferentes cenarios, em sala de reuniao, para validar as a¢des previs-

tas nos planos emergenciais.

SoP&SLA - Standard Operating Procedure (SoP) & Management

Service Level Agreement (SLA) - Uma expectativa ou restricdo, prefe-
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rencialmente documentada e especifica, que descreve uma ou mais
das medidas de desempenho minimo e / ou maximo, mas nao se
limitando a qualidade, oportunidade e/ou custo, de um Servico de
Gerenciamento de Procedimento Operacional Padrao (SoP) especifico
e que geralmente faz parte de um acordo maior, como um Contrato de

Servico de Gerenciamento de Procedimento Operacional Padrao (SoP).
TAC - Termo de Ajuste de Conduta

Tancagem - capacidade de armazenamento de um tanque.

TBP - Tonelagem Bruta de Produto - Diferenga entre o deslocamento

bruto e o liquido da embarcagao, o que pode ser transportado em

carga, combustivel e equipagem (tripulagdo).
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Testes RT-PCR - Teste molecular realizado para diagnéstico do virus

SARS-CoV-2 em casos de sintomas compativeis com Covid-19.

VLCCs - Very Large Crude Carriers — Termo que define os navios petro-

leiro com capacidade de carga entre 200.000 e 319.999 tpb.

Webinar - Videoconferéncia com interagao com o publico por meio de

plataformas digitais especificas.

WTI - West Texas Intermediate — Petrdleo extraido na regiao do Golfo

do México e comercializado na Bolsa de Valores de Nova York.
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