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1. OBJETIVO

Estabelecer os principios e as diretrizes corporativas relativas a Comunicagao
Institucional da Petrobras Transporte S.A. —- TRANSPETRO e recomendada a sua
integral aplicagdo em suas subsidiarias

2. APLICACAO E ABRANGENCIA

Aplica-se a toda a Transpetro.
Politica aprovada conforme Ata DE 900, item 08, de 5/12/2017 - Pauta n°® 551/2017

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E COMPLEMENTARES
3.1. Documentos de referéncia
PL-0SPB-00011 - POLITICA DE COMUNICACAO DA PETROBRAS [

3.2. Documentos complementares

DI-1PBR-00041 - GOVERNANCA DO PORTAL PETROBRAS [

DI-1PBR-00068 - SISTEMA DE IDENTIDADE VISUAL, VERBAL E SONORA DA
PETROBRAS [

DI-1PBR-00074 - GERIR MARCAS [

DI-1PBR-00081 - ORIENTACOES PARA O SISTEMA DE SINALIZAGAO DA
PETROBRAS [

DI-1PBR-00084 - ORIENTACOES PARA DISTRIBUICAO DE CONTRAPARTIDAS
DE PATROCINIO CULTURAL, ESPORTIVO E DE RELACIONAMENTO [
DI-1PBR-00165 - GERIR EVENTOS E PROMOGCOES [

DI-1PBR-00167 - PADRAO DE GESTAO DE RELACIONAMENTO [
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DI-1PBR-00168 - GERIR PUBLICIDADE E PRESENCA DIGITAL NO SISTEMA
PETROBRAS [

DI-1PBR-00175 - PADRAO DE GESTAO DE COMUNICAGCAO INTERNA E
ASSESSORIA DE IMPRENSA [

DI-1PBR-00176 - GERIR PORTA-VOZES [

4. DEFINIGOES

Canais de Comunicagao: meios e veiculos através dos quais a companhia
comunica-se oficialmente com os seus publicos internos e externos.

Comunicagao integrada: acbes, estratégias e produtos de comunicagao,
planejados e desenvolvidos conjuntamente, com o objetivo de agregar valor a
marca da empresa ou de consolidar sua imagem junto aos seus publicos.

Crise: € um evento ou percepgao negativa que apresente grave ameaga a n0ssos
resultados, imagem e reputagcdo com os publicos de interesse.

Estratégia de Marcas: decisdes e escolhas relacionadas com a gestdo das marcas
quanto a sua avaliacdo, posicionamento, arquitetura, aplicacdo e associagdo, em
consonancia com a estratégia e os objetivos do negadcio.

Forca de Trabalho: constitui o quantitativo de profissionais que realizam as
atividades operacionais, de suporte e de gestdo na companhia.

Identidade: € a representacdo unica, condensada e particular de todas as
dimensdes e manifestacbes de uma marca. Desta forma, a identidade confere
diferenciagcdo a uma marca, bem como o conhecimento e o reconhecimento por
seus possiveis consumidores.

Imagem e Reputagdo: uma representacdo coletiva, resultante da somatéria das
percepgdes de diversos publicos a respeito da companhia ao longo dos anos. Além
disso, € uma das quatro dimensdes que compde a régua corporativa de avaliagao
dos riscos.

Porta-vozes: presidente, diretores ou profissional designado / autorizado para falar
em publico em nome da companhia, transmitindo mensagem alinhada aos
posicionamentos corporativos.

Publicos de Interesse: grupos de individuos e/ou organizagdes com questdes e/ou
necessidades comuns de carater social, politico, econémico, ambiental ou cultural,
que estabelecem ou podem estabelecer relacbes com a companhia e sao capazes
de influenciar — ou ser influenciados por — atividades, negdcios e/ou a reputagédo da
companhia.

Publicos Externos: publicos de interesses que atuam fora das instalagdes da
companhia.
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Relacionamento: forma pela qual se procura mapear, registrar e estender os
contatos da companhia com seus publicos de interesse com o objetivo de estreitar a
relacdo com eles. Procura-se fazer relacionamento de maneira individualizada, de
forma complementar as a¢gdes de comunicagao de massa da companhia.

Risco: efeito da incerteza nos objetivos.

Sistema de Comunicacao de crise: rede de colaboradores e ferramentas de
diversas areas da companhia mobilizadas sob a coordenagdo da unidade
responsavel pela gestdo da comunicagado na Petrobras para atuar na pré-crise, na
crise e no pos-crise com o objetivo de minimizar os riscos a reputagao e imagem da

companhia.

5. AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

Quem

O qué

Presidente e diretores.

Exercer a funcdo de porta-vozes oficiais da
Companhia ou designar / autorizar empregado
para cumprir tal fungdo, conforme a
necessidade, sem a possibilidade de
delegacdo do ato de designagao/autorizagao
de porta-voz.

Especificar se o porta-voz designado /
autorizado tem ou nao delegagéao para definir o
conteudo do que sera comunicado e/ou quais
os limites para essa definicao de conteudo.

Manter uma postura ativa, com destaque para
a franqueza e o dialogo, na comunicagdo com
0s publicos.

Unidade responsavel
pela Gestdo da
Comunicagao.

Assessorar a Alta Administragdo da
Companhia com informagbes e dados
referentes a comunicagdo, marcas, imagem e
reputacdo para embasar a tomada de
decisoes.

Coordenar todas as etapas do processo de
comunicacao de crise e alertar para problemas
nos processos de todas as areas da
companhia quando houver riscos de reputagao
e imagem.
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Coordenar os processos de comunicagcao e
centralizar as atividades de Imprensa,
Patrocinio Esportivo, Cultural e de Eventos,
Canais Proprietarios, Publicidade, Marcas e
Comunicagao Interna na companhia.

Orientar e alinhar praticas de relacionamento
institucional das diversas areas da companhia
com os publicos de interesse.

Avaliar as apresentacbes dos porta-vozes,
analisando o alinhamento ao posicionamento
corporativo e a identidade visual do material.

Gestores

Representar a companhia junto ao poder
publico, comunidade de entorno, fornecedores,
consumidores, comunidade cientifica e
académica, cliente, organizagdes da
sociedade civil e parceiros em seu ambito de
atuacdo, responsabilizando-se pelos riscos e
consequéncias de suas acodes.

Exercer a funcdo de representante da
companhia junto a sua equipe, sendo
responsavel pelo desdobramento da
comunicagédo interna referente as agdes da
companhia para a forca de trabalho.

6. DESCRIGAO

6.1 PRINCIPIOS

6.1.1 A companhia deve se comunicar de forma consistente, coerente, verdadeira,

transparente, simples e agil com todos os publicos, representando sua identidade e
atitudes.

6.1.2 A companhia se compromete a relacionar-se através de didlogo aberto e
continuo com seus publicos, respeitando as diversidades humanas e culturais.

6.1.3 A companhia deve manter seus publicos informados de forma precisa e clara
também em relagao a temas e eventos sensiveis, emergéncias e crises.

6.2 DIRETRIZES

6.2.1 DIRETRIZES GERAIS
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6.2.1.1 Realizar a gestdo de sua comunicagdo com base nos objetivos de negdcio,
na estratégia de marcas e com visdo de longo prazo.

6.2.1.2 Identificar e monitorar os potenciais efeitos dos riscos na sua imagem e
reputacao, tomando acoes efetivas para a prevengao da realizacdo do risco ou sua
mitigacdo, sempre em articulagdo com a Geréncia de Governanga, Risco e
Conformidade.

6.2.1.3 Considerar os impactos na imagem e reputagao para a tomada de decisao.

6.2.1.4 Considerar os dados ou pesquisas obtidos junto aos publicos nas agbes de
comunicacao e relacionamento.

6.2.1.5 Promover o dialogo constante respeitando as diversidades humanas e
culturais, a liberdade de expressao e opiniao dos publicos.

6.2.1.6 Desenvolver uma comunicagao integrada e movida por principios éticos,
ambientais, de saude e de segurancga.

6.2.1.7 Atuar de forma transversal, integrada e complementar, a fim de evitar
mensagens contraditorias, ou mutuamente excludentes, distor¢des, lacunas e
sobreposigdes.

6.2.1.8 Representar sua estratégia de marca e sua identidade (visual, sonora,
verbal) em todos os pontos de contato dos publicos.

6.2.1.9 Respeitar a legislagado e normativos internos em toda sua comunicagao.
6.2.2 DIRETRIZES ESPECIFICAS

6.2.2.1 Adotar estratégias e ferramentas que favoregam a agilidade no acesso as
informacgdes por toda a forga de trabalho.

6.2.2.2 Orientar os gestores para que cumpram com exceléncia seu papel de
comunicadores junto aos publicos da companhia, contribuindo para o exercicio
pleno de suas fungdes.

6.2.2.3 Promover junto a forca de trabalho o conhecimento da Politica de
Comunicacgao.

6.2.2.4 Promover oportunidades de contato para dialogar sobre questdes de
interesse mutuo com os seus publicos.

6.2.2.5 Estabelecer e aplicar de forma periddica e estruturada mecanismos de
monitoramento, pesquisa e analise sobre expectativas e opinides dos publicos
sobre questdes relativas a companhia.

6.2.2.6 Adequar conteudos e mensagens de acordo com as especificidades dos
canais de comunicacao e dos publicos de interesse envolvidos, eliminando qualquer

PL-0TP-00009-0- Cépia Nao-Controlada
Pagina: 5/7



forma de discurso em tom de discriminagdo, constrangimento ou violéncia.

6.2.2.7 Disseminar o sistema de comunicagao de crise, possibilitando que a forca
de trabalho esteja orientada para atuar de acordo com os procedimentos.

6.2.2.8 Promover o pleno conhecimento e o compromisso dos gestores com a
Politica de Comunicacéo, inclusive com o sistema de comunicagao de crise.

6.2.2.9 Promover capacitagbes necessarias aos porta-vozes designados para que
atuem de maneira adequada e conhecam a Politica de Comunicacéo.

6.2.2.10 Garantir o acesso da Comunicagao de Crise aos sistemas de informacéao
necessarios para o monitoramento e tratamento de riscos a imagem e reputagéo da
companhia.

6.2.2.11 Planejar, monitorar, mensurar e avaliar as agées de comunicagao.

6.2.2.12 Promover uma comunicag¢ao alinhada, coordenando agdes por meio de
multiplas ferramentas de comunicagéo.

6.2.2.13 Buscar técnicas inovadoras de comunicagdo, gerando aprendizado e
desenvolvimento permanente das competéncias de comunicacao.

6.2.2.14 Promover o alinhamento de discurso e a padronizacdo visual das
apresentacoes feitas pelos porta-vozes da companhia para publicos externos.

7. REGISTROS
Nao Aplicavel
8. ANEXOS

Nao aplicavel.
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* ¥ x JLTIMA FOLHA DO PADRAO * * *
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