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As paginas deste relatério ddao a medida exata do que foi a
Transpetro em 2010 e do que tem sido a Transpetro nestes ultimos
anos. Uma companhia sempre em busca da exceléncia, que
planeja cuidadosamente o seu futuro e que vem colhendo, em
velocidade crescente, os frutos deste intenso preparo. Em cada
pagina, em cada paragrafo, o leitor encontrara as multiplas facetas
e as enormes conquistas de uma empresa de logistica lider em seu
segmento, que simboliza as artérias do Sistema Petrobras, e cujo
desempenho tem sido decisivo para desenvolver o Pais e melhorar
a vida de milhares de brasileiros.

Vencer desafios estd em nosso DNA. A industria naval brasileira
saiu do que parecia uma irremediavel crise gracas, sobretudo,
a um programa ousado, longamente pesquisado e planejado,
e que tem como premissa basica tornar o setor mundialmente
competitivo. Em 2010, o Programa de Modernizacao e Expansao da
Frota (Promef) entrou em novo ritmo: o petroleiro Jodo Candido,
lancado ao mar no Estaleiro Atlantico Sul, em Pernambuco, assim
como os navios de produtos Celso Furtado e Sérgio Buarque de
Holanda, lancados pelo Estaleiro Maua, em Niteréi (RJ), comegaram
a materializar o que para os descrentes era um sonho impossivel.

Em 2011, este processo vai se acelerar. Estao previstos cinco novos
lancamentos ao mar — para os acabamentos finais - e quatro
entregas de navios, que comecarao a operar para a Transpetro. Tais
numeros nado sao frutos do acaso. Garantindo escala aos estaleiros,
o Promef possibilita investimentos em instalacdes, atualizacdo
tecnoldgica e capacitacdo profissional. Assim, fica viabilizada a
curva de aprendizado: com o volume de encomendas e os ganhos
em produtividade, os prazos de construcao e os precos diminuem
progressivamente.

Este é um programa que, além de ter colocado o Brasil em
quarto lugar na lista dos que mais encomendam petroleiros,
tem um alcance social inédito. Em Pernambuco, trabalhadores
gue antes rumariam para o Sul/Sudeste em busca de emprego,
hoje ganham saldrios dignos e tém amplas oportunidades de
aperfeicoamento profissional no Estaleiro Atlantico Sul. Este
mesmo estaleiro atraiu até mesmo trabalhadores especializados
que haviam emigrado para o Japao. No Estado do Rio, devolvemos
a dignidade a metaltrgicos que, durante os anos de crise do setor,
se transformaram em vendedores ambulantes para sobreviver.

Em 2010, o aprofundamento das relagoes sindicais criou um clima
de didlogo franco e fraterno que gerou conquistas histéricas para
a nossa forca de trabalho, seja em terra ou mar.

Com o pré-sal, aumenta a demanda por navios, trabalhadores
maritimos e novas solucdes de logistica. Como demonstra este

Las pdginas de este informe nos dan la medida exacta de lo que fue
Transpetro en 2010 y de lo que ha sido Transpetro en estos ultimos
aros. Una Compania siempre en busca de la excelencia, que planifica
cuidadosamente su futuro y que viene recogiendo, en velocidad
creciente, los frutos de esta intensa preparacion. En cada pdgina, en
cada pdrrafo, el lector encontrard las multiples facetas y las enormes
conquistas de una empresa de logistica lider en su segmento, que
simboliza las arterias del Sistema Petrobras, cuyo desemperio ha
sido decisivo para desarrollar el Pais y mejorar la vida de millares de
brasilenos.

Vencer desafios estd en nuestro ADN. La industria naval brasilefia
salié de la que parecia una irremediable crisis gracias, sobre todo, a
un programa osado, largamente estudiado y planificado, que tiene
como premisa bdsica tornar el sector mundialmente competitivo.
En 2010, el Programa de Modernizacién y Expansion de la Flota
(Promef) entré en una nueva fase: el petrolero Jodo Cdndido,
lanzado al mar en el Astillero Atldntico Sul, en Pernambuco, como
también los buques de productos Celso Furtado y Sérgio Buarque de
Holanda, lanzados por el Astillero Maud, en Niterdi (RJ), comenzaron
a materializar lo que para los no creyentes era un suerio imposible.

En 2011, este proceso se va a acelerar. Estdn previstos cinco nuevos
lanzamientos al mar - para los acabamientos finales — y cuatro
entregas de navios, que comenzaron a operar para Transpetro.
Tales nimeros no son frutos del acaso. Garantizando trabajo a
los astilleros, el Promef posibilita inversiones en instalaciones,
actualizacion tecnolégicay capacitacion profesional. De esta forma,
seviabiliza la curva de aprendizaje: con el volumen de encomiendas
y las ganancias en productividad, los plazos de construccion y los
precios disminuyen progresivamente.

Este es un programa que, mds alld de haber colocado Brasil en
cuarto lugaren lalista de los que mds encomiendan petroleros, tiene
un alcance social inédito. En Pernambuco, trabajadores que antes
migrarian al Sur/Sudeste en busca de empleo, hoy ganan salarios
dignos y tienen amplias oportunidades de perfeccionamiento
profesional en el Astillero Atldntico Sul. Este mismo astillero atrajo
también trabajadores especializados que habian emigrado a Japon.
En el Estado de Rio, devolvimos la dignidad a metaltrgicos que,
durante los anos de crisis del sector, se transformaron en vendedores
ambulantes para sobrevivir.

En 2010, la profundizacion de las relaciones sindicales creé un clima
de didlogo franco y fraterno que generd conquistas historicas para
nuestra fuerza de trabajo, sea en tierra o mar.

Con el pre sal, aumenta la demanda por navios, trabajadores
maritimos y nuevas soluciones de logistica. Como demuestra este
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relatorio, a Transpetro atua em todas essas frentes. Para nés o pré-
sal é, também, gerador de emprego, renda e cidadania. Nao sé
planejamos novas fases para o Promef, como ja temos profissionais
altamente qualificados, analisando e buscando as melhores opcoes
técnicas para esta nova e fantastica fase da nossa exploracdo de
petréleo e gas. Ao mesmo tempo, a cada dia procuramos tornar
mais atraente a profissdo de maritimo, em todas as suas categorias,
pavimentando o terreno para as novas e necessarias contratagoes
destinadas aos nossos navios. Implantamos em 2010, por exemplo,
o projetode acesso ainternet por satélite para os nossos tripulantes.
Jaem 2011, todas as embarcacdes da frota terdo acesso a internet.

Fomos pioneiros em adotar, pela primeira vez no Brasil, um
programa de grande porte para aproveitar o potencial logistico de
nossos rios navegaveis. E o Promef Hidrovia. Em 2010 assinamos
contrato para a construcao de 80 barcacas e 20 empurradores,
que serao operadas pela Transpetro, na Hidrovia Tieté-Parana.
As embarcagoes transportarao etanol desde as regides produtoras
as areas consumidoras, melhorando também a logistica para a
exportacao do produto. Seremos os primeiros, assim, a utilizar,
em larga escala, o modal hidroviario, com todas as suas vantagens
ambientais e econémicas.

No mar, nos rios ou em terra firme, continuamos aperfeicoando,
em 2010, assim como faremos em 2011, os padrdes de seguranca
e confiabilidade de nossas operagdes. Nos navios, terminais, du-
tos e estacoes, sdo muitos os exemplos apresentados, nas paginas
seguintes.

Nossos terminais e dutos registraram recordes de movimentacao du-
rante varios meses, com a seguranca das operagdes crescentemente
garantida pela prioridade conferida ao Programa de Integridade de
Dutos. No Terminal de Angra dos Reis, consolidamos a operagao ship
to ship. O terminal ja é o maior exportador de petréleo do Pais.

Na area de gas, o inicio da operacdao do Gasoduto Cacimbas-Catu
(Gascac), que possibilitou a integracdao dos gasodutos do Sul/
Sudeste com os do Nordeste, ndo s6 incorporou ao consumo de
gas encanado milhdes de brasileiros, como deu nova dimensao
a malha por nés operada. Basta dizer que desde 2009 esta malha
aumentou 33%. Dos 5.416 quilometros que operavamos em 2009,
passamos para 7.193. Além de acbes paralelas para melhorar a
confiabilidade e qualidade do setor, vale destacar o papel do
nosso Centro Nacional de Controle Operacional (CNCO), que, com
uma tecnologia equiparada aos melhores padrées internacionais,
opera remotamente toda a malha.

Nosso modelo de gestao, sob a otica do desenvolvimento
sustentdvel, priorizou, em 2010, acdes que contemplaram ndo

informe, Transpetro actua en todos esos frentes. Para nosotros, el
pre sal es, también, generador de empleo, renta y ciudadania. No
s6lo planeamos nuevas fases para el Promef, sino que ya tenemos
profesionales altamente calificados, analizando y buscando las
mejores opciones técnicas para esta nueva y fantdstica fase de
nuestra explotacion de petrdleo y gas. Al mismo tiempo, a cada dia
buscamos tornar mds atrayente la profesion de trabajador maritimo,
en todas sus categorias, pavimentando el terreno para las nuevas
y necesarias contrataciones destinadas a nuestros navios. Por
ejemplo, en 2010, implantamos el proyecto de acceso a internet por
satélite para nuestros tripulantes. En 2011, todas las embarcaciones
de la flota tendrdn acceso a internet.

Fuimos pioneros en adoptar, por primera vez en Brasil, un programa
de gran porte para aprovechar el potencial logistico de nuestros rios
navegables. Es el Promef Hidrovia. En 2010 firmamos un contrato pard
la construccion de 80 barcazas y 20 empujadores, que serdn operadas
por Transpetro, en la Hidrovia Tieté-Parand. Las embarcaciones
transportardn etanol desde las regiones productoras a las dreas
consumidoras, mejorando también la logistica para la exportacion del
producto. De estaforma, seremos los primeros en utilizar, a largaescala,
el modal fluvial, con todas sus ventajas ambientales y economicas.

En el mar, en los rios o en tierra firme, continuamos perfeccionando,
en 2010, asi como haremos en 2011, los estdndares de seguridad
y confiabilidad de nuestras operaciones. En los navios, terminales,
ductos y estaciones, son muchos los ejemplos presentados que
veremos en las siguientes pdginas.

Nuestras terminales y ductos registraron récord de movimiento durante
varios meses, con la seguridad de las operaciones aumentando por la
prioridad dada al Programa de Integridad de Ductos. En la Terminal de
Angra dos Reis, consolidamos Ila operacion ship to ship. La terminal ya
es la mayor exportadora de pétroleo del Pais.

En el drea de gas, el inicio de la operacion del Gasoducto Cacimbas-
Catu (Gascac), que posibilito la integracion de los gasoductos del
Sur/Sudeste con los/del Nordeste, no solo incorporo al consumo de
gas por carieria a millones de brasilefios, como también dio una
nueva dimensidn a la red que operamos. Basta decir que desde 2009
esta red aumenté 33%. De los 5.416 kildmetros que operdbamos
en 2009, pasamos a 7.193. Mds alld de las acciones paralelas para
mejorar la confiabilidad y calidad del sector, vale destacar el papel
de nuestro Centro Nacional de Control Operacional (CNCO), que, con
una tecnologia equiparada a los mejores estdndares internacionales,
opera remotamente toda la red.

Nuestro modelo de gestion, bajo la dptica del desarrollo sostenible,
priorizé, en 2010, acciones que contemplaron no sélo la proteccion



s6 a protecao ambiental e a insercao social, mas também as
conquistas basicas da cidadania, valorizando os direitos humanos e
combatendo todas as formas de discriminagao. O reconhecimento
publico veio através de decisbes como a honrosa outorga, no
ano que passou, do Selo Pré-equidade de Género, concedido
pela Secretaria de Politicas para as Mulheres. Esta foi uma justa
recompensa por um intenso e criterioso trabalho que teve como
principal objetivo a plena observancia do principio de igualdade
de oportunidade entre homens e mulheres.

O empenho da Transpetro para consumar esses objetivos ficou
claro com algumas agdes pioneiras. Assim como é da Companhia a
primeira mulher a comandar um navio da Marinha Mercante, teremos
também a primeira mulher chefe de maquinas de um navio brasileiro,
o Sérgio Buarque de Holanda, que vai ser entregue a frota este ano.

Enfrentamos e vencemos intensos desafios em 2010 e estamos
preparados para vencer desafios maiores em 201 1. Aliamos ousadia,
exceléncia, inovagao tecnoldgica e maximo empenho profissional.
Estamos sempre aptos a alcancar patamares ainda mais elevados.
Assim conquistamos vitorias expressivas em 2010, narradas neste
relatério, e com o mesmo espirito estamos partindo para novas
conquistas em 2011 e nos anos que virdo. Nossas metas sdao do
tamanho dos nossos sonhos.

Mensagem do Presidente Message from the President

ambiental y la insercién social, pero también las conquistas bdsicas
dela ciudadania, valorizando los derechos humanos y combatiendo
todas las formas de discriminacion. El reconocimiento publico surgié
de decisiones como el honroso otorgamiento, el ultimo afio, del Sello
Pro Igualdad de Género, concedido por la Secretaria de Politicas para
las Mujeres. Esta fue una justa recompensa por un intenso y juicioso
trabajo que tuvo como principal objetivo la plena observancia del
principio de igualdad de oportunidad entre hombres y mujeres.

El empeno de Transpetro en cumplir esos objetivos quedé claro con
algunas acciones pioneras. Asi como es de la Compania la primera
mujer a comandar un navio de la Marina Mercante, también
tendremos la primera mujer jefe de mdquinas de un navio brasilefio,
el Sérgio Buarque de Holanda, que serd entregado a la flota este ano.

Enfrentamos y vencemos grandes desafios en 2010 y estamos
preparados para vencer desafios mayores en 2011. Aliamos osadia,
excelencia, innovacion tecnoldgica y mdximo empeno profesional.
Estamos siempre aptos a alcanzar niveles aun mds elevados. Asi fue
como conquistamos victorias expresivas en 2010, narradas en este
informe, y con el mismo espiritu partimos hacia nuevas conquistas
en 2011 y en los arios que vendrdn. Nuestras metas son del tamafio
de nuestros suenos.
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O langcamento ao mar do petroleiro Joao Candido,
em maio de 2010, em Pernambuco, entrou para a
histéria daindustria naval brasileiracomo simbolo de
uma nova era. O primeiro navio de grande porte em
construgao por um estaleiro brasileiro para o Sistema
Petrobras ap6s mais de uma década representa a
materializacao do sonho de criar e desenvolver o
Programa de Modernizacao e Expansao da Frota da
Transpetro (Promef), um dos mais ousados projetos
do género no mundo.

O Promef vem promovendo uma verdadeira revolucao no setor de
construcdo naval do Pais. Em suas duas primeiras fases, até 2015,
49 navios construidos no Brasil serdo lancados ao mar, o que tem
estimulado a criacao de novos estaleiros e a retomada de encomendas
em outros ja em operacao, que vém sendo modernizados. Ao longo
do programa, serdo criados 40 mil empregos diretos e 160 mil
indiretos, além da geracdo de oportunidades para o desenvolvimento
de novas tecnologias para o setor, da construcao a operacao das
novas embarcagoes.

Além do petroleiro Jodo Candido langado em maio, outros dois
navios do Promef foram lancados ao mar em 2010: o Celso Furtado,
em junho, e o Sérgio Buarque de Holanda, em novembro, ambos
em Niterdi (RJ). Em 2011 serao entregues os quatro primeiros navios
do Promef, que é parte integrante do Programa de Aceleracéo do
Crescimento (PAC), do Governo Federal.

Ocorreram em 2010 o lancamento do edital e a assinatura de contra-
tos para a construcao de 80 barcacas e 20 empurradores para a movi-
mentacao de etanol na Hidrovia Tieté-Parana, previstos pelo projeto
Promef Hidrovia. A opgdo por esse modal de transporte vai aumen-
tar a eficiéncia logistica e gerar vantagens econémicas e ambientais.
A emissao de gas carbonico, por exemplo, serd reduzida em 75% em
comparagao com o transporte rodoviario. O inicio da construcdao dos
comboios estd prevista para o segundo semestre de 2011.

A Transpetro, hoje, estd capacitada para atender com exceléncia ao
grande desafio de armazenar, transportar e abastecer com petréleo,
derivados, gas, biocombustiveis e petroquimicos em um pals de
dimensdes continentais. Para isso, a Companhia opera uma malha
de aproximadamente 15 mil km de oleodutos e gasodutos, além de
48 terminais (terrestres e aquaviarios) e uma frota de 52 navios.

O alivio das plataformas de producao na Bacia de Campos (RJ) e das
areas offshore de Guamaré (RN) e Aracaju (SE) foi um dos incontaveis
avancos em 2010, assim como o inicio dos trabalhos na Unidade

El lanzamiento al mar del petrolero JoGgo Cdndido,
en mayo de 2010, en Pernambuco, entré a la historia
de la industria naval brasilena como simbolo de
una nueva era. El primer navio de gran porte en
construccion en un astillero brasileno para el Sistema
Petrobras después de mds de una década representa
la materializacion del suefio de crear y desarrollar
el Programa de Modernizacion y Expansion de la
Flota de Transpetro (Promef), uno de los mds osados
proyectos del género en el mundo.

El Promef viene promoviendo una verdadera revolucién en el sector
de la construccion naval del Pais. En sus dos primeras fases, hasta
2015, 49 navios construidos en Brasil serdn lanzados al mar, lo que
ha estimulado la creacién de nuevos astilleros y la retomada de
encomiendas en otros que ya se encuentran en operacion, que estdn
siendo modernizados. A lo largo del programa, serdn creados 40 mil
empleos directos y 160 mil indirectos, mds alld de la generacidn de
oportunidades para el desarrollo de nuevas tecnologias en este sector,
desde la construccion a la operacidn de las nuevas embarcaciones.

Mds alld del petrolero Jodio Candido lanzado en mayo, otros dos navios
del Promef fueron lanzados al mar en 2010: el Celso Furtado, en junio,
y el Sérgio Buarque de Holanda, en noviembre, ambos en Niterdi (RJ).
En 2011 serdn entregados los cuatro primeros navios del Promef, que es
parte integrante del Programa de Aceleracion del Crecimiento (PAC), del
Gobierno Federal.

En 2010, ocurrieron el lanzamiento del edicto y la firma de contratos
para la construccion de 80 barcazas y 20 empujadores para el transporte
de etanol en la Hidrovia Tieté-Parand, previstos por el proyecto Promef
Hidrovia. La opcién por ese modal de transporte va a aumentar la
eficiencia logistica y generar ventajas econémicas y ambientales.
La emisién de gas carboénico, por ejemplo, serd reducida en 75% en
comparacién con el transporte vial. El inicio de la construccién de los
convoyes fue prevista para el sequndo semestre de 2011.

Transpetro, hoy, estd capacitada para atender con excelencia al
gran desafio de almacenar, transportar y abastecer con petréleo,
derivados, gas, biocombustibles y petroquimicos en un pais de
dimensiones continentales. Para eso, la Compafia opera una red de
aproximadamente 15 mil km. de oleoductos y gasoductos, mds alld de
48 terminales (terrestres, maritimos y fluviales) y una flota de 52 navios.

El alivio de las plataformas de produccién en la Cuenca de Campos
(RJ) y de las dreas offshore de Guamaré (RN) y Aracaju (SE) fue uno de
los incontables avances en 2010, asi como el inicio de los trabajos en




Flutuante de Transferéncia e Estocagem do Campo de Tiro, na Bacia
de Santos (SP).

A consolidacdo das operagdes ship to ship em Angra dos Reis (RJ),
que tornaram a regido a maior exportadora de petréleo no Pafs, e
0 aumento expressivo da movimentacdo de géas natural liquefeito
(GNL) destacam-se entre as acdes que garantiram ao segmento de
Terminais e Oleodutos um crescimento de 4% na movimentacao de
liquidos em comparagao a 2009. A ampliacao do Corredor de Etanol,
que liga a Refinaria de Paulinia (SP) ao Terminal da Ilha D’Agua (RJ),
é outro projeto em desenvolvimento. Nos préximos quatro anos, 0s
investimentos atingirao USS$ 2,5 bilhdes.

Maior gasoduto em extensdo construido no Pais na Ultima década, o
Gasene (Gasoduto Sudeste-Nordeste) foi concluido ao longo do ano,
possibilitando a entrega no Nordeste do gas oriundo do Sudeste. O
aumento de 33% da malha de gasodutos sob responsabilidade da
Companhia, que soma 7.193 km, é exemplo da evolugao operacional
em 2010. Nesse setor, também vale ser ressaltada a concluséo das
obras de expansao do Terminal de Cabitnas (Tecab), em Macaé (RJ), o
maior polo processador de gas natural no Pais, com capacidade para
tratar 20 milhdes de metros cubicos/dia.

A Transpetro vem desenvolvendo e participando de projetos e
estudos para a exploracdo do pré-sal. Dois dos mais importantes
estdo sendo gerenciados pela Companhia: a Unidade Offshore de
Transferéncia e Exportacéo (Uote), um grande terminal oceanico que

la Unidad Flotante de Transferencia y Alimacenamiento del Campo de
Tiro, en la Cuenca de Santos (SP).

La consolidacion de las operaciones ship to ship en Angra dos Reis (RJ),
que hicieron que la regidn se vuelva la mayor exportadora de petréleo
en el Pais, y el aumento expresivo del movimiento de gas natural licuado
(GNL) se destacan entre las acciones que garantizaron al segmento
de Terminales y Oleoductos un crecimiento de 4% en el movimiento
de liquidos en comparacién con 2009. La ampliacién del Corredor de
Etanol, que une la Refineria de Paulinia (SP) a la Terminal de la Isla
D’Agua (RJ), es otro proyecto en desarrollo. En los préximos cuatro anos,
las inversiones llegardn a USS 2.500 millones.

El mayor gasoducto en extensién construido en el Pais en la dltima
década, el Gasene (Gasoducto Sudeste-Nordeste) fue concluido a lo
largo del ario, posibilitando la entrega en el Nordeste del gas oriundo
del Sudeste. El aumento de 33% de la red de gasoductos bajo la
responsabilidad dela Compania, que suma 7.193 km., es un ejemplo de la
evolucidn operacional en 2010. En ese sector, también vale ser destacada
la conclusion de las obras de expansion de la Terminal de Cabiunas
(Tecab), en Macaé (RJ), el mayor polo procesador de gas natural del Pars,
con capacidad para tratar 20 millones de metros ctibicos por dia.

Transpetro se encuentra desarrollando y participando de proyectos y
estudios para la explotacion del pre sal. Dos de los mds importantes
estdn siendo administrados por la Comparniia: la Unidad Offshore de
Transferencia y Exportacién (Uote), una gran terminal ocednica que




funcionara como ponte entre os campos produtores e o destino final
do petroleo do pré-sal; e o projeto do Terminal de Itaguai (RJ), que se
desenha como o maior da Petrobras. A unidade, um empreendimento
conjunto entre a Petrobras, a CSN e a Gerdau, é considerada essencial
para o escoamento da producao do pré-sal a partir do Rio de Janeiro.

A aposta em novas tecnologias tem sido crescente para manter o
potencial inovador da Companhia. Dezoito projetos foram concluidos
com sucesso pela drea de Desenvolvimento e Tecnologia ao longo
de 2010. Entre eles, a avaliagao de uma tecnologia capaz de detectar
e localizar pequenos vazamentos em oleodutos e a implantacdo de
ferramentas para 0 monitoramento via satélite de dutos.

O investimento em sua forca de trabalho é uma das prioridades da
Transpetro. A capacitacdo profissional e a consequente valorizagcao
dos empregados vém sendo atingidas por meio da implantacdo
e do desenvolvimento de cursos, treinamentos, workshops, entre
outros eventos capazes de divulgar conhecimentos e aumentar o
comprometimento dos colaboradores com os desafios da Companhia.

A Transpetro tem contribuido para a valorizacdo dos direitos
humanos e da cidadania em suas relagdes com os empregados e
0 publico externo. Assim, a geracdo de renda e trabalho tem sido
compativel com a protecdo ao meio ambiente. E esse conceito de
gestao que contempla o desenvolvimento sustentavel tem merecido
o reconhecimento publico por meio de prémios, homenagens e
citacdes a Companhia e a seu corpo dirigente.

Em 2010, a Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil (ADVB/RJ) premiou as agdes de comunicagao interna e externa
do case Posse da primeira comandante da Marinha Mercante do Brasil,
quando da posse de Hildelene Lobato Bahia no comando do navio
Carangola, em setembro. As revistas Transporte Moderno e Technibus,
da OTM Editora, conferiram a Companhia o titulo de melhor operadora
de transporte maritimo e fluvial do Pais, em prémio disputado entre
as 10 maiores empresas do setor em receita operacional liquida.

O Promef e o presidente da Transpetro, Sergio Machado, ganharam
espaco na revista britanica Fairplay, uma das mais conceituadas no
setor naval. O executivo foi personagem da secdo Decision-Makers
(Homens que decidem) e de reportagem de capa intitulada Realidade
Virtual - Sergio Machado e o renascimento da inddstria naval brasileira.

Em dezembro de 2010, Sergio Machado recebeu da Assembleia
Legislativa (Alerj) o titulo de Cidadao do Estado do Rio de Janeiro. Na
ocasido, também foi condecorado com a Medalha Tiradentes, a mais
alta comenda oferecida pelo Legislativo do estado a pessoas que
prestam importantes servicos a sociedade.

funcionard como puente entre los campos productores y el destino
final del petréleo del pre sal; y el proyecto de la Terminal de Itaguaf
(RJ), que serd la mayor de Petrobras. La unidad, un emprendimiento
conjunto entre Petrobras, CSN y Gerdau, es considerada esencial para la
distribucion de la produccién del pre sal a partir de Rio de Janeiro.

La apuesta en nuevas tecnologias ha sido creciente para mantener
el potencial innovador de la Compania. Dieciocho proyectos fueron
concluidos con suceso por el drea de Desarrollo y Tecnologia a lo largo
de 2010. Entre ellos, la evaluacidn de una tecnologia capaz de detectar
y localizar pequenas pérdidas en oleoductos y la implantacion de
herramientas para el monitoreo satelital de ductos.

La inversidn en su fuerza de trabajo es una de las prioridades de
Transpetro. La capacitacion profesionaly la consecuente valorizacion de
los empleados vienen siendo cumplidas por medio de la implantacion y
el desarrollo de cursos, entrenamientos, workshops, entre otros eventos
capaces de divulgar conocimientos y aumentar el compromiso de los
colaboradores con los desafios de la Compania.

Transpetro contribuye con la valorizacion de los derechos humanos y de
la ciudadania en sus relaciones con los empleados y el publico externo.
Deestaforma, la generacion de renta y trabajo ha sido compatible con la
proteccién al medio ambiente. Ese concepto de gestion que contempla el
desarrollo sostenible ha merecido el reconocimiento publico a través de
premios, homenaijes y citaciones a la Compania y a su cuerpo dirigente.

En 2010, la Asociacion de los Dirigentes de Ventas y Marketing de Brasil
(ADVB/RJ) premid las acciones de comunicacion interna y externa del
case Posesion de cargo de la primera comandante de la Marina
Mercante de Brasil, en el momento en que tomé posesidn del cargo
Hildelene Lobato Bahia al comando del navio Carangola, en setiembre.
Las revistas Transporte Moderno y Technibus, de la Editora OTM, le
otorgaron a la Compania el titulo de mejor operadora de transporte
maritimo y fluvial del Pais, un premio disputado entre las 10 mayores
empresas del sector en ingresos operativos netos.

ElPromefy el presidente de Transpetro, Sergio Machado, ganaron espacio
en la revista britdnica Fairplay, una de las mds conceptuadas del sector
naval. El ejecutivo fue uno de los personajes de la seccion Decision-Makers
(Hombres que deciden) y del reportaje de tapa llamado Realidad Virtual
— Sergio Machado y el renacimiento de la industria naval brasilefia.

En diciembre de 2010, Sergio Machado recibié de la Asamblea
Legislativa (Alerj) el titulo de Ciudadano del Estado de Rio de Janeiro.
En esa ocasidn, también fue condecorado con la Medalla Tiradentes, la
mds alta condecoracién ofrecida por el Legislativo del estado a personas
que prestan importantes servicios a la sociedad.
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Plano Estratégico

Atender a crescente demanda do mercado con-
sumidor com exceléncia e otimizar os custos de
armazenamento, transporte e abastecimento de
petrdleo, derivados, gas, biocombustiveis e pe-
troquimicos, sob 0os mais rigorosos conceitos de
responsabilidade social e ambiental, sao os com-
promissos basicos da Transpetro.

Empresa de transporte inovadora e multimodal, a Companhia
opera sob uma rigida politica de respeito aos direitos humanos e
a cidadania, promovendo a reducdo das desigualdades sociais e
evoluindo de maneira a superar os desafios do presente e do futuro,
transformando-os em novas oportunidades de um cendrio promissor.

A Transpetro é responsavel pela implementagdo de projetos que
visam oferecer infraestrutura adequada de armazenamento e
transporte de petréleo, derivados, gas natural e biocombustiveis,
garantindo a oferta de insumos e o cumprimento das exigéncias
ambientais. A atuacao direta e exclusiva da Companhia tem ocorrido
nas seguintes areas:

- Aquisicoes de navios em estaleiros nacionais;

- Construcao de barcacas e empurradores para movimentacao de
etanol na Hidrovia Tieté-Parang;

- Manutencéo e adequacéo da frota de navios;

- Manutencéo da infraestrutura de transporte dutoviario e aquaviario
de petréleo e derivados.

O Plano de Negdcios foi revisto e prevé investimentos proprios de
USS 5,7 bilhées no perfodo 2010-2014, com aportes prioritarios
no desenvolvimento do Programa de Modernizacéo e Expansdo
da Frota (Promef), na construcdo de barcacas e empurradores, na
manutencdo, atualizacdo e expansdo da infraestrutura na éarea de
dutos e terminais, entre outros setores de extrema importancia
estratégica para a evolucdo do nosso negécio e o atendimento das
demandas do Sistema Petrobras.

O Promef no Plano Estratégico

Diante de sua importancia para o renascimento da industria naval
brasileira, o Promef tem merecido lugar de destaque no Plano
Estratégico. Apds décadas no ostracismo, o setor tem vivido um
perfodo magnifico exatamente pelas oportunidades geradas
pelo programa. Lancado em 2005 pela Transpetro, o Promef vem

Plan Estrategico

Atender a la creciente demanda del mercado
consumidor con excelencia y optimizar los costos de
almacenaje, transporte y abastecimiento de petrdleo,
derivados, gas, biocombustibles y petroquimicos,
bajo los mds rigurosos conceptos de responsabilidad
social y ambiental, son los compromisos bdsicos de
Transpetro.

Una empresa de transporte innovadora y multimodal, la Compafriia
opera bajo una rigida politica de respeto a los derechos humanos y a la
ciudadania, promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales y
evolucionando tratando de superar los desafios del presente y del futuro,
transformdndolos en nuevas oportunidades de un escenario promisorio.

Transpetro es responsable por la implementacion de proyectos que
tratan de ofrecer infraestructura adecuada de almacenaje y transporte
de petrdleo, derivados, gas natural y biocombustibles, garantizando
la oferta de insumos y el cumplimiento de las exigencias ambientales.
La actuacion directa y exclusiva de la Compariia ha ocurrido en las
siguientes dreas:

- Adquisiciones de navios en astilleros nacionales;

- Construccidn de barcazas y empujadores para el transporte de etanol
en la Hidrovia Tieté-Parand;

- Mantenimiento y adecuacion de la flota de navios;

- Mantenimiento de la infraestructura de transporte por ductos, maritimo
y fluvial de petrdleo y derivados.

El Plan de Negocios fue revisado y prevé inversiones propias de USS 5.700
millones en el periodo 2010-2014, con aportes prioritarios en el desarrollo
del Programa de Modernizacion y Expansion de la Flota (Promef), en
la construccion de barcazas y empujadores, en el mantenimiento,
actualizacion y expansion de la infraestructura en el drea de ductos
y terminales, entre otros sectores de extrema importancia estratégica
para la evolucién de nuestro negocio y la atencidn de las demandas del
Sistema Petrobras.

El Promef en el Plan Estratégico

Ante su importancia para el renacimiento de la industria naval
brasilefia, el Promef ha merecido lugar de destaque en el Plan
Estratégico. Después de décadas en el ostracismo, el sector ha vivido un
periodo magnifico exactamente por las oportunidades generadas por
el programa. Lanzado en 2005 por Transpetro, el Promef economiza
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economizando divisas e estimulando a abertura de milhares de novos
postos de trabalho em todo o Pas.

Apenas em suas duas primeiras fases, o Promef é responsavel pela
construgdo de 49 navios de grande porte para o transporte de
petrdleo, seus derivados e biocombustiveis, todos eles em estaleiros
brasileiros, que vém sendo modernizados e, consequentemente,
apresentam ganhos de competitividade para a disputa de licitagdes
nos mercados interno e externo.

Ao longo do programa, serdo gerados 40 mil empregos diretos e 160
mil indiretos. O indice minimo de nacionalizacdo dos navios deve ser
de 65% (primeira fase) e 70% (segunda fase). Trés embarcacdes foram
langadas ao mar em 2010, estando prevista para 2011 a entrega de
quatro navios. Outros oito navios estao em processo de licitagcao.

Missao

‘Atender as necessidades dos clientes de forma segura, rentavel e
integrada, com responsabilidade social eambiental, no transporte
e armazenamento de petroleo, derivados, gas, petroquimicos e
biocombustiveis, contribuindo para o desenvolvimento do Pais.”

Visao

“ATranspetro, transportadora do sistema Petrobras, serd inovadora
e multimodal, pronta para atuar no exterior de acordo com as
necessidades da Petrobras!

Mapa Estratégico

O instrumento de gestao da estratégia da Companhia, assim como
de todo o Sistema Petrobras, é o Balanced Scorecard (BSC). O mapa
estratégico da Transpetro nao sofreu alteragdes em 2010.

Governanca, Gestao e Organizacao

A estrutura de Governanca Corporativa da Transpetro inclui o
Conselho de Administracao, o Conselho Fiscal, a Auditoria Interna,
a Ouvidoria Geral e a Diretoria. Dentre as praticas adotadas para
assegurar uma boa Governanca Corporativa estdo aquelas que
atendem ao Codigo de FEtica, especialmente para o aprimoramento
do Sistema de Controles Internos e o atendimento aos requisitos da
Lei Sarbanes Oxley e as demandas provenientes do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e da Controladoria Geral da Uniéo (CGU).

divisas y estimula la apertura de millares de nuevos puestos de trabajo
en todo el Pais.

Apenas en sus dos primeras fases, el Promef es responsable por la
construccidn de 49 navios de gran porte para el transporte de petrdleo,
sus derivados y biocombustibles, todos ellos en astilleros brasilefios,
que son modernizados y, consecuentemente, presentan mejoras de
competitividad para participar de licitaciones en los mercados interno
y externo.

A lo largo del programa, serdn generados 40 mil empleos directos y 160
mil indirectos. El indice minimo de nacionalizacion de los navios debe ser
de 65% (primera fase) y 70% (sequnda fase). Tres embarcaciones fueron
lanzadas al mar en 2010, siendo prevista para 2011 la entrega de cuatro
navios. Otros ocho navios estdn en proceso de licitacion.

Mision

"Atender las necesidades de los clientes de forma seqgura, rentable e
integrada, con responsabilidad social y ambiental, en el transporte
y almacenaje de petrdleo, derivados, gas, petroquimicos y
biocombustibles, contribuyendo con el desarrollo del Pais

Vision

“Transpetro, transportadora del sistema Petrobras, serd innovadora y
multimodal, preparada para actuar en el exterior de acuerdo con las
necesidades de Petrobras.”

Mapa Estratégico

El instrumento de gestion de la estrategia de la Compahia, como
también de todo el Sistema Petrobras, es el Balanced Scorecard (BSC).
El mapa estratégico de Transpetro no sufrié modificaciones en 2010.

Gobierno, Gestion y Organizacion

La estructura de Gobierno Corporativo de Transpetro incluye el Consejo
de Administracion, el Consejo Fiscal, la Auditoria Interna, el Ombudsman
General y la Direccion. Entre las prdcticas adoptadas para asegurar
un buen Gobierno Corporativo se encuentran entre las del Cédigo de
Etica, especialmente en lo relativo a la mejoria del Sistema de Controles
Internos y el cumplimiento de los requisitos de la Ley Sarbanes Oxley y las
demandas provenientes del Tribunal de Cuentas de la Union (TCU) y de
la Contraloria General de la Unidn (CGU).



Gerenciamento de Riscos

A sistematica adotada pela Companhia para reduzir riscos inclui
um rol de agbes permanentemente atualizadas para a obtencao
dos melhores resultados, como inspecdes de riscos para fins de se-
guro, com mapeamento dos riscos operacionais; recomendacdes
de ajuste para a mitigacao da severidade dos riscos operacionais;
e 0 gerenciamento continuo dos riscos, promovido com o acom-
panhamento semestral da atualizacao dos planos de acao criados
pelas unidades para atendimento as recomendagdes citadas.

O Sistema de Gestéo Integrado é ferramenta de apoio ao negdécio da
Transpetro. O SGI é validado por meio de certificacdes nos padroes
normativos internacionais vigentes, como a NBR SO 9001:2000
(Sistema de Gestdo da Qualidade), a NBR ISO 14001:2004 (Sistema
de Gestdo Ambiental) e a OHSAS 18001:2007 (Sistema de Gestdo de
Saude e Seguranca no Trabalho).

O principal objetivo do Sistema é garantir a satisfacdao dos clientes
internos e externos por intermédio do atendimento aos requisitos das
normas, bem como assegurar a melhoria continua do desempenho e
da imagem da Companhia. A avaliacdo do desempenho empresarial
é feita com base num conjunto de indicadores, em diferentes niveis
da organizacdo, chegando até a alta direcdo. Com a finalidade de
apoiar essa atividade, é feito um estudo comparativo (Benchmarking)
com empresas internacionais que atuam no mesmo setor.

A estrutura organizacional tem sido alterada de maneira a oferecer
0 suporte necessério as mudangas impostas pelos novos negocios.
Entre as novidades implementadas em 2010 destacam-se:

- Reestruturacao geral da Diretoria de Gas Natural, em razdo da forte
expansao das atividades da area, representada pelo expressivo
aumento da quilometragem de dutos, pontos de entrega e estacoes
de compressao;

- Criacdo de drea para acompanhar o desenvolvimento do pré-sal, em
funcdo da implantagcao de projetos de logistica de exploragdo dos
NOVOoSs Campos;

- Reestruturacdo da Auditoria Interna, visando fazer face a maior
demanda e importancia das areas no modelo de Governanca.

Administracion de Riesgos

Lasistemdtica adoptada porla Compariia parareducir riesgos incluye una
serie de acciones permanentemente actualizadas para la obtencion de
los mejores resultados, como inspecciones de riesgos a los fines de sequro,
con mapeo de los riesgos operativos; recomendaciones de ajuste para la
mitigacion de la severidad de los riesgos operativos; y la administracion
continua de los riesgos, promovida con el acompafiamiento semestral
dela actualizacidn de los planes de accién creados por las unidades para
el cumplimiento de las mencionadas recomendaciones.

El Sistema de Gestion Integrado es la herramienta de apoyo al negocio
de Transpetro. El SGI es validado por medio de certificaciones en los
estdndares normativos internacionales vigentes, como por ejemplo
la NBR SO 9001:2000 (Sistema de Gestion de Calidad), la NBR 1SO
14001:2004 (Sistema de Gestion Ambiental) y la OHSAS 18001:2007
(Sistema de Gestion de Salud y Sequridad del Trabajo).

El principal objetivo del Sistema es garantizar la satisfaccion de los
clientes internos y externos por intermedio del cumplimiento de los
requisitos de las normas, como también asegurando la mejora continua
del desemperio y de la imagen de la Compania. La evaluacidn del
desempefio empresarial es realizada con base en un conjunto de
indicadores, en diferentes niveles de la organizacion, llegando hasta la
alta direccién. Con la finalidad de apoyar esa actividad, es realizado un
estudio comparativo (Benchmarking) con empresas internacionales que
actuan en el mismo sector.

La estructura organizacional ha sido alterada para ofrecer el soporte
necesario para los cambios impuestos por los nuevos negocios. Entre las
novedades implementadas en 2010 se destacan:

- Reestructuracion general de la Direccion de Gas Natural, en razon de
la fuerte expansion de las actividades del drea, representada por el
expresivo aumento del kilometraje de ductos, puntos de entrega y
estaciones de compresion;

- Creacién de un drea para acompanar el desarrollo del pre sal, en
funcién de la implantacién de proyectos de logistica de explotacion de
los nuevos campos;

- Reestructuracidn de la Auditoria Interna, para hacer frente a la mayor
demanda e importancia de las dreas en el modelo de Gobierno.



Iniciativa de Disciplina de Capital

Mesmo diante da expanséao da forca de trabalho e de suas atividades, a
Transpetro ndo mediu esforcos para reduzir os gastos administrativos
ao longo de 2010. Dando énfase ao Programa de Otimizacao de
Gastos, implantado em 2008, a Companhia alcangou uma economia
de 5% em comparacao com 2009 e de 29% em relacdo a 2008 em
rubricas como telefonia, hora extra, viagem e taxi.

Os bons resultados foram conquistados por meio da implantagdo
de um método de gestdo de gastos, que auxilia na definicdo das
metas utilizando-se de andlises consistentes para identificacdo de
oportunidades para reducao de custos. A eficiéncia é obtida com a
elaboracdo e o controle de agdes previamente planejadas, com ciclos
periddicos de acompanhamento dos resultados e atuagdo imediata
sobre os desvios.

O principal destaque ocorreu na rubrica de passagens aéreas, que
gerou economia de 5% mesmo diante do aumento do nimero de
itinerdrios em 24%. O resultado foi consequéncia de diferentes agdes
implementadas por toda a Companhia. Entre elas, acordos com
companhias aéreas, gestdo de contratos com agéncias de viagem,
maior utilizacdo de videoconferéncias, criacdo de gerenciador de
despesas de viagem, automatizacdo do processo de reembolso,
alteracdo das regras de aprovacéo de viagem em regime de urgéncia e
divulgacdo das melhores préticas de viagens do mercado.

A meta para 2011 é aprofundar o levantamento fisico das demais
contas (transporte, alimentacao, seguranga, limpeza, terceirizados e
material de escritdrio) e persistir na busca continua de melhoria dos
processos e otimizacdo de gastos.

Iniciativa de Disciplina de Capital

Aln ante la expansion de la fuerza de trabajo y de sus actividades,
Transpetro no midio esfuerzos para reducir los gastos administrativos a
lo largo de 2010. Dando énfasis al Programa de Optimizacidn de Gastos,
implantado en 2008, la Compafriia alcanzé una economia de 5% en
comparacion con 2009 y de 29% en relacion a 2008 en cuentas como
telefonia, horas extra, viajes y taximetros.

Los buenos resultados fueron conquistados por medio de laimplantacion
de un método de gestion de gastos, que auxilia en la definicién de
las metas utilizando andlisis consistentes para la identificacion de
oportunidades de reduccion de costos. La eficiencia se obtiene con la
elaboracién y el control de acciones previamente planificadas, con ciclos
periddicos de acompanamiento de los resultados y actuacion inmediata
sobre los desvios.

El principal destaque se dio en la cuenta de pasajes aéreas, que generd
una economia de 5%, aun ante el aumento de 24% en el nimero
de itinerarios. El resultado fue consecuencia de diferentes acciones
implementadas por toda la Comparniia. Entre ellas, acuerdos con
companias aéreas, gestion de contratos con agencias de viaje, mayor
utilizacién de videoconferencias, creacion del administrador de gastos
de viajes, automatizacion del proceso de reembolso, modificacion de las
reglas de aprobacion de viaje en el régimen de urgencia y divulgacion de
las mejores prdcticas de viajes del mercado.

La meta de 2011 es profundizar el levantamiento fisico de las demds
cuentas (transporte, alimentacion, seguridad, limpieza, tercerizados y
material de oficina) y persistir en la busqueda continua de la mejoria de
los procesos y optimizacion de gastos.

Centro de Informacéo
e Documentcéo (CID)

Centro de Informacion y
Documentacién (CID)



A implantacdo e o desenvolvimento de praticas e processos que
reforcem a capacitacao profissional e a valorizacdo do quadro de
pessoal sao premissas basicas da area de Recursos Humanos. Os
projetos de gestao, permanentemente alinhados a visao estratégica
da Empresa, buscam a satisfacdo e a motivacao dos colaboradores
no ambiente corporativo, aumentando o comprometimento com 0s
desafios e os resultados previstos.

A formacédo de grupos de trabalho para o estudo e debate de temas
relacionados a gestao de pessoas foi uma das tarefas desenvolvidas
com sucesso pelo RH, assim como a criacdo e o desenvolvimento
do Programa de Reconhecimento de Brigadistas. Por meio dessa
iniciativa foi possivel motivar, reconhecer e destacar positivamente
profissionais que atuam nas brigadas de emergéncia da Companhia.

A conclusao do arquivamento de documentos dos empregados
proprios de terra e mar, assim como dos maritimos cedidos, no Centro
de Informacao e Documentacéo (CID) concluiu um processo que visava
aumentar a seguranca dos dossiés individuais e oferecer atendimento
mais rapido e confortavel aos colaboradores. O arquivamento atendeu
também a diretriz de SMS que aborda a Seguranca da Informacéo,
segundoaqual aempresa deve garantir a preservagao das informacoes
de natureza pessoal de seus empregados.

O cadastro de pessoal na intranet foi atualizado por meio da implan-
tacdo de um novo procedimento de inclusao de fotografias.

Em 2010, houve expressivo avanco na politica de descentralizacao
dos processos para as Coordenadorias Regionais de RH, que vem
sendo desenvolvida desde 2008. O processamento e a execucao
de novos beneficios regionalmente e o atendimento a um maior
numero de empregados no proprio local de trabalho foram metas
alcancadas com éxito, resultado de uma gestdo cada vez mais
unificada, integrada e eficaz.

O RH manteve um processo constante de contatos e negociagdes
com diferentes entidades sindicais, atuando para a garantia de
direitos, beneficios e condicoes de trabalho. A drea também deu
continuidade a revisdo das Normas de Recursos Humanos (NRH),
iniciada em 2009 para atender com exceléncia as necessidades de
todas as unidades de negocio.

La implantacidn y el desarrollo de prdcticas y procesos que refuercen
la capacitacién profesional y la valorizacidn del cuadro de personal
son premisas bdsicas del drea de Recursos Humanos. Los proyectos
de gestion, permanentemente alineados a la vision estratégica de la
Empresa, buscan la satisfaccion y la motivacién de los colaboradores
en el ambiente corporativo, aumentando el comprometimiento con los
desafios y los resultados previstos.

La formacién de grupos de trabajo para el estudio y debate de
temas relacionados con la gestion de personas fue una de las tareas
desarrolladas con suceso por el Departamento de RH, asi como la
creacion y el desarrollo del Programa de Reconocimiento de Brigadistas.
Por medio de esa iniciativa fue posible motivar, reconocer y destacar
positivamente profesionales que actuan en las brigadas de emergencia
de la Compania.

El'término del archivo de documentos de los empleados propios de tierra
y mar, asi como de los trabajadores maritimos cedidos, en el Centro de
Informacién y Documentacidn (CID) puso fin a un proceso que buscaba
aumentar la sequridad de los legajos individuales y ofrecer una atencion
mds rdpiday confortable alos colaboradores. El archivo también cumplié
la directriz de SMS que aborda la Seguridad de la Informacidn, que dice
que la empresa debe garantizar la preservacion de las informaciones de
naturaleza personal de sus empleados.

El catastro de personal en la intranet fue actualizado por medio de la
implantacién en un nuevo procedimiento de inclusién de fotografias.

En 2010, hubo un expresivo avance en la politica de descentralizacion
de los procesos a las Coordinaciones Regionales de RH, que se encuentra
en desarrollo desde 2008. El procesamiento y la ejecucion de nuevos
beneficios regionalmentey la atencién a un mayor nimero de empleados
en el propio lugar de trabajo fueron metas alcanzadas con éxito, resultado
de una gestion cada vez mds unificada, integrada y eficaz.

El departamento de RH mantuvo un proceso constante de contactos
y negociaciones con diferentes entidades sindicales, actuando para la
garantia de derechos, beneficios y condiciones de trabajo. El dreatambién
dio continuidad a la revision de las Normas de Recursos Humanos (NRH),
iniciada en 2009 para atender con excelencia a las necesidades de todas
las unidades de negocio.



Admissoes

Movimentos de expansdo e primeirizacdo da Companhia foram
responsaveis por 576 admissdes em 2010. Para o quadro de terra,
foram contratados 166 novos empregados (expansédo) e 355 (primei-
rizacao), todos aprovados em processos seletivos. Para o quadro de
mar houve 55 novas admissoes.

ATranspetro chegou ao fim do ano com 5.179 empregados préprios,
sendo 4.547 homens e 632 mulheres. O total de maritimos atingiu
2.038, sendo 649 oficiais e 1.389 de guarnicao.

Programa Aprendiz Transpetro

Ciente de seu papel na promocao de agdes de Responsabilidade
Social, a Companhia assume como valor corporativo o incentivo a
cidadania e a promocao social. Organizado e coordenado pela drea de
RH, o programa Aprendiz Transpetro tem contribufdo para a reducao
do numero de jovens que abandonam os estudos para trabalhar.
A promogao da empregabilidade, estimulada pelo programa, é um
instrumento eficaz para a queda nos indices de evasdo escolar.

O Aprendiz Transpetro é desenvolvido em parceria entre a Transpetro
— responsavel pelo acompanhamento, monitoramento, repasse de
verbas e administracao de cursos basicos e profissionalizantes — e insti-
tuicdes que selecionam e contratam os aprendizes. Comités Regionais
formados por tutores e coordenados pelo RH executam o programa
nas diversas unidades da Companhia, acompanhando cada jovem in-
dividualmente. Em 2010, cerca de 80 aprendizes foram beneficiados.

Programa de Ambientacao

Atividades didaticas e palestras integram o Programa de Ambientacdo
de Novos Empregados, que oferece informagdes e subsidios para
a assinatura do contrato de trabalho. Plano de cargos e saldrios,
beneficios e carreira sdo alguns dos temas desenvolvidos junto
aos recém-admitidos. Em 2010, mais de 500 novos profissionais
participaram do programa.

Encontros promovidos pelo RH também destacam aspectos da
cultura organizacional e o Codigo de Etica que rege as relacdes com
os publicos interno e externo, além de informar sobre as politicas
de Seguranga, Meio Ambiente e Saude (SMS) e de Seguranca da
Informacao.

Admisiones

Movimientos de expansion y efectivizacion de la Compariia fueron
responsables por 576 admisiones en 2010. Para el cuadro de tierra, fueron
contratados 166 nuevos empleados (expansion) y 355 (efectivizacion),
todos aprobados en procesos selectivos. En el cuadro de mar hubo 55
nuevas admisiones.

Transpetro llegé al final del afio con 5.179 empleados propios, siendo
4.547 hombres y 632 mujeres. El total de trabajadores maritimos llegé a
2.038, siendo 649 oficiales y 1.389 marineros.

Programa Aprendiz Transpetro

Conciente de su papel en la promocién de acciones de Responsabilidad
Social, la Compania asume como valor corporativo el incentivo a la
ciudadania y a la promocioén social. Organizado y coordenado por
el drea de RH, el programa Aprendiz Transpetro ha contribuido con la
reduccion del numero de jovenes que abandonan los estudios para
trabajar. La promocién de laempleabilidad, estimulada por el programa,
es un instrumento eficaz para la caida de los indices de evasién escolar.

ElprogramaAprendiz Transpetrosurgid deunaasociacion entre Transpetro
— responsable por el acompanamiento, monitoreo, repaso de partidas y
administracion de cursos bdsicos y profesionalizantes — e instituciones
que seleccionan y contratan los aprendices. Comités Regionales formados
por tutores y coordenados por el sector de RH ejecutan el programa
en las diversas unidades de la Compania, acompahando cada joven
individualmente. En 2010, cerca de 80 aprendices fueron beneficiados.

Programa de Ambientacion

Actividades diddcticas y charlas forman parte del Programa de
Ambientacion de Nuevos Empleados, que ofrece informaciones y
subsidios para la firma del contrato de trabajo. Sistema de Clasificacion
de cargos y salarios, beneficios y carrera son algunos de los asuntos
desarrollados junto a los recién llegados. En 2010, mds de 500 nuevos
profesionales participaron del programa.

Encuentros promovidos por el sector de RH también destacan aspectos
de la cultura organizacional y el Cédigo de Etica que rige las relaciones
con los publicos interno y externo, mds alld de informar sobre las
politicas de Seguridad, Medio Ambiente y Salud (SMS) y de Sequridad de
la Informacion.



Gestao de Ambiéncia

Conjuntamente com as demais empresas do Sistema Petrobras, a
Pesquisa de Ambiéncia Organizacional foi realizada em janeiro e
fevereiro de 2010. O objetivo é detectar, por meio da participacdo
voluntéria e sigilosa dos empregados, dois indices considerados
fundamentais: o Indice de Satisfacdo do Empregado (ISE) e o Nivel de
Comprometimento com a Empresa (NCE).

Os empregados participantes opinaram sobre temas como lideranga,
reconhecimento e recompensa, treinamento e desenvolvimento,
espirito de equipe, entre outros. A novidade foi ainclusdo de perguntas
especificas para os profissionais que atuam no quadro de mar, que
tiveram a oportunidade de avaliar desde o ambiente dos navios ao
atendimento em geral prestado aos empregados da categoria.

Programa de Reconhecimento e Recompensa

Cerimonias de reconhecimento por tempo de servico, que prestam
homenagem a empregados com 10, 20, 30 anos ou mais de trabalho
na Companhia e no Sistema Petrobras, foram realizadas em novembro
e dezembro. Em 2010, 285 colaboradores foram contemplados.

Programa Aprendiz Transpetro

Gestion de Ambiente

Junto con las demds empresas del Sistema Petrobras, el Estudio
Ambiente Organizacional fue realizado en enero y febrero de 2010. El
objetivo es detectar, por medio de la participacion voluntaria y sigilosa
de los empleados, dos indices considerados fundamentales: el Indice de
Satistaccién del Empleado (ISE) y el Nivel de Comprometimiento con la
Empresa (NCE).

Los empleados participantes opinaron sobre temas como liderazgo,
reconocimiento y recompensd, entrenamiento y desarrollo, espiritu de
equipo, entre otros. La novedad fue la inclusion de prequntas especificas
para los profesionales que actuan en el cuadro de mar, que tuvieron la
oportunidad de evaluar desde el ambiente de los navios la atencién
general prestada a los empleados de la categoria.

Programa de Reconocimiento y Recompensa

Ceremonias de reconocimiento por tiempo de servicio, que prestan
homenaje a empleados con 10, 20, 30 afos o mds de trabajo en la
Companiia y en el Sistema Petrobras, fueron realizadas en noviembre y
diciembre. En 2010, fueron homenajeados 285 colaboradores.




Gestdao de Competéncias

O Programa de Gestdo de Competéncias serve de base para a
estruturacao de cursos de formacéo e programas de desenvolvimento
e gestao do conhecimento. Apds identificar as lacunas de com-
peténcias dos profissionais, a Companhia oferece planos de desen-
volvimento especificos para cada perfil, tendo como foco o alcance
de objetivos estratégicos e a exceléncia na capacitacdo de seu corpo
de trabalho.

Em 2010, foi concluida a implantacdo do modelo corporativo de
Gestdo de Competéncias na Diretoria de Terminais e Oleodutos
(DTO). Um projeto piloto do género comegou a ser desenvolvido
com o Transporte Maritimo. A consolidacdo do modelo avangcou com
a elaboracdo e o teste dos treinamentos a distancia, que preparam
os profissionais para os processos de diagnoéstico de competéncias
individuais especificas. Também foi concluido e testado o sistema
(SAP) que oferece suporte ao registro de todos os mapas de
competéncias e informacdes geradas na fase de diagndsticos. Uma
campanha de comunicacao online foi testada e aprovada, concluindo
a implantagcao do modelo.

Na Diretoria de Terminais e Oleodutos, foram concluidos os mapas
de competéncias dos processos de opera¢do nas seguintes areas:
Terminais; Centro Nacional de Controle Operacional; Seguranca,
Meio Ambiente e Saude (SMS); Manutencao Industrial; Manutencéo
de Faixa de Dutos; Comercializagao; Logistica; e SCADA (sistema de
controle capaz de requisitar informacdes sobre dutos e terminais
a partir da instalacdo de sensores na malha, controlando e super-
visionando todo o sistema dutoviario).

Gestion de Competencias

El Programa de Gestion de Competencias sirve de base para la
estructuracion de cursos deformaciony programas de desarrolloy gestion
del conocimiento. Después de identificar las lagunas de competencias
de los profesionales, la Companiia ofrece planes de desarrollo especificos
para cada perfil, focalizando el alcance de objetivos estratégicos y la
excelencia en la capacitacion de su cuerpo de trabajo.

En 2010, fue concluida la implantacion del modelo corporativo de
Gestion de Competencias en la Direccion de Terminales y Oleoductos
(DTO). Un proyecto piloto de ese tipo comenzd a ser desarrollado con
el Transporte Maritimo. La consolidacién del modelo avanzé con la
elaboracion y la prueba de los entrenamientos a distancia, que preparan
los profesionales para los procesos de diagndstico de competencias
individuales especificas. También fue concluido y probado el sistema
(SAP) que ofrece soporte al registro de todos los mapas de competencias
e informaciones generadas en la fase de diagnéstico. Una campana
de comunicacién online fue probada y aprobada, concluyendo la
implantacion del modelo.

En la Direccién de Terminales y Oleoductos, fueron concluidos los mapas
de competencias de los procesos de operacion en las siguientes dreas:
Terminales; Centro Nacional de Control Operacional; Sequridad, Medio
Ambiente y Salud (SMS); Mantenimiento Industrial; Mantenimiento
de Zona de Ductos; Comercializacion; Logistica; y SCADA (sistema de
control capaz de recolectar informaciones sobre ductos y terminales a
partir de la instalacion de sensores en la red, controlando y supervisando
todo el sistema de ductos).




O modelo de treinamento a distancia implantado na Diretoria de
Terminais e Oleodutos serviu como base para o sistema a ser operado
a bordo, offline, pela Diretoria de Transporte Maritimo. A ferramenta
ja foi testada, em projeto piloto, nos navios Gothenburg, Carangola,
Gurup4, Lindoia BR e Reboucas, e serd aplicada na frota a partir de
2011. Na DTM, os processos da Sede estdo na fase de mapeamento
das competéncias.

Gestao de Desenvolvimento
Treinamentos Corporativos

Novos projetos de treinamento foram incorporados a grade de
capacitacao, consolidando a filosofia de continuo desenvolvimento
do quadro de empregados, além da integracdo da Companhia
com as demais dreas do Sistema Petrobras. Gerenciamento e
Fiscalizacao de Contratos, Redacdo Empresarial, Relacionamento
Interpessoal, Fundamentos de Gerenciamento de Projetos, Técnicas
de Apresentagao, Técnicas de Negociacdo, Diddtica para Instrutores,
entre outros, foram alguns dos projetos de treinamento desenvolvi-
dos ao longo do ano, que somou 727 capacitagdes.

Setenta e trés supervisores e potenciais supervisores, em trés
turmas, conclufram o Projeto Desenvolvimento de Lideranga. Além
da reciclagem de seus conhecimentos sobre Sistema de Avaliacdo
de Desempenho, Diretrizes de Seguranca, Meio Ambiente e Saude
(SMS) e Gestdo Integrada, os participantes integraram programas de
desenvolvimento de competéncias como Gestao de Pessoas, Gestao
de Metas Negociadas, Motivacdo e Lideranca, entre outras.

Tendo como foco os trabalhadores do Transporte Maritimo, a
Transpetro promoveu dois workshops que, devido ao sucesso, foram
incorporados aos programas de desenvolvimento em 2011. Os
eventos de treinamento corporativo abordaram aspectos técnicos,
comportamentais e motivacionais.

O primeiro, intitulado Novos Desafios — para condutores que conclufram
curso de acesso para segundo oficial de maquinas (ACOM) — destacou
a busca de equilibrio entre os papéis de lider e liderado; o segundo,
sob o titulo Aperfeicoamento para Oficiais de Nautica, foi criado para
os imediatos de bordo que concluiram o curso APNT, e que poderao
desempenhar a funcdo de capitdes de cabotagem. O segundo
workshop teve como proposta enfatizar aos futuros comandantes a
importancia do lider na gestao de processos, resultados e pessoas.

O projeto Fator Humano & SMS, direcionado aos gestores do quadro
de mar, teve continuidade em 2010. Esse treinamento mostra a

El modelo de entrenamiento a distancia implantado en la Direccién de
Terminales y Oleoductos sirvid de base para el sistema que serd operado a
bordo, offline, por la Direccién de Transporte Maritimo. Esta herramienta
ya fue probada, en un proyecto piloto, en los navios Gothenburg,
Carangola, Gurupd, Lindoia BR y Reboucas, y serd aplicada en la flota
a partir de 2011. En la DTM, los procesos de la Sede estdn en la fase de
mapeo de las competencias.

Gestion de Desarrollo
Entrenamientos Corporativos

Nuevos proyectos de entrenamiento fueron incorporados a la malla
de capacitacion, consolidando la filosofia de continuo desarrollo del
cuadro de empleados, mds alld de la integracion de la Compariia con
las demds dreas del Sistema Petrobras. Gerencia y Fiscalizacion de
Contratos, Redaccion Empresarial, Relacion Interpersonal, Fundamentos
de Gerencia de Proyectos, Técnicas de Presentacion, Técnicas de
Negociacidn, Diddctica para Instructores, entre otros, fueron algunos
de los proyectos de entrenamiento desarrollados a lo largo del afio, que
suma 727 capacitaciones.

Setenta y tres supervisores y potenciales supervisores, en tres grupos,
concluyeron el Proyecto Desarrollo de Liderazgo. Mds alld del reciclado
de sus conocimientos sobre el Sistema de Evaluacién de Desemperio,
Directrices de Seguridad, Medio Ambiente y Salud (SMS) y Gestion
Integrada, los participantes formaron parte de programas de desarrollo
de competencias como Gestion de Personas, Gestion de Metas
Negociadas, Motivacion y Liderazgo, entre otras.

Focalizando los trabajadores del Transporte Maritimo, Transpetro
promovié dos workshops que, debido al suceso, fueron incorporados
a los programas de desarrollo en 2011. Los eventos de entrenamiento
corporativo aspectos comportamentales y
motivacionales.

trataron técnicos,

El primero, llamado de Nuevos Desafios — para conductores que
concluyeron el curso de acceso a segundo oficial de mdquinas (ACOM)
— destaco la busqueda del equilibrio entre los papeles de lider y liderado;
el seqgundo, bajo el titulo Perfeccionamiento de Oficiales de Ndutica, fue
creado para los sequndos de a bordo que concluyeron el curso APNT, y
que podrdn desemperiar la funcidn de capitanes de cabotaje. El sequndo
workshop tuvo la propuesta de enfatizar a los futuros comandantes la
importancia del lider en la gestion de procesos, resultados y personas.

El proyecto Factor Humano & SMS, dirigido a los gestores del cuadro de
mar, continué en 2010. Ese entrenamiento muestra la influencia, en la



influéncia, na seguranca do trabalho, dos fatores fisicos, emocionais
e espirituais nas diversas atividades desenvolvidas nos navios. Foram
contempladas 2 turmas, com a participacao de 30 profissionais.

Onze turmas do quadro de mar participaram, em 2010, do Se-
minario de Suboficiais e Guarnicdo, que capacitou 246 tripulantes.
A seguranca do tripulante em combinacdo com a seguranca da
equipe e da embarcacéo foi o mote do encontro.

A Universidade Petrobras e embarcacdes serviram para a realizacdo
de treinamentos técnicos, em terra e mar, que buscam avancos
em aspectos de seguranca e confiabilidade operacional da frota
da Transpetro. O desenvolvimento de uma nova etapa do Plano de
Aumento de Confiabilidade Operacional (Paco) manteve treinamentos
como Operacao de Carga e Descarga, Inspecao em Caldeiras Marftimas,
Tratamento e Pintura, Gerenciamento de Risco, Seguro Marftimo,
entre outros. Foram incorporados a grade novos treinamentos, como
Investigacao e Analise de Acidentes e Gerenciamento de Contratos de
Afretamento. Foram capacitados 1.447 tripulantes ao longo do ano.

Cursos de Formacao

Em periodo integral e com trés meses de duracdo, em média, cursos
de Formacao de Nivel Técnico foram ministrados para 236 novos em-
pregados. A capacitacao, em 10 turmas, contemplou técnicos de Ope-
racao, Manutencao, Seguranca, Automacao e Instrumentacao, Faixa
de Dutos, Projetos, Construcao e Montagem, Inspecao e Quimicos.
Também no campus da Universidade Petrobras, 173 novos emprega-
dos de Nivel Superior concluiram cursos de formacdo em 2010. Qito
turmas reuniram engenheiros de terminais e dutos, seguranga, navais,
elétricos, automacao e analises, projetos e investimentos.

Gestao de Estagio

Dando continuidade a estratégia de valorizacdo do estagiario,
a Companhia atuou diretamente no desenvolvimento de 203
estudantes, sendo 118 de nivel superior e 85 de nivel médio. Alunos
das dreas de logistica e Navegacdo estiveram na Geréncia de
Transporte Maritimo por 30 dias, quando receberam informacoes
para a formacao profissional e o ingresso no mercado de trabalho.

Ensino a Distancia

Cursos de Gestao de Competéncias, Gestdao de Competéncias em
Navios e Sistema de Aquisicao Contrata capacitaram 957 empregados,
em 37 turmas, por intermédio do nucleo de ensino a distancia (EAD),
que vem apresentando atuagao crescente no treinamento corporativo.
Aferramenta Quicklessons, que permite a criacdo de novos cursos inter-

seguridad del trabajo, de los factores fisicos, emocionales y espirituales
en las diversas actividades desarrolladas en los navios. Fueron
contemplados 2 grupos, con la participacion de 30 profesionales.

Once grupos del cuadro de mar participaron, en 2010, del Seminario
de Suboficiales y Marineros, que capacité 246 tripulantes. La sequridad
del tripulante en combinacion con la sequridad del equipo y de la
embarcacion fue el tema del encuentro.

La Universidad Petrobras y algunas embarcaciones sirvieron para la
realizacion de entrenamientos técnicos, en tierra y mar, que buscan
avances en aspectos de sequridad y confiabilidad operativa de la flota
de Transpetro. El desarrollo de una nueva etapa del Plan de Aumento de
Confiabilidad Operativa (Paco) mantuvo entrenamientos como, entre
otros, Operacion de Cargay Descarga, Inspeccion en Calderas Maritimas,
Tratamiento y Pintura, Administracion de Riesgo, Seguro Maritimo.
Fueron incorporados a la malla nuevos entrenamientos, como, por
ejemplo, Investigacién y Andlisis de Accidentes y Gerencia de Contratos
de Flete. A lo largo del ario, fueron capacitados 1.447 tripulantes.

Cursos de Formacion

En periodo integral y con un promedio de tres meses de duracion,
236 nuevos empleados participaron de cursos de Formacion de Nivel
Técnico. La capacitacion en 10 clases, contemplé técnicos de Operacion,
Mantenimiento, Sequridad, Automacion e Instrumentacion, Zona de
Ductos, Proyectos, Construccion y Montaje, Inspeccion y Quimicos.
También en el campus de la Universidad Petrobras, 173 nuevos
empleados de Nivel Superior concluyeron cursos de formacion en 2010.
Ocho grupos reunieron ingenieros de terminales y ductos, sequridad,
navales, eléctricos, automacion y andlisis, proyectos y inversiones.

Gestion de Pasantia

Dando continuidad a la estrategia de valorizacion del pasante, la
Compania actud directamente en la formacién de 203 estudiantes,
siendo 118 de nivel superior y 85 de nivel medio. Alumnos de las dreas
de Logistica y Navegacidn estuvieron en la Gerencia de Transporte
Maritimo por 30 dias, donde recibieron informaciones sobre la formacién
profesional y el ingreso en el mercado de trabajo.

Ensenanza a Distancia

Cursos de Gestion de Competencias, Gestion de Competencias en Navios
y Sistema de Adquisicion Contrata capacitaron 957 empleados, en
37 grupos, por intermedio del nucleo de ensefianza a distancia (EAD),
que viene presentando una actuacion creciente en el entrenamiento
corporativo. LA herramienta Quicklessons, que permite la creacion de



namente, proporcionou a conclusao dos primeiros cursos desenvolvi-
dos integralmente pela equipe da Transpetro. O nucleo de ensino a
distancia prevé o lancamento, em 2011, de mais um novo curso: Visdo
Geral do Transporte Maritimo, o primeiro de um extenso programa que
contempla todos os manuais do Sistema de Gestdo da Frota (SGF).

O ensino a distancia também serviu para a capacitacdao de 5.509
empregados, em 1.149 turmas, na utilizacdo da ferramenta SAP,
assegurando os niveis de confiabilidade e seguranca do sistema
e, consequentemente, resguardando a Companhia nas auditorias
desenvolvidas em atendimento a lei Sarbanes-Oxley (SOX).

Gestao do Conhecimento

Com o objetivo de promover o fortalecimento e a expansao da Gestdo
do Conhecimento, foi criado um grupo de trabalho com participacdo
de empregados de todas as dreas de negocio da Companhia. A ideia
é fazer com que ele atue como um nucleo de aperfeicoamento e in-
tegracdo das iniciativas internas voltadas ao tema, proporcionando a
evolucdo do publico interno e da Transpetro.

Educacao Financeira

Palestras sobre educacao financeira, idealizadas pela Geréncia Geral de
Financas (GEFIN) e desenvolvidas pelas geréncias de Planejamento Fi-
nanceiro e Gestao de Riscos e Seguros (PLANGES) e Controle Financeiro
(CONFIN), apresentaram aos empregados da Transpetro informagoes
sobre como otimizar o uso racional do dinheiro, sair da inadimpléncia,
realizar planejamento financeiro pessoal e familiar e fazer poupanca,
entre outros temas de grande interesse para 0 nosso publico interno.

Gestion Empresarial

nuevos cursos internamente, nos proporciond el término los primeros
cursos desarrollados totalmente por el equipo de Transpetro. El nicleo
de ensenanza a distancia prevé el lanzamiento, en 2011, de un nuevo
curso: Vision General del Transporte Maritimo, el primero de un extenso
programa que contempla todos los manuales del Sistema de Gestion de
la Flota (SGF).

La ensefianza a distancia también sirvié para la capacitacion de 5.509
empleados, en 1.149 grupos, en la utilizacion de la herramienta SAP,
asegurando los niveles de confiabilidad y seguridad del sistema y, en
consecuencia, resquardando la Compania en las auditorias realizadas
al cumplir lo dispuesto por la ley Sarbanes-Oxley (SOX).

Gestion del Conocimiento

Conelobjetivo de promoverelfortalecimientoyla expansion de la Gestion
del Conocimiento, fue creado un grupo de trabajo con la participacidn de
empleados de todas las dreas de negocio dela Compafiia. Laidea es hacer
con que él acttie como un ndcleo de perfeccionamiento e integracién de
las iniciativas internas dedicadas al tema, proporcionando la evolucion
del publico interno y de Transpetro.

Educacion Financiera

Charlas sobre educacion financiera, idealizadas por la Gerencia General
de Finanzas (GEFIN) y desarrolladas por las gerencias de Planeamiento
Financiero y Gestion de Riesgos y Seguros (PLANGES) y Control Financiero
(CONFIN), presentaron a los empleados de Transpetro informaciones
sobre como optimizar el uso racional del dinero, salir del incumplimiento,
realizar el planeamiento financiero personal y familiar y ahorrar, entre
otros temas de gran interés para nuestro publico interno.
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PROleiDADEDE
GENERO

Garantirefacilitar o recebimento e o encaminhamento de reclamacoes,
criticas, denuncias, sugestoes e opinides pelos diferentes publicos de
relacionamento da Transpetro sdo a finalidade da Ouvidoria Geral. As
mais modernas ferramentas de comunicagao estao permanentemente
a disposicao de empregados e da populacdo em geral.

As demandas sao recebidas e respondidas por meio de telefone,
e-mail, fax, carta, além da oferta de formulario eletrénico na pagina
do portal e no site externo da Companhia. Ha ainda o Canal Denuncia,
que garante o anonimato de quem envia a informagao e o sigilo no
tratamento de denuncias, conforme os requisitos da Lei Sarbanes-
Oxley (SOX).

Desde 2008, o programa Ouvidoria Itinerante vem realizando visitas
e encontros sobre o tema em navios e unidades em terra. O setor
também promoveu palestras no Programa de Ambientacao e nos
semindrios de Suboficiais e Guarnicao, Fator Humano e Seguranca,
Meio Ambiente e Saude (SMS), com o proposito de divulgar infor-
macdes e esclarecer duvidas em relacao ao trabalho desenvolvido
interna e externamente.

A Ouvidoria é a representante legal da Companhia na Subcomissao
de Diversidade da Petrobras, sendo integrante do Comité de Género
do Ministério de Minas e Energia. Dessa forma, tem demonstrado
participacdo ativa nos debates e eventos em torno do tema Género
nas empresas do setor elétrico-energético e mineral.

Foi missdo da Quvidoria, em 2010, coordenar o grupo de
trabalho do Programa Pré-equidade de Género, de incentivo
a eliminacao de todas as formas de discriminacédo no acesso,
- remuneracao, ascensao e permanéncia no emprego. Foram
utilizadas acdes que buscaram conscientizar e sensibilizar
dirigentes e empregadores, estimulando praticas de gestdo
capazes de promover a igualdade de oportunidades entre

homens e mulheres na Organizacao.

FEDICAD

certificacdo em publicacées internas e externas.

O sucesso do grupo de trabalho foi reconhecido com a
certificacdo do Selo Pro-equidade de Género, concedido
pelo Governo Federal, por intermédio da Secretaria de
Politicas para as Mulheres, em parceria com o Fundo de
Desenvolvimento das Nacdes Unidas para a Mulher (Unifem)
e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Desde
entdo, a Companhia tem o direito de ostentar o selo de

Garantizar y facilitar la recepcién y encaminamiento de reclamaciones,
criticas, denuncias, sugestiones y opiniones, de los diferentes publicos
que se relacionan con Transpetro, forman parte de la finalidad
del Ombudsman General. Las mds modernas herramientas de
comunicacion estdn permanentemente a disposicion de los empleados
y de la poblacién en general.

Las demandas son recibidas y respondidas por teléfono, e-mail, fax, carta,
mds alld de la oferta de un formulario electrénico en la pdgina del portal
y en el sitio externo de la Compania. También contamos con el Canal
Denuncia, que garantiza el anonimato de quien envia la informacion y
el sigilo en el tratamiento de denuncias, de acuerdo con los requisitos de
la Ley Sarbanes-Oxley (SOX).

Desde 2008, el programa Ombudsman ltinerante realiza visitas y
encuentros sobre el temaen navios y unidades de tierra. El sector también
promovid charlas en el Programa de Ambientacion y en los congresos de
Suboficiales y Marineros, Factor Humano y Seguridad, Medio Ambiente y
Salud (SMS), con el propésito de divulgar informaciones y aclarar dudas
con relacién al trabajo desarrollado interna y externamente.

El Ombudsman es el representante legal de la Compariia en la
Subcomision de Diversidad de Petrobras, e integra el Comité de Género
del Ministerio de Minas y Energia. De esa forma, ha demostrado
participacion activaen los debates y eventos sobre el tema Género en las
empresas del sector eléctrico, energético y mineral.

En 2010, la misién del Ombudsman fue la de coordinar el
grupo de trabajo del Programa Pro Igualdad de Género, de
incentivo a la eliminacidn de todas las formas de discriminacion
en el acceso, remuneracion, ascension y permanencia en el
empleo. Fueron utilizadas acciones que buscaron concienciar
y sensibilizar dirigentes y empleadores, estimulando prdcticas
de gestion capaces de promover la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en la organizacion.

El suceso del grupo de trabajo fue reconocido con la certificacién
del Sello Pro Igualdad de Género, concedido por el Gobierno
Federal, por intermedio de la Secretaria de Politicas para las
Mujeres, en asociacion con el Fondo de de las Naciones Unidas
para la Mujer (Unifem) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). Desde entonces, la Compafriia tiene el derecho
de ostentar el sello de certificacién en publicaciones internas y
externas.



Ao longo de 2010 foram registrados pela Ouvidoria 2.790 protocolos,
originérios dos publicos externo (79%) e interno (21%). A forma
de contato mais utilizada foi o correio eletrénico (86%), seguido
por formulario eletrénico na pagina do portal e no site externo da
Companhia (10%) e atendimento pessoal (2%). Destes protocolos, 5%
aguardam concluséao, que estao nas areas responsaveis pela analise.

Tem sido crescente o desafio de buscar ganhos de sinergia, otimizar
0s custos, alcancar maiores niveis de qualidade e aumentar o
controle sobre as préticas de aquisicdo de bens e servicos. E um
trabalho complexo, diante da imensa diversidade de compras
e contratagées a serem feitas ao longo do ano para atender com
exceléncia a todas as areas da Companhia e ao Sistema Petrobras.
A dispersdo geografica dos fornecedores, no Brasil ou no exterior,
exige que a atividade de aquisicdo seja planejada e desenvolvida
estrategicamente, com a premissa de satisfazer as necessidades do
nosso Negdcio No menor tempo e com a maior eficiéncia possivel.

Neste Ultimo ano, diferentes estudos e a implementacdo de novos
programas de compras e contratagdes serviram como refor¢o a gestao
de aquisicdes. A parceria com fornecedores vem sendo valorizada,
inclusive com a realizagdo de eventos com os parceiros considerados
de pequeno e médio portes. Nos Ultimos 12 meses, investimos na
ampliacdo da base de fornecimento local e incentivamos a adesao
dos fornecedores as ferramentas de comércio eletronico utilizadas
pela Companhia.

Vale destacar outras agoes desenvolvidas:

- Fomento a programas de treinamento em atividades relacionadas a
aquisicoes, tendo como publico-alvo gerentes e fiscais de contratos e
operacodes dos sistemas Cristal e Contrata, buscando a disseminacao
dos padrées uniformizados, a aplicacdo da legislacéo e do Manual
de Procedimentos Contratuais, além das boas praticas de aquisicao;

- Realizacdo e implementacdo de novos estudos de otimizacao
dos processos de aquisicao que buscam a reducao de custos. O
objetivo é fechar contratos globais de materiais e obter formas mais
econdmicas de contratacao de servicos;

- Consolidacao do sistema de referéncia de preco para materiais, com
blogueio automatico para a analise dos processos que ultrapassam o
valor de referéncia em 20%, aumentando o controle sobre as aquisicoes;

- Consolidacdo do portal da Geréncia na intranet como ferramenta
para facilitar a comunicacao entre as areas de aquisicao e o publico
interno;

Alo largo de 2010 fueron registrados en el Ombudsman 2.790 protocolos,
originados en los ptiblicos externo (79%) e interno (21%). La forma de con-
tacto mds utilizada fue el correo electrénico (86%), sequido por el formu-
lario electrdnico de la pdgina del portal, del sitio externo de la Compania
(10%), y la atencion personal (2%,). De estos protocolos, 5% aguardan su
término, y se encuentran en las dreas responsables por su andlisis.

Ha sido creciente el desafio de buscar el aumento de sinergia, optimizar
los costos, alcanzar niveles de calidad mds elevados y aumentar el
control sobre las prdcticas de adquisicion de bienes y servicios. Es un
trabajo complejo, considerando la inmensa diversidad de compras y
contrataciones a ser realizadas a lo largo del afio para atender con
excelencia todas las dreas de la Compafia y al Sistema Petrobras.
La dispersién geogrdfica de los proveedores, en Brasil o en el exterior,
exige que la actividad de adquisicion sea planeada y desarrollada
estratégicamente, con la premisa de satisfacer las necesidades de nuestro
negocio en el menor tiempo y con la mayor eficacia posibles.

En este Ultimo ano, diferentes estudios y la implementacion de nuevos
programas de compras y contrataciones sirvieron como refuerzo a la
gestion de adquisiciones. La asociacion con proveedores viene siendo
valorizada, inclusive con la realizacion de eventos con los asociados
considerados de pequefno y mediano portes. En los dltimos 12 meses,
invertimos en laampliacién de la base de suministro local e incentivamos
laadhesidn delos proveedores alas herramientas de comercio electrénico
utilizadas por la Compania.

Vale destacar otras acciones desarrolladas:

- Fomento a programas de entrenamiento en actividades relacionadas
conadaquisiciones, teniendo como publico clave a gerentes e inspectores
de contratos y operaciones de los sistemas Cristal y Contrata, buscando
la diseminacion de los estdndares uniformizados, la aplicacién de la
legislacion y del Manual de Procedimientos Contractuales, mds alld de
las buenas prdcticas de adquisicion;

- Realizacion e implementacion de nuevos estudios de optimizacion
de los procesos de adquisicion que buscan la reduccidn de costos. El
objetivo es celebrar contratos globales de materiales y obtener formas
mds econdmicas de contratacion de servicios,

- Consolidacion del sistema de referencia de precio para materiales, con
bloqueo automdtico para el andlisis de los procesos que ultrapasan el
valor de referenciaen 20%, aumentando el control sobre las adquisiciones;

- Consolidacion del portal dela Gerencia en la intranet como herramienta
para facilitar la comunicacién entre las dreas de adquisicion y el pablico
interno;



- Inicio do processo de atualizacao do cadastro de fornecedores para
a implantacdo da Nota Fiscal Eletronica;

- Consolidacao do uso em toda a Companhia das ferramentas de
comércio eletrénico, incluindo os leildes para a contratagao de
servicos de movimentagdo modal rodoviario;

- Promocéo de eventos com pequenos e médios fornecedores para
incentivar a adesao as ferramentas de comércio eletronico utilizadas
pela Companhig;

- Consolidacao da sistematica de classificacao de materiais aplicada a
todos os bens adquiridos pela Transpetro;

-Implementac&o de um programa de saneamento de perfis no médulo
MM (Gerenciamento de Materiais e Servicos) do software integrado
de gestao SAP R-3 da Companhia, para atendimento a SOX;

- Conclusao de estudo inovador, com aprovacao pratica, para a
utilizacdo de um sistema robotizado em servicos de inspecao,
jateamento e pintura em costados (internos e externos) de tanques
sem teto flutuante. O propésito é a reducdo de custos e de tempo
na manutencgao de tanques;

- Participagdao em rodadas de negocios nas localidades onde ha
atuacdo da Companhia, de forma a suprir as deficiéncias de
fornecimento local de servicos e produtos. Servem ainda como
eventos para a aproximagao com os fornecedores, sendo realizadas
em parceria com 6rgdos governamentais como Sebrae, Onip,
Prominp, entre outros.

A promogao de boas praticas de Seguranca, Meio Ambiente e Saude,
sob um gerenciamento que integra as mais modernas e eficazes
normas de SMS, é objetivo estratégico da Transpetro. Novos sistemas,
processos e procedimentos que buscam a exceléncia na drea sao
postos em pratica e avaliados constantemente, consolidando uma
politica corporativa que estimula e valoriza a conquista de resultados
a cada ano mais ousados.

O plano tatico de 2011 foi definido no 2° Encontro de Planejamento
Estratégico de SMS, que expds e debateu as acdes que levardo a
Companhia a atingir suas novas metas. O sucesso da primeira fase
do Projeto Exceléncia em SMS, concluida em 2010, pode ser medido
pelo indice de performance de 85%. O projeto, que integra a Agenda
do Plano Estratégico Petrobras 2020, terd o desenvolvimento de sua
segunda fase até 2015.

Seis iniciativas estratégicas sustentam o Projeto Exceléncia em SMS.
Séo elas:

- Gestao Integrada de SMS;

- Inicio del proceso de actualizacion del catastro de proveedores para la
implantacion de la Factura Electrénica;

Consolidacién del uso en toda la Compania de las herramientas de
comercio electronico, incluyendo las subastas para la contratacion de
servicios de transporte vial;

Promocién de eventos con pequerios y medios proveedores para
incentivar la adhesion a las herramientas de comercio electrénico
utilizadas por la Compania;

- Consolidacion de la sistemdtica de clasificacion de materiales aplicada
a todos los bienes adquiridos por Transpetro;

Implementacién de un programa de saneamiento de perfiles en el
médulo MM (Gerencia de Materiales y Servicios) del software integrado
de gestion SAP R-3 de la Compafiia, para atender a la SOX;

Conclusién de un estudio innovador, con aprobacion prdctica, para
la utilizacion de un sistema robotizado de servicios de inspeccion,
chorreado y pintura (interna y externa) de tanques sin techo flotante.
El propésito es la reduccién de costos y de tiempo en el mantenimiento
de tanques;

Participacion en rodadas de negocios en las localidades en las cuales
actua la Compariia, tratando de cubrir las deficiencias de suministro
local de servicios y productos. También sirven como eventos para
aproximarnos con los proveedores, siendo realizadas en asociacion con
drganos gubernamentales como Sebrae, Onip y Prominp, entre otros.

La promocién de buenas prdcticas de Seguridad, Medio Ambiente
y Salud, bajo una gerencia que integra las mds modernas y eficaces
normas de SMS, es un objetivo estratégico de Transpetro. Nuevos sistemas,
procesos y procedimientos que buscan la excelencia en el drea son
colocados en prdctica y evaluados constantemente, consolidando una
politica corporativa que estimula y valoriza la conquista de resultados a
cada ano mds 0sados.

El plan tdctico de 2011 fue definido en el 2° Encuentro de Planeamiento
Estratégico de SMS, que expuso y debatic las acciones que llevardn la
Compatiia a atingir sus nuevas metas. El suceso de la primera fase del
Proyecto Excelencia en SMS, concluida en 2010, puede ser medido por
el indice de desempeno de 85%. El proyecto, que integra la Agenda del
Plan Estratégico Petrobras 2020, tendrd el desarrollo de su sequnda fase
hasta 2015.

Seis iniciativas estratégicas sustentan el Proyecto Excelencia en SMS.
Son ellas:

- Gestion Integrada de SMS;



- Ecoeficiéncia de Operacées e Produtos;

- Prevencdo de Acidentes, Incidentes e Desvios;

- Saude dos Trabalhadores;

- Prontiddo para Situacdes de Emergéncia — Contingéncia;

- Minimizacédo de Riscos e Passivos ainda Existentes.

Acompanhado pelo Comité de SMS da Transpetro e pelo Comité e
Comissdo de Gestdo de SMES da Petrobras, o projeto é apresentado
trimestralmente no Comité de Negdcios da Petrobras.

De forma a verificar o nivel de aderéncia das Unidades do Sistema
Petrobras as 15 Diretrizes de SMS, é realizado o Processo de Avaliacao
da Gestdo de SMS. A avaliacao, que ocorre em ciclos de 3 anos, teve
em 2010 sua metodologia revisada por representantes de todas as
areas do Sistema.

Como integrante do processo de atualizacdo de praticas e gestao de
SMS, a Transpetro participou de duas avaliagdes piloto, nos moldes da
nova metodologia, nos terminais de Itajaf (SC) e Angra dos Reis (RJ).

Certificacao

A Companhia unificou seus sistemas de Gestdo Integrada de
Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude - por meio da
obtencdo de certificacdo Unica — nas normas ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 e OHSAS 18001:2007, cujas auditorias foram conduzidas
pelo Bureau Veritas Certification (BVC). Ainda em 2010, foi realizada a
segunda recertificacdo do Sistema de Gestao Integrada de Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

Seguranca

As acdes que integram o Projeto de Exceléncia — Fase | (Prevencéo de
Acidentes, Incidentes e Desvios) obtiveram bons resultados. Em 2010,
destacaram-se 0s seguintes programas:

- Seguranca em Sistemas Pressurizados;
- Seguranca no Transito;
- Seguranca em Eletricidade;

- Seguranca nas Atividades de Movimentacao de Cargas.

Campanhas como a Tombo Zero foram implementadas em resposta
ao aumento da Taxa de Frequéncia de Acidentados com Afastamen-
to, que ficou acima do Limite Maximo Admissivel. Esta e outras cam-
panhas reduziram o numero de ocorréncias com afastamento.

- Ecoeficiencia de Operaciones y Productos;

- Prevencidn de Accidentes, Incidentes y Desvios,

- Salud de los Trabajadores;

- Guardia para Situaciones de Emergencia — Contingencia,

- Minimizacion de Riesgos y Pasivos atin Existentes.

Acompariado por el Comité de SMS de Transpetro y por el Comité y
Comisidn de Gestion de SMES de Petrobras, el proyecto es presentado
trimestralmente en el Comité de Negocios de Petrobras.

Tratando de verificar el nivel de adhesion de las Unidades del Sistema
Petrobras alas 15 Directrices de SMS, es realizado el Proceso de Evaluacion
de la Gestion de SMS. La evaluacién que ocurre en ciclos de 3 afios, tuvo
en 2010 su metodologia revisada por representantes de todas las dreas
del Sistema.

Como integrante del proceso de actualizacion de prdcticas y gestion de
SMS, Transpetro participd de dos evaluaciones piloto, en los moldes de la
nueva metodologia, en las terminales de Itajai (SC) y Angra dos Reis (RJ).

Certificacion

La Compafriia unificé sus sistemas de Gestion Integrada de Calidad,
Sequridad, Medio Ambiente y Salud — por medio de la obtencion de
certificacion tnica — en las normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007, cuyas auditorias fueron realizadas por el Bureau
Veritas Certification (BVC). También en 2010, fue realizada la sequnda
recertificacion del Sistema de Gestion Integrada de Calidad, Sequridad,
Medio Ambiente y Salud.

Seguridad

Las acciones que forman parte del Proyecto de Excelencia — Fase |
(Prevencion de Accidentes, Incidentes y Desvios) obtuvieron buenos
resultados. En 2010, se destacaron los siquientes programas:

- Sequridad en Sistemas Presurizados;
- Sequridad en el Trdnsito;
- Seguridad en Electricidad;

- Seguridad en las Actividades de Movimiento de Cargas.

Camparias como la Tombo Zero fueron implementadas en respuesta
al aumento de la Tasa de Frecuencia de Accidentados con Licencia, que
ultrapasé el Limite Mdximo Admisible. Esta y otras campanas redujeron
el nimero de ocurrencias con licencia.



Meio Ambiente

O licenciamento ambiental, além de obrigagdo imposta pela
legislacdo, é uma importante ferramenta para a protecdo do meio
ambiente e da sociedade. A cada ano, tem sido menor o tempo
consumido internamente para a obtencdo de licencas. Isso, por
conta da evolucdo na qualidade da documentacao apresentada pela
Transpetro aos diferentes organismos licenciadores, que, por outro
lado, tém aumentado o nivel de exigéncia.

Em 2010, a Companhia comemorou a obtencdo de 11 licencas
de instalacdo e 80 licencas de operacao, além de renovacdes de
licenciamentos concedidos anteriormente. Entre as concessdes de
licenciamento ambiental, quatro merecem destaque:

- Licenca de operacao para o Projeto Unidade de Gasolina/TA
Guamaré (RN);

- Licenca de instalacdo para tanque em Angra dos Reis (RJ),
destinado ao abastecimento do Comperj;

- Unificacdo da licenca de operacdo dos Terminais de Santos;

- Licenca de operacao definitiva da monoboia do sistema maritimo
de Osorio (RS) pelo sistema maritimo da Companhia.

O compromisso com o meio ambiente levou a Transpetro a es-
tabelecer e cumprir uma série de limites para o controle e reducao das
emissdes de gases de efeito estufa, da geracdo de residuos sélidos,
do langcamento de efluentes, entre outros aspectos de ecoeficiéncia.
Acordos e convénios foram promovidos com organiza¢des que atuam
na preservacao da natureza. Um deles, celebrado com a Fundacéo
Florestal (SP), garante a unidade de preservacao de Mata Atlantica, na
Serra do Mar, recursos que ajudardo em sua conservagao.

Areas impactadas por acoes da Companhia receberam atencéo es-
pecial por meio do desenvolvimento de projetos de recuperagao
em diferentes regides do Pafs. Internamente, acdes de conscienti-
zacdo ambiental foram promovidas ao longo do ano, com destaque
para a Semana do Meio Ambiente. Especialistas e técnicos que in-
tegram nossa forca de trabalho participaram de debates e féruns
sobre o tema, além de, ao longo do ano, terem contribuido com
sugestdes para projetos que tramitam no Poder Legislativo.

Medio Ambiente

La licencia ambiental, mds alld de la obligacién impuesta por la
legislacién, es una importante herramienta para la proteccion del
medio ambiente y de la sociedad. A cada ano, ha sido menor el tiempo
consumido internamente para la obtencidn de licencias. Gracias a la
evolucion en la calidad de la documentacion presentada por Transpetro
a los diferentes organismos licenciadores, que, por otro lado, han
aumentado el nivel de exigencia.

En 2010, la Compania conmemord la obtencion de 11 licencias de
instalacion y 80 licencias de operacidn, mds alld de renovaciones de
licencias concedidas anteriormente. Entre las concesiones de licencia
ambiental, cuatro merecen destaque:

- Licencia de operacion para el Proyecto Unidad de Gasolina/TA
Guamaré (RN);

- Licencia de instalacion de tanque en Angra dos Reis (RJ), destinado al
abastecimiento del Comperj;

- Unificacién de la licencia de operacidn de las Terminales de Santos;

- Licencia de operacion definitiva de la monoboya del sistema maritimo
de Osério (RS) por el sistema maritimo de la Compania.

El compromiso con el medio ambiente hizo que Transpetro establezca y
cumpla una serie de limites para el control y reduccién de las emisiones
de gases de efecto invernadero, de la generacion de residuos sélidos, del
lanzamiento de efluentes, entre otros aspectos de ecoeficiencia. Acuerdos
y convenios fueron promovidos con organizaciones que actuan en la
preservacion de la naturaleza. Uno de ellos, celebrado con la Fundacion
Forestal (SP), garantiza a la unidad de preservacion de la Mata Atldntica,
en la Sierra del Mar, recursos que ayudardn en su conservacion.

Areas impactadas por acciones de la Compafia recibieron atencién
especial por medio del desarrollo de proyectos de recuperacion en
diferentes regiones del Pais. Internamente, acciones de concienciacion
ambiental fueron promovidas a lo largo del anio, con destaque para la
Semana del Medio Ambiente. Especialistas y técnicos que forman parte
de nuestra fuerza de trabajo participaron de debates y congresos sobre el
tema, mds alld de que, a lo largo del ario, contribuyeron con sugestiones
para proyectos que tramitan en el Poder Legislativo.






Saude

A inauguracdo do Nucleo de Saude Ocupacional (NSQO), em
setembro de 2010, proporcionou as maes o uso da Sala de Apoio a
Amamentacdo, que estimula o aleitamento materno apoés a Licenca
Maternidade. O sexto espa¢o do género criado no Sistema Petrobras,
que atende a orientagdes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
também vem promovendo agdes de higiene ocupacional, vigilancia
epidemioldgica e promocao da saude.

A Geréncia Corporativa de Saude também inaugurou ambulatorios
para atendimento a empregados de terra e mar em Salvador, Belém
e Recife, e que contempla ainda polos relacionados pelo ACT dos
maritimos.

Outra acdo setorial aprimorou o Sobreaviso Médico da Transpetro
(SMT), por meio da disponibilizacdo de uma rota interna e de uma
linha telefonica exclusiva, com atendimento 24h por dia, sete dias
por semana. Além disso, foi expandida a rede de fornecedores para o
atendimento de emergéncias.

Avancos também ocorreram por intermédio do desenvolvimento,
em todas as unidades operacionais, administrativas e maritimas,

Salud

Lainauguracion del Nucleo de Salud Ocupacional (NSO), en setiembre de
2010, proporciond a las madres el uso de la Sala de Apoyo al Amaman-
tamiento, que estimula el amamantamiento materno después de la Li-
cencia por Maternidad. El sexto espacio de ese género fue creado en el
Sistema Petrobras, que atiende las recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), también viene promoviendo acciones de hi-
giene ocupacional, vigilancia epidemioldgica y promocidn de la salud.

La Gerencia Corporativa de Salud también inaugurd ambulatorios para
atender a los empleados de tierra y mar en Salvador, Belém y Recife,
que también contempla polos indicados por el ACT de los trabajadores
maritimos.

Otra accidn sectorial mejord el sobre aviso Médico de Transpetro (SMT),
por medio de la colocacién a disposicion de una ruta interna y de una
linea telefénica exclusiva, con atencién 24 horas por dia, siete dias por
semana. Mds alld de eso, fue expandida la red de proveedores para la
atencion de emergencias.

Avances también ocurrieron por intermedio del desarrollo, en todas
las unidades operativas, administrativas y maritimas, de campanas de




de campanhas de reconhecimento de riscos ambientais e de
avaliacoes a exposicoes ocupacionais a ruidos e produtos quimicos.
O Nducleo de Higiene Ocupacional conduziu um trabalho pioneiro
de avaliacao de capelas e coifas em 27 laboratérios da Companhia,
e integrou um Comité de Ergonomia que elaborou padrées
corporativos que visam resguardar os niveis de salide e bem-estar
de nossa forca de trabalho.

O Sistema Informatizado de Saude Corporativa (SD 2000) avangou
na troca de informacdes com o SAP, possibilitando a inclusdo de
areas que nao eram contempladas e a leitura de dados com maior
confiabilidade, criando-se, dessa forma, um ambiente propicio para a
implantagéo do Médulo de Indicadores — importante ferramenta na
gestdo de agdes de Saude.

ATranspetro esteve representada em importantes eventos, no Brasil
no exterior, nas areas de Saude do Trabalhador e Higiene Ocupacional.
Entre eles, no 3° Congresso Pan-Americano de Higiene Ocupacional,
no 5° Congresso Brasileiro de Higiene Ocupacional e na Society of
Petroleum Enginieers.

reconocimiento de riesgos ambientales y de evaluaciones y exposiciones
ocupacionales a ruidos y productos quimicos. El Nicleo de Higiene
Ocupacional condujo un trabajo pionero de evaluacion de capillas y
extractores en 27 laboratorios de la Compania, e integré un Comité
de Ergonomia que elabord estdndares corporativos que tratan de
resquardar los niveles de salud y bienestar de nuestra fuerza de trabajo.

El Sistema Informatizado de Salud Corporativa (SD 2000) avanzo en el
cambio de informaciones con el SAP, posibilitando la inclusion de dreas
que no eran contempladas y la lectura de datos con mayor confiabilidad,
creando, de esa forma, un ambiente propicio para la implantacion del
Mddulo de Indicadores — importante herramienta de gestion de acciones
de Salud.

Transpetro estuvo representada en importantes eventos, en Brasil y en
el exterior, en las dreas de Salud del Trabajador e Higiene Ocupacional.
Entre ellos, en el 3° Congreso Panamericano de Higiene Ocupacional,
en el 5¢ Congreso Brasilefio de Higiene Ocupacional y en la Society of
Petroleum Enginieers.



TRANSPORTE MARITIMO

Transporte Maritimo



A solenidade, em Ipojuca (PE), marcou o inicio de uma nova e promis-
sora era no transporte maritimo brasileiro, muito especialmente para
uma companhia que tem como missdo suprir a crescente demanda
por petroéleo e derivados num territério de dimensdes continentais.
No Rio de Janeiro, os lancamentos dos navios Celso Furtado, em
junho, e Sérgio Buarque de Holanda, em novembro, serviram para
consolidar os bons resultados de um ano extraordinario para a revi-
talizacao do setor naval no Pafs.

Além do lancamento ao mar de trés navios do Promef em 2010, houve
o batimento de quilha da segunda embarcacao do tipo Suezmax e do
segundo e terceiro Navios de Produtos construidos pelo programa.

Em 2011, quatro navios construidos com recursos do Promef e tripu-
lados por brasileiros passardo a integrar a frota. Somadas aos quatro
navios de Posicionamento Dinamico (DP) a serem incorporados no
mesmo ano, as embarcacdes aumentarao a capacidade de transporte
da Companhia em 1,17 milhdo de toneladas por porte bruto (TPB).

O segmento de Transporte Maritimo apresentou expressiva evo-
lucdo em 2010, com resultados marcantes na continua melhoria
dos indicadores de Seguranga, Meio Ambiente e Saude (SMS), no
envolvimento com o projeto da Unidade Offshore de Transferéncia e
Exportacao (Uote) e na participacdo do Comité de Planejamento do
Pré-Sal (PlanSal).

Outro avanco foi a assinatura de contratos com o Estaleiro Promar
para a construcao de oito navios para transporte de gas liquefeito de
petréleo (GLP). O trabalho serd feito em planta instalada ao lado do
Estaleiro Atlantico Sul, em Suape (PE).

A titulacdo de Rosane Souza Sininbu como a primeira mulher oficial
superior de maquinas, e que assumird o posto de chefe de maquinas
no recém-lancado Sérgio Buarque de Holanda, também vale ser
destacada, assim como os investimentos em tecnologia com o
objetivo de garantir a qualidade operacional da frota da Transpetro.

La solemnidad, en Ipojuca (PE), marcé el inicio de una nueva y
promisoria era en el transporte maritimo brasilefio, especialmente para
una compafiia que tiene como mision cubrir la creciente demanda por
petrdleo y derivados en un territorio de dimensiones continentales. En
Rio de Janeiro, los lanzamientos de los navios Celso Furtado, en junio,
y Sérgio Buarque de Holanda, en noviembre, sirvieron para consolidar
los buenos resultados de un ario extraordinario para la revitalizacion del
sector naval en el Pars.

Mds alld del lanzamiento al mar de tres navios del Promef en 2010,
ocurrié la puesta de la quilla de la sequnda embarcacion del tipo
Suezmax y del sequndo y tercero Navios de Productos construidos por
el programa.

En 2011, cuatro navios construidos con recursos del Promef y tripulados
por brasilefios pasardn a formar parte de la flota. Sumados a los cuatro
navios de Posicionamiento Dindmico (DP) a ser incorporados en ese
mismo ano, las embarcaciones aumentardn la capacidad de transporte
de la Compariia en 1,17 millén de toneladas de porte bruto (Tpb).

El segmento de Transporte Maritimo presenté una expresiva evolucion
en 2010, con resultados determinantes en la continua mejora de
los indicadores de Sequridad, Medio Ambiente y Salud (SMS), en el
envolvimiento con el proyecto de la Unidad Offshore de Transferencia
y Exportacion (Uote) y en la participacion del Comité de Planeamiento
del Pre sal (PlanSal).

Otro avance fue la firma de contratos con el Astillero Promar para
la construccién de ocho navios para el transporte de gas licuado de
petroleo (GLP). El trabajo serd realizado en una planta instalada al lado
del Astillero Atlantico Sul, en Suape (PE).

El nombramiento de Rosane Souza Sininbu como la primera mujer
oficial superior de mdquinas, que asumird el puesto de jefe de mdquinas
en el recién lanzado navio Sérgio Buarque de Holanda, también vale
ser destacada, asi como las inversiones en tecnologia con el objetivo de
garantizar la calidad operativa de la flota de Transpetro.

32
33



Evolucao em Numeros

Em 2010, a Companhia transportou 48,9 milhées de toneladas de
petrdleo e derivados, resultado 15% inferior ao desempenho do
exercicio anterior. As receitas operacionais liquidas de transporte
maritimo diminuiram 17,9% em comparag¢ao com 2009.

Com 52 embarcacoes e capacidade de transporte de 2,57 milhdes
de toneladas, a Transpetro encerrou o periodo sem alienar navios. Os
petroleiros Brotas, Carioca, Caravelas e Candiota — que somariam a
frota da Transpetro uma capacidade de transporte de 0,148 milhdo
de toneladas — encontram-se em lay-up, aguardando definicdo de
projetos para utilizacdo na logistica offshore.

A Companhia é responsavel pela operacdo da terceira maior frota
de navios aliviadores do mundo, com 9 unidades. O grupo de
embarcacdes de posicionamento dinamico apresenta idade média
de 8,7 anos por navio, sendo uma das mais jovens no mundo.

O alivio das plataformas de producdo na Bacia de Campos (RJ)
e das areas offshore de Guamaré (RN) e Aracaju (SE) esteve entre
as principais frentes de trabalho no Ultimo ano. A distribuicao de
petréleo e derivados na costa brasileira, a exportacédo e importacéo
de insumos, o abastecimento das bases litoraneas de distribuicdo de
gas liquefeito de petréleo (GLP) e o transporte de gés propeno foram
outras atividades desenvolvidas pelo segmento de TM para suprir as
necessidades logisticas do Sistema Petrobras.

Um novo oleeiro passou a atuar na Bacia de Santos (SP) para suprir a
demanda de abastecimento das embarcacbes de apoio a producao
de petréleo offshore. Trés navios tém operado na Bacia de Campos (RJ)
com esse mesmo objetivo. E para que a missdo seja feita sob padroes
operacionais e de seguranca cada vez mais elevados, trés navios
da classe DIVA — que se juntardo a oleeiros ja em operacao — foram
convertidos em embarcacdes de casco duplo e tiveram seus sistemas
de carga, geracdo de energia e acomodac¢des modernizados. Em 2011
serdo convertidos mais cinco navios de mesmo porte (18 mil toneladas
de porte bruto), que vao passar a atuar numa operacao altamente
estratégica para o Sistema Petrobras.

O inicio dos trabalhos na Unidade Flutuante de Transferéncia e
Estocagem (FSO, na sigla em inglés) do Campo de Tiro, na Bacia de
Santos (SP), representou mais um avanco do Transporte Maritimo.
Foram concluidas 34 operacdes, com movimentacao total de 4,53
milhdes de barris de petréleo.

O desafio estratégico de oferecer transporte e logistica para a ex-
ploragdo do pré-sal levou o segmento a participar ativamente de

Evolucion en Numeros

En 2010, la Compariia transportd 48,9 millones de toneladas de petréleo
y derivados, resultado 15% inferior al desemperio del ejercicio anterior.
Los ingresos operativos netos de transporte maritimo disminuyeron
17,9% en comparacion con 2009.

Con 52 embarcaciones y capacidad de transporte de 2,57 millones
de toneladas, Transpetro termind el periodo sin enajenar navios. Los
petroleros Brotas, Carioca, Caravelas y Candiota — que sumarian a
la flota de Transpetro una capacidad de transporte de 0,148 millén
de toneladas — se encuentran en lay-up, aguardando la definicion de
proyectos para su utilizacién en la logistica offshore.

La Compariia es responsable por la operacion de la tercer mayor flota de
buques cisternas del mundo, con 9 unidades. El grupo de embarcaciones
de posicionamiento dindmico presenta una edad promedio de 8,7 afios
por navio, siendo una de las mds jévenes del mundo.

El alivio de las plataformas de produccion de la Cuenca de Campos
(RJ) y de las dreas offshore de Guamaré (RN) y Aracaju (SE) estuvo entre
las principales frentes de trabajo en el ultimo arfo. La distribucidn de
petrdleo y derivados en la costa brasilefia, la exportacion e importacion
de insumos, el abastecimiento de las bases costeras de distribucion de
gas licuado de petréleo (GLP) y el transporte de gas propano fueron
otras actividades desarrolladas por el segmento de TM para cubrir las
necesidades logisticas del Sistema Petrobras.

Un nuevo aceitero pasé a actuar en la Cuenca de Santos (SP) para
cubrir la demanda de abastecimiento de las embarcaciones de apoyo
a la produccién de petréleo offshore. Tres bugues han operado en la
Cuenca de Campos (RJ) con ese mismo objetivo. Y, para que la mision
sea realizada bajo estdndares operativos y de sequridad cada vez mds
elevados, tres navios de la clase DIVA — que se juntardn a los aceiteros ya
en operacion — fueron convertidos en embarcaciones de casco doble y
tuvieron sus sistemas de carga, generacion de energia y acomodaciones
modernizados. En 2011 serdn convertidos otros cinco navios del mismo
porte (18 mil toneladas de porte bruto), que van a pasar a actuar en una
operacion altamente estratégica para el Sistema Petrobras.

El inicio de los trabajo en la Unidad Flotante de Transferencia y
Almacenaje (FSO, sigla en inglés) del Campo de Tiro, en la Cuenca de
Santos (SP), representd un avance mds del Transporte Maritimo. Fueron
concluidas 34 operaciones, con un movimiento total de 4,53 millones de
barriles de petréleo.

El desafio estratégico de ofrecer transporte y logistica para la explotacion
del pre sal llevd el segmento a participar activamente de un comité de



um comité de planejamento criado especialmente pela Petrobras
(PlanSal). ATranspetro, por meio de técnicos e engenheiros do TM, tem
colaborado com sua experiéncia para a definicdo de necessidades no
transporte marftimo e na operagao de navios do Sistema.

Outra novidade ao longo do ano foi o inicio da implantacdo do
projeto de acesso a internet por intermédio do satélite Inmarsat
para tripulantes de navios da Transpetro, oferecendo mais facilidade
de navegagdo em paginas da web e internet banking, entre outros.
Em 2011, todas as embarcacdes da frota terdo acesso a internet via
computadores de bordo, com garantia de seguranga e segundo 0s
padrées de uso corporativo.

A criacdo e manutencao de um ambiente sadio para as tripulacées sao
uma preocupagao constante da Companhia, que disponibiliza 0 acesso
dos embarcados ao correjo eletronico e a recepcdo de sinal de TV por
satélite, além de ter promovido melhorias no regime de embarques.

Indicadores e Certificacoes

Os principais indicadores de Seguranca, Meio Ambiente e Satide (SMS)
apontaram melhoria no Transporte Marftimo. A Taxa de Frequéncia de
Acidentes com Afastamento (TFCA) atingiu 0,85, contra 2,14 (2007),
1,76 (2008) e 0,92 (2009). Sdo 34 os navios da frota que ndo registram
acidentes ha mais de um ano. Os vazamentos para corpos hidricos
somaram 55 litros.

O Processo de Avaliagao de Gestao em Seguranca, Meio Ambiente
e Saude (PAG/SMS), da Petrobras, aumentou suas exigéncias e,
conseguentemente, o desafio de manter o melhor desempenho de
todo o Sistema, alcancado pelo TM em 2009 (86,49 pontos percentuais
de aderéncia as 15 diretrizes corporativas de SMS). Em decorréncia da
revisao, néo houve apuracéo do indice de aderéncia do PAG/SMS em
2010, devendo ser retomada em 2011.

Of{ndice de Disponibilidade Operacional (IDO), indicador de prontidao
dos navios — que avalia a quantidade de horas que a embarcacdo
esteve em operagdo ou pronta para operar, em relagdo ao total de
horas de determinado periodo — atingiu 98,38% sem docagem e
86,63% com docagem.

O Transporte Maritimo atuou, em 2010, para a obtencdo das
certificacdes integradas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:2007, relativas a aspectos como qualidade, gestao de salde e
gestdo ambiental, além de manter a certificacdo da frota no Codigo
Internacional de Gestdao de Seguranca (ISM, na sigla em inglés), item
obrigatério para companhias de navegacao.

planeamiento creado especialmente por Petrobras (PlanSal). Transpetro,
por medio de técnicos e ingenieros del TM, ha colaborado con su
experiencia para la definicion de necesidades en el transporte maritimo
y en la operacidn de navios del Sistema.

Otra novedad a lo largo del afio fue el inicio de la implantacidn del
proyecto de acceso a internet por intermedio del satélite Inmarsat
para tripulantes de navios de Transpetro, ofreciendo mds facilidad de
navegacion en pdginas de la web e internet banking, entre otros. En
2011, todas las embarcaciones de la flota tendrdn acceso a internet via
computadores de a bordo, con garantia de sequridad y siguiendo los
estdndares de uso corporativo.

La creacién y mantenimiento de un ambiente saludable para las
tripulaciones son una preocupacion constante de la Compania, que
coloca a disposicidn el acceso de los embarcados al correo electrénico
y ala recepcion de senal de TV por satélite, mds alld de haber realizado
mejoras en el régimen de embarques.

Indicadores y Certificaciones

Los principales indicadores de Sequridad, Medio Ambiente y Salud (SMS)
indicaron una mejora en el Transporte Maritimo. La Tasa de Frecuencia
de Accidentes con Licencia (TFCA) llevé a 0,85, contra 2,14 (2007),
1,76 (2008) y 0,92 (2009). Son 34 los navios de la flota que no registran
accidentes hace mds de un ario. Las perdidas en cuerpos de agua fueron
de 55 litros.

El Proceso de Evaluacion de Gestién en Sequridad, Medio Ambiente
y Salud (PAG/SMS), de Petrobras, aumentd sus exigencias Y,
consecuentemente, el desafio de mantener el mejor desempero de todo
el Sistema, alcanzado por el TM en 2009 (86,49 puntos porcentuales de
adhesion a las 15 directrices corporativas de SMS). Como consecuencia
de la revision, no hubo determinacion del indice de adhesion del PAG/
SMS en 2010, debiendo ser retomada en 201 1.

El Indice de Disponibilidad Operacional (IDO), indicador de estado
de alerta de los navios — que evalua la cantidad de horas que la
embarcacion estuvo en operacién o preparada para operar, en relacion
al total de horas de determinado periodo — llegd a 98,38% sin atracado

¥ 86,63% con atracado.

El Transporte Maritimo actud, en 2010, para la obtencién de las
certificaciones integradas SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007, relativas a aspectos como calidad, gestion de salud y
gestion ambiental, mds alld de mantener la certificacidn de la flota en el
Cddigo Internacional de Gestidn de Sequridad (ISM, en la sigla en inglés),
ftem obligatorio para las comparias de navegacion.



Pesquisa e Tecnologia

A busca de solucdes logisticas para o armazenamento e transporte
de petroleo, derivados, biocombustiveis e produtos petroquimicos
sob padrées de exceléncia tem exigido investimentos continuos em
pesquisas e novas tecnologias. Em 2010, a Companhia manteve entre
suas prioridades o aporte de recursos para a busca de maior eficiéncia
operacional e a capacitacdo de sua forca de trabalho.

Uma das a¢des, desenvolvida no ambito do Programa de Mobilizacao
da IndUstria Nacional de Petréleo e Gés Natural (Prominp), vem
promovendo melhorias nas escolas de formacdo de oficiais da
Marinha Mercante no Rio de Janeiro (Centro de Instrucao Almirante
Graca Aranha/Ciaga) e em Belém do Pard (Centro de Instrucdo
Almirante Braz de Aguiar/Ciaba), que tém demonstrado elevada
capacidade para formar e treinar os futuros tripulantes da frota.

Estdo sendo investidos RS 78 milhdes na modernizacdo dos dois
centros de instrucdo, na expansdo dos alojamentos para alunos,
em laboratérios de simulacdo de navegagao e de motores e na
ampliacdo do corpo docente da area de ensino profissional maritimo.
A previsao é de aumento da capacidade dos Centros de Formacéo de
Oficiais da Marinha Mercante para 1.432 alunos, garantindo a oferta
de profissionais para suprir, principalmente, a demanda gerada pelos
novos navios do Promef.

Investimentos em pesquisas e novas tecnologias permitem que
navios com destino ao Golfo Pérsico e a paises como a China
pelo Oceano Indico tenham acesso ao software Bridge Risk
Information Data Gathering Engine (BRIDGE). O sistema, instalado
em equipamentos monitorados pelo comandante, é personalizado
segundo as caracteristicas de cada embarcacao, sendo uma
importante ferramenta para a navegacao sob condicdes climaticas
rigorosas.

O BRIDGE ¢é atualizado a cada 12 horas com informacdes
meteoroldgicas referentes até aos préximos 10 dias. A tecnologia
permite que a rota tracada pelo comando da embarcagao seja
informada ao centro de controle, por e-mail, e que a fornecedora do
software envie retorno com analises de direcdo e forca das correntes
maritimas, direcao e velocidade dos ventos, direcdo e altura das
ondas, maré, temperatura da dgua e pressao atmosférica.

O acesso ao pacote de informacdes possibilita que os comandantes
evitem situacdes de risco, seja desviando da rota definida
anteriormente ou navegando em velocidade diferente, de maneira a
evitar a passagem por areas sob tormenta.

Investigacion y Tecnologia

La busqueda de soluciones logisticas para el almacenaje y transporte
de petréleo, derivados, biocombustibles y productos petroquimicos,
bajo estdndares de excelencia, ha exigido inversiones continuas en
investigaciones y nuevas tecnologias. En 2010, la Compania mantuvo
entre sus prioridades el aporte de recursos para la blsqueda de mayor
eficiencia operacional y la capacitacién de su fuerza de trabajo.

Una de las acciones, desarrollada en el dmbito del Programa de
Movilizacion de la Industria Nacional de Petrdleo y Gas Natural
(Prominp), es promover mejoras en las escuelas de formacion de oficiales
de la Marina Mercante en Rio de Janeiro (Centro de Instruccion Almirante
GracaAranha/Ciaga) y en Belém de Pard (Centro de Instruccion Almirante
Braz de Aguiar/Ciaba), que han demostrado elevada capacidad para
formar y entrenar los futuros tripulantes de la flota.

Se estdn invirtiendo RS 78 millones en la modernizacién de los dos
centros de instruccion, en la expansion de los alojamientos para los
alumnos, en laboratorios de simulacién de navegacion y de motores y
en la ampliacion del cuerpo docente del drea de enserianza profesional
maritima. La prevision es de aumento de la capacidad de los Centros de
Formacidn de Oficiales de la Marina Mercante, llegando a 1.432 alumnos,
garantizando la oferta de profesionales para cubrir, principalmente, la
demanda generada por los nuevos navios del Promef.

Inversiones en investigaciones y nuevas tecnologias permiten que navios
con destino al Golfo Pérsico y a paises como China, por el Océano Indico,
tengan acceso al software Bridge Risk Information Data Gathering
Engine (BRIDGE). El sistema, instalado en equipos monitoreados por
el comandante, es personalizado segun las caracteristicas de cada
embarcacion, siendo una importante herramienta para la navegacion
bajo condiciones climdticas rigurosas.

El' BRIDGE es actualizado a cada 12 horas con informaciones
meteoroldgicas relativas a los proximos 10 dias. La tecnologia permite
que la ruta trazada por el comando de la embarcacion sea informada
al centro de control, por e-mail, y que la proveedora del software envie
un retorno con andlisis de direccion y fuerza de las corrientes maritimas,
direccién y velocidad de los vientos, direccion y altura de las olas, marea,
temperatura del agua y presiéon atmosférica.

El acceso al paquete de informaciones posibilita que los comandantes
eviten situaciones de riesgo, sea desviando de la ruta definida
anteriormente o navegando en velocidad diferente, para evitar el paso
por dreas bajo tormenta.



Forca de Trabalho e Capacitacao

A formacao e retencdo de oficiais que guarnecem os navios da
frota da Transpetro foram objetos de pesquisas, acdes e estudos
implementados em parceria com a Marinha. O objetivo é garantir
o forte aumento da demanda por oficiais para atuar nas novas
embarcacdes do Promef, com a quantidade e a qualidade necessarias.

A participacdo de suboficiais em cursos de acesso para obtencdo
da carta de oficial foi incentivada. Cinquenta e quatro profissionais
iniciaram o curso em 2010, sendo que 35 deles tornaram-se oficiais de
maquinas para atuacao na Companhia. Além disso, foram oferecidas
307 vagas para praticantes em navios da frota.

A drea de Transporte Maritimo admitiu 112 novos profissionais
no ultimo ano. Os desafios propostos pela exploracdo do pré-sal
e a evolucdo do Programa de Modernizacdo e Expansdo da Frota
(Promef) tém servido como estimulo ndo somente para a ampliacéo
da forca de trabalho, mas também para investimentos em formacao
e capacitacao de pessoal.

Fuerza de Trabajo y Capacitacion

La formacidn y retencion de oficiales de los navios de la flota de
Transpetro fueron objetos de investigaciones, acciones y estudios
implementados en asociacion con la Marina. El objetivo es garantizar
el fuerte aumento de la demanda por oficiales para actuar en las novas
embarcaciones del Promef, con la cantidad y la calidad necesarias.

Fue incentivada la participacién de suboficiales en cursos de acceso para
la obtencidn de la categoria de oficial. Cincuenta y cuatro profesionales
iniciaron el cursoen 2010, 35 de ellos llegaron a ser oficiales de mdquinas
de la Compania. Mds alld de eso, fueron ofrecidas 307 vacantes para
practicantes en navios de la flota.

El drea de Transporte Maritimo admitié 112 nuevos profesionales
durante el ultimo ano. Los desafios propuestos por la explotacidn del
pre sal y la evolucidn del Programa de Modernizacidn y Expansion de
la Flota (Promef) han servido como estimulo no solamente para la
ampliacién de la fuerza de trabajo, sino también para inversiones en la
formacién y capacitacién del personal.
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Os programas Navio 1000 e Fator Humano obtiveram sucesso,
mais uma vez, entre as praticas adotadas pela Companhia e foram

destacadas no Processo de Avaliagdo de Gestao em Seguranga, Meio
Ambiente e Saude (PAG/SMS).

O Navio 1000 analisa a conformidade da frota aos requisitos legais de
qualidade e de SMS previstos em convencdes internacionais, leis e
normas nacionais, inspecdes de vetting (veto) e auditorias de SMS
realizadas pela Petrobras. O processo de avaliacdo das embarcacgdes,
que contempla 500 itens e serve como um dos indicadores do
Balanced Scorecard da Diretoria de Transporte Maritimo da Transpetro,
teve ratificada em 2010 a certificacdo ISO 9001 pela DNV Managing Risk.

No ultimo ano foram auditados 25 navios, o equivalente a 48% da
frota. O desvio padrao, que em 2008 foi de 93,5 e em 2009, de 80,3,

N |

Los programas Navio 1000y Factor Humano obtuvieron suceso, una vez
mds, entre las prdcticas adoptadas por la Compania y fueron destacados
en el Proceso de Evaluacion de Gestion de Sequridad, Medio Ambiente y
Salud (PAG/SMS).

El Navio 1000 analiza la adaptacion de la flota a los requisitos legales de
calidad y SMS previstos en convenciones internacionales, leyes y normas
nacionales, inspecciones de vetting (veto) y auditorias de SMS realizadas
por Petrobras. El proceso de evaluacion de las embarcaciones, que
contempla 500 ftems y sirve como uno de los indicadores del Balanced
Scorecard de la Direccidn de Transporte Maritimo de Transpetro, consiquid
la ratificacidn en 2010 de la certificacion ISO 9001 por la DNV Managing Risk.

Durante el dltimo aro fueron auditados 25 navios, lo que equivale a
48% de la flota. La desviacion estdndar, que en 2008 fue de 93,5 y en




foi de 60,8 em 2010. Quanto menor o desvio, maior a uniformidade
entre 0s Navios.

A gestao de pessoal em consonancia com as normas de Seguranga,
Meio Ambiente e Satde (SMS) é a razao do programa Fator Humano.
Ao longo do ano, ele treinou 2 turmas com 30 participantes, visando
conscientizar a forca de trabalho da Companhia sobre a importancia
do gerenciamento de fatores humanos, com o objetivo de reduzir os
riscos de acidentes.

Além dos cursos de Fator Humano, foram realizados treinamentos
e semindrios em diferentes areas do conhecimento, tais como
Gerenciamento de Riscos, Investigacdo e Andlise de Acidentes,
Motores Maritimos e seminarios de Suboficiais e Guarnicdo, to-
talizando 528 participantes em 28 turmas.

2009, de 80,3, fue de 60,8 en 2010. Cuanto menor la desviacidn, mayor la
uniformidad entre los navios.

La gestidn de personal, de acuerdo con las normas de Sequridad, Medio
Ambiente y Salud (SMS) es la razén del programa Factor Humano. A
lo largo del ario, él entrend 2 clases con 30 participantes, tratando de
concienciar la fuerza de trabajo de la Compariia sobre la importancia
dela gerencia de factores humanos, con el objetivo de reducir los riesgos
de accidentes.

Mds allag de los cursos de Factor Humano, fueron realizados
entrenamientos y charlas sobre diferentes dreas del conocimiento, tales
como Gerenciade Riesgos, Investigacion y Andlisis de Accidentes, Motores
Maritimos y conferencias de Suboficiales y Marineros, totalizando 528
participantes en 28 clases.




el

TERMINAIS E OLEODUTOS

Terminales y Oleoductos



A palavra recorde esteve vinculada a cada més de
2010 em relacao a movimentacao de produtos
pela Diretoria de Terminais e Oleodutos (DTO) da
Transpetro. A consolidacao das operacdes ship to
ship em Angra dos Reis (RJ), que tornaram a regiao a
maior exportadora de insumos petroliferos no Pais,
e 0 aumento expressivo da movimentacao de gas
natural liquefeito (GNL) estao entre as diferentes
acoes que garantiram ao segmento um crescimento
de 4% em comparagao com o ano de 2009.

A DTO opera uma malha de 7.179 km de oleodutos. Em 2010, os
48 terminais terrestres e aquaviarios movimentaram 703,6 milhdes
de m® de petroleo, derivados e biocombustiveis. A capacidade de
armazenamento dessas instalacdes ¢ de 10,3 milhdes de m® de
produtos. Os 28 terminais aquaviarios operaram uma média mensal
de 869 embarcacdes, conforme o quadro a seguir:

Embarcacoes operadas nos Terminais Aquaviarios em 2010

Média
Embarcacoes mensal No ano
Navios 423 5.075
Barcacas de Produtos 78 932
Barcacas de Combustiveis Maritimos 368 4415
Total de embarcacgdes 869 10.422

Ao longo do ano, os principais destaques desse segmento estdo
relacionados aos seguintes topicos:

Adequacao da Estrutura Organizacional

Em agosto, o Conselho de Administracdo da Transpetro aprovou
a criacdo de uma Geréncia Geral de Comercializacdo e Logistica,
subordinada ao Diretor de Terminais e Oleodutos. O objetivo foi
proporcionar mais agilidade e consisténcia a governanca da DTO,
subordinando a nova Geréncia Geral as geréncias ligadas diretamente
ao diretor e que tém a maior parte de suas atividades com enfoque
operacional. O novo processo tem agilizado a tomada de decisdes e
melhorado o fluxo de informacgdes.

La palabra récord estuvo vinculada a cada mes de
2010 con relaciéon al movimiento de productos por
la Direccion de Terminales y Oleoductos (DTO) de
Transpetro. La consolidacion de las operaciones ship
to ship en Angra dos Reis (RJ), que tornaron la region
la mayor exportadora de insumos petroliferos del Pars,
y el aumento expresivo del movimiento de gas natural
licuado (GNL) estdn entre las diferentes acciones que
garantizaron al segmento un aumento de 4% en
comparacion con el ario de 2009.

La DTO opera una red de 7.179 km. de oleoductos. En 2010, las 48
terminales terrestres, maritimas y fluviales distribuyeron 703,6 millones
de m? de petréleo, derivados y biocombustibles. La capacidad de
almacenaje de esas instalaciones es de 10,3 millones de m>de productos.
Las 28 terminales maritimas y fluviales recibieron un promedio mensual
de 869 embarcaciones, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Embarcaciones que pasaron en las Terminales Maritimos y
Fluviales en 2010

Promedio Durante el
Embarcaciones mensual ano
Navios 423 5.075
Barcazas de Productos 78 932
Barcazas de Combustibles Maritimos 368 4415
Total de embarcaciones 869 10.422

A lo largo del afio, los principales destaques de ese segmento estdn
relacionados a los siguientes asuntos:

Adecuacion de la Estructura Organizacional

En agosto, el Consejo de Administracion de Transpetro aprobd la
creacion de una Gerencia General de Comercializacién y Logistica,
subordinada al Director de Terminales y Oleoductos. El objetivo fue
proporcionar mds agilidad y consistencia al gobierno de la DTO,
subordinando a la nueva Gerencia General las gerencias relacionadas
directamente el director y que tienen la mayor parte de sus actividades
con enfoque operacional. El nuevo proceso ha agilizado la toma de
decisiones y mejorado el flujo de informaciones.
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Gas Natural Liquefeito

A consolidacdo dos terminais de regaseificacdo de Gas Natural
Liquefeito (GNL) de Pecém (CE) e da Bafa de Guanabara (RJ) reafirmou
as metas estipuladas pelo Plano de Negdécios da Petrobras e garantiu
a presenca do Brasil na exploracdo de uma nova matriz energética.
O plano prevé a oferta de 46 milhdes de m*/dia de gés natural até
2012, que sera destinado preferencialmente ao abastecimento de
usinas termelétricas.

A capacidade de regaseificacdo do Terminal de Pecém é de
7 milhées de m*/dia de gas natural, enquanto no Terminal da Bafa de
Guanabara (TABG) o volume atinge 14 milhdes de m*/dia. As duas
unidades possibilitam operacdes de transferéncia de GNL entre um
navio supridor e uma embarcagdo com armazenamento e planta
de regaseificacdo a bordo, atendendo a todos os procedimentos de
seguranca exigidos pela legislagao.

Em 2010, foram operados 19 navios em Pecém, com descarregamento
de 1,75 milhdo de m® de GNL. No Terminal da Bafa de Guanabara,
20 navios foram operados, sendo que o descarregamento somou
3,05 milhdes de m® de GNL.

Plano de Antecipacao da Producao de Gas - Plangas

A construcao de dois novos terminais maritimos a serem operados
pela Companhia integram o Plangas, da Petrobras. Os empreendi-
mentos vao escoar GLP e gasolina natural (C5+).

No Terminal Aquaviario de Barra do Riacho (ES), as obras estdao em
estagio final, com previsao de operacao a partir de meados de 2011.Os
investimentos ali somam US$ 600 milhoes, além da geragao de 1.300
empregos diretos. Foram concluidas as obras civis do pfer e as trés
esferas de GLP, além dos dutos que ligam a Unidade de Tratamento de
Cacimbas, em Linhares (ES), ao novo terminal.

J& o novo Terminal da llha Comprida, na Baia de Guanabara (RJ), teve
algumas edificacdes e suas trés esferas de GLP concluidas, assim como
a parte civil do pfer e a ponte de interligacdo com a Ilha Redonda,
cujo terminal recebeu, também, melhorias em suas instalacoes.
A previsao é de operacao a partir de junho de 2011. As unidades no
Rio de Janeiro receberam aportes que somam US$ 650 milhoes.

Gas Natural Licuado

La consolidacién de las terminales de reqgasificacion de Gas Natural
Licuado (GNL) de Pecém (CE) y de la Bahia de Guanabara (RJ) reafirmé
las metas estipuladas por el Plan de Negocios de Petrobras y garantizé la
presencia de Brasil en la explotacién de una nueva matriz energética. El
plan prevé la oferta de 46 millones de m*/dia de gas natural hasta 2012,
que serd destinado, preferentemente, al abastecimiento de centrales
termoeléctricas.

La capacidad de regasificacion de la Terminal de Pecém es de 7
millones de m¥dia de gas natural, mientras en el Terminal de la Bahia
de Guanabara (TABG) el volumen llega a 14 millones de m*dia. Las
dos unidades posibilitan operaciones de transferencia de GNL entre
un navio proveedor y una embarcacion con almacenaje y planta
de regasificacién a bordo, respetando todos los procedimientos de
sequridad exigidos por la legislacion.

En 2010, en Pecém, operaron 19 navios, con una descarga de 1,75 millén
de m? de GNL. En la Terminal de la Bahia de Guanabara, operaron
20 navios, con una descarga de 3,05 millones de m?®de GNL.

Plan de Anticipacion de la Produccion de Gas - Plangas

La construccién de las dos nuevas terminales que serdn operadas por la
Companiaforman parte del Plangas, de Petrobras. Los emprendimientos
trabajardn con GLP y gasolina natural (C5+).

En la Terminal de Barra do Riacho (ES), las obras ya se encuentran en
su fase final, con prevision de operacién a partir de mediados de 2011.
Mds alld de la generacion de 1.300 empleos directos, alli; las inversiones
suman USS 600 millones. Fueron concluidas las obras civiles del muelle y
de las tres esferas de GLP, mds alld de los ductos que conectan la Unidad
de Tratamiento de Cacimbas, en Linhares (ES), a la nueva terminal.

La nueva Terminal de Ilha Comprida, en la Bahia de Guanabara (RJ),
tuvo algunas edificaciones y sus tres esferas de GLP concluidas, como
también la parte civil del muelle y el puente de interconexién con la llha
Redonda, cuya terminal recibié, también, mejoras en sus instalaciones.
La prevision es de que la operacién comience en junio de 2011. Las
unidades de Rio de Janeiro recibieron aportes del orden de USS 650
millones.



Terminais

A Petrobras bateu recordes nas exportacoes de petréleo em 2010,
contribuindo para a balanca comercial do Pais. Quase 60% das
exportacdes foram realizadas a partir do Terminal Maritimo de Angra
dos Reis (Tebig), no Rio de Janeiro, que é hoje o principal terminal
exportador de petréleo da Companhia. Grande parte dos negdécios
foi possivel gragas as 25 operagdes ship to ship naquela unidade,
responsavel pela exportacdo de 3,11 milhées de m® do produto.

O Terminal de Santos (SP) bateu recorde no fornecimento de bunker
(6leo combustivel para navios) em maio. Foram movimentadas
185.106 toneladas, volume equivalente a 40% da circulacao total
do produto no Pais. O recorde anterior fora obtido em dezembro de
2009, com o fornecimento de 182.445 toneladas de bunker.

A substituicdo da monoboia SBM-IIl do Terminal de Osorio (RS), com o
objetivo de aumentar a confiabilidade da instalacéo e, assim, garantir
o suprimento de petréleo para a Refap e de Nafta Petroquimica
para a Braskem, bem como o escoamento dos produtos acabados,
foi outro desafio enfrentado com sucesso pela Transpetro, que
mostrou a eficacia de um servico bem planejado e com execucao
minuciosamente monitorada.

Terminales y Oleoductos

Terminales

Petrobras quebrd el récord en las exportaciones de petréleo en 2010,
contribuyendo con la balanza comercial del Pais. Casi 60% de las
exportaciones fueron realizadas a partir de la Terminal Maritima de
Angra dos Reis (Tebig), en Rio de Janeiro, que es hoy la principal terminal
exportadora de petréleo de la Compania. Una gran parte de los negocios
se volvié posible gracias a las 25 operaciones ship to ship de esa unidad,
responsable por la exportacidn de 3,11 millones de m? del producto.

La Terminal de Santos (SP) quebrd el récord de suministro de bunker
(aceite combustible para navios) en mayo. Pasaron por la terminal
185.106 toneladas, volumen equivalente a 40% de la circulacion total
del producto en el Pais. El récord anterior se obtuvo en diciembre de
2009, con el suministro de 182.445 toneladas de bunker.

La sustitucion de la monoboya SBM-IIl de la Terminal de Osdrio (RS),
con el objetivo de aumentar la confiabilidad de la instalacién y, de
esta forma, garantizar el suministro de petréleo a Refap y de Nafta
Petroquimica a Braskem, como también la entrega de los productos
acabados, fue otro desafio enfrentado con suceso por Transpetro, que
mostré la eficacia de un servicio bien planeado y con su ejecucion
minuciosamente monitoreada.




A Companhia, em julho de 2010, iniciou a operagdo do Terminal de
Macapé (AP), assumindo a responsabilidade pelo recebimento de
navios e o transbordo de diesel para a balsa atracada que servira
como tancagem flutuante. A partir dessa tancagem flutuante é feito
o carregamento de balsas menores, enviadas a distribuidoras locais,
proporcionando mais seguranca as operacées e maior confiabilidade
no suprimento ao mercado. A previsao ¢ de movimentar 20 mil m*/
més de diesel.

O Terminal de Guamaré (RN), concebido inicialmente para escoar a
producéo de petroleo, estd sendo ampliado para suprir as necessi-
dades da Refinaria Potiguar Clara Camarao (RN). Com a utilizacdo de
tanques para derivados, a unidade recebe nafta craqueada de Natal,
via transporte rodovidrio (realizado pela Transpetro), e entrega por
duto para a refinaria. O excedente de diesel dessa planta também é
escoado por meio de transporte rodoviario até Natal.

Estd sendo construido um novo Quadro de Boias para derivados
e, interligando-o aos tanques do terminal, um duto de 24 km e 20
polegadas para a operagdo dos derivados até entdo movimentados
por rodovias. Com investimento de RS 195 milhdes, as novas
instalacdes vao entrar em operacdo em setembro de 2011.

Consolidando operacgdes realizadas, também, em Fortaleza e Salvador,
em agosto, foi realizada a descarga de asfalto para a Refinaria Getulio
Vargas (Repar), via Porto de Imbituba, no sul de Santa Catarina.

OTerminal Norte Capixaba (ES) iniciou, em outubro, os testes de rece-
bimento da gasolina natural (C5+), proveniente da Unidade de Trata-
mento de Gas Sul Capixaba (UTG Sul), aumentando a sua movimen-
tacdo e oferecendo uma alternativa ao escoamento desse produto
até a entrada em operacdo do novo Terminal de Barra do Riacho.

La Compahia, en julio de 2010, inicié la operacion de la Terminal de
Macapd (AP), asumiendo la responsabilidad por la recepcién de navios
y el trasbordo de diésel a la balsa atracada que servird como tancaje
flotante. A partir de ese tancaje flotante se realiza la carga de balsas
menores, enviadas a distribuidoras locales, proporcionando mds
seguridad a las operaciones y mayor confiabilidad en el suministro al
mercado. La prevision es de mover 20 mil m¥mes de diésel.

La Terminal de Guamaré (RN), concebida inicialmente para distribuir
la produccion de petrdleo, estd sendo ampliada para cubrir las
necesidades de la Refineria de Rio Grande do Norte Clara Camarédo
(RN). Con la utilizacion de tanques de derivados, la unidad recibe nafta
craqueada de Natal, via transporte vial (realizado por Transpetro), y
entrega por ducto a la refineria. El excedente de diésel de esa planta
también es transportado por medio de transporte vial a Natal,

Estd siendo construido un nuevo Cuadro de Boyas para derivados y,
interconectdndolos a los tanques del terminal, un ducto de 24 km.
y 20 pulgadas para la operacion de los derivados hasta entonces
transportados por carreteras. Con una inversién de RS 195 millones, las
nuevas instalaciones entrardn en operacién en setiembre de 2011.

Consolidando operaciones realizadas, también, en Fortaleza y Salvador,
en aqosto, fue realizada la descarga de asfalto a la Refineria Getdlio
Vargas (Repar), a través del Puerto de Imbituba, en el sur de Santa
Catarina.

El Terminal Norte Capixaba (ES) inicid, en octubre, las pruebas de
recepcion de gasolina natural (C5+), proveniente de la Unidad de
Tratamiento de Gas Sul Capixaba (UTG Sul), aumentando sumovimiento
y ofreciendo una alternativa a la distribucion de ese producto hasta la
entrada en operacion del nuevo Terminal de Barra del Riacho.




Oleodutos

A“parada’no Oleoduto Séo Sebastiao-Vale do Paraiba (Osvat), em Séo
Paulo, ocorrida entre fevereiro e abril de 2010, foi marcante para a
area operacional. No periodo, foram realizados testes hidrostaticos
que viabilizaram o aumento da capacidade do duto, com o objetivo
de aumentar o suprimento de petréleo das refinarias daquele estado.

Outro fato a ser destacado no segmento foi a superacéo do volume
de movimentagdo nos terminais de Barueri e Sao Caetano do Sul (SP),
que entregaram, respectivamente, 65.492 milhées de litros de diesel
S-50 e 190.008 milhoes de litros de diesel S-500.

A entrada em operacédo da Estacdo de Buriti Alegre (GO), em agosto,
ampliou a capacidade de movimentacao do Oleoduto Sdo Paulo-
Brasilia e deu maior confiabilidade ao escoamento de derivados
produzidos pela Refinaria de Paulinia no Centro-Oeste.

Um recorde foi batido, em agosto, pelo Oleoduto Sao Paulo-Brasilia
(Osbra). Foram movimentados naquele més 778.340 m? de produtos
pela Refinaria de Paulinia (Replan), em Séo Paulo. As movimentagoes
de gasolina A e dleo diesel para as distribuidoras também registraram
recorde em outubro de 2010, totalizando 776.898 m>. O Osbra bateu
o recorde do total de movimentacao anual, com cerca de 8,2 milhdes
de m? volume 11% superior ao movimentado em 2009.

Em 2010, também houve recorde de movimentacao nos terminais do
Oleoduto Parané-Santa Catarina (Ospac), com média de 219 mil m’/
més, o que significa acréscimo de 14,6 % em relagdo ao ano anterior.

As unidades do Oleoduto do Recdncavo Sul da Bahia (Orsub) também
registraram recorde de caminhdes-tanque carregados. Os terminais
de Jequié e Itabuna superaram os volumes anteriores nesse tipo
de modal. Jequié teve a maior marca em 14 anos de existéncia (190
caminhées-tanque carregados no més de junho), enquanto o terminal
de Itabuna abasteceu 173 caminhdes no mesmo periodo. Com esse
volume, a unidade alcancou o maior indice em produtos desde o
inicio das operacoes, em maio de 1996.

A Estacdo de Bombeio de Santo Antonio da Patrulha (Espat), im-
plantada no km 40 da faixa de dutos entre Osério e Porto Alegre (RS), e
que integra o projeto de ampliacdo da capacidade de escoamento do
sistema que interliga o Terminal de Osério (Tedut) a Refinaria Alberto
Pasqualini (Refap), entrou em operacao plena em 2010. Na mais
moderna estacao operada pela Transpetro, todos os equipamentos
possuem sistemas de monitoramento e controle de Ultima geracao,
possibilitando a operacdo remota pelo Centro Nacional de Controle
Operacional (CNCO).

Oleoductos

La“interrupcion”en el Oleoducto Sdo SebastiGo-Vale do Paraiba (Osvat),
en Sdo Paulo, que sucedid en febrero y abril de 2010, marcd el drea
operacional. En ese periodo, fueron realizadas pruebas hidrostdticas
que viabilizaron el aumento de la capacidad del ducto, con el objetivo
de aumentar el suministro de petréleo de las refinerias de ese estado.

Otro hecho que se debe destacar en el drea fue la superacion del
volumen de movimiento de las terminales de Barueri y Séo Caetano do
Sul (SP), que entregaron, respectivamente, 65.492 millones de litros de
diésel S-50y 190.008 millones de litros de diésel S-500.

La entrada en operacion de la Estacidn de Buriti Alegre (GO), en agosto,
amplié la capacidad de movimiento del Oleoducto Sdo Paulo-Brasilia
y dio mayor confiabilidad al desagtie de derivados producidos por la
Refineria de Paulinia en el Centro-Oeste.

Un récord fue batido, en agosto, por el Oleoducto Sdo Paulo-Brasilia
(Osbra). En ese mes, 778.340 m? de productos pasaron por la Refineria
de Paulinia (Replan), en Sdo Paulo. Los movimientos de gasolina A 'y
aceite diésel para las distribuidoras también registraron un récord en
octubre de 2010, totalizando 776.898 m?> El Osbra batié el récord de
total de movimiento anual, con cerca de 8,2 millones de m? volumen
11% superior al de 20009.

En 2010, también se quebrd el récord de movimiento en las terminales del
Oleoducto Parand-Santa Catarina (Ospac), con un promedio de 219 mil
m¥mes, lo que significa un aumento de 14,6 % en relacién al afo anterior.

Las unidades del Oleoducto del Recéncavo Sul de Bahia (Orsub)
también registraron un récord de camiones tanque cargados. Las
terminales de Jequié y Itabuna superaron los volimenes anteriores en
ese tipo de modal. Jequié tuvo la mayor marca en 14 arios de existencia
(190 camiones tanque cargados en el mes de junio), mientras que el
terminal de ltabuna abastecié 173 camiones en el mismo periodo. Con
ese volumen, la unidad alcanzé el mayor indice en productos desde el
inicio de las operaciones, en mayo de 1996.

La Estaciéon de Bombeo de Santo Antonio da Patrulha (Espat),
implantada en el km. 40 de la zona de ductos entre Osdrio y Porto Alegre
(RS), que forma parte del proyecto de ampliacién de la capacidad de
del sistema que interconecta el Terminal de Osério (Tedut) a la Refineria
Alberto Pasqualini (Refap), entré en operacion plena en 2010. En la mds
moderna estacion operada por Transpetro, todos os equipos poseen
sistemas de monitoreo y control de ultima generacion, posibilitando
la operacién remota por el Centro Nacional de Control Operacional
(CNCO,).



Para suprir a crescente demanda por QAV (querosene de aviagao)
no Aeroporto de Guarulhos (SP), responsével por 40% do consumo
nacional do produto, a Transpetro realizou no fim de 2010 obras
emergenciais naquele terminal. As acdes elevaram a vazdo do duto
de suprimento do aeroporto em 15%, antecipando-se ao projeto
para aumentar a vazao original em 30%, com término previsto de
conclusdo para novembro de 2011.

O CNCO ampliou o gerenciamento da malha da Transpetro por meio
da automacdo de oleodutos com as mais modernas ferramentas
tecnoldgicas a disposicdo no mundo. O Centro, que é responsavel por
80% dos cerca de 7.500 km da rede de oleodutos da Companhia, conta
com 12 consoles operacionais e 1 console do coordenador de turno.

Em 2011, estd prevista a entrada em operacao das seguintes insta-
lacoes do segmento de oleodutos:

+ Osduc IV (16"x 183 km, antigo Gasduc |) — em fevereiro, para escoar
C2+ de Cabiunas para a Redug;

- Estacbes de bombeamento de Atibaia e Santa Isabel (SP) — em
maio, para aumentar a capacidade de escoamento de petréleo do
Oleoduto Osvat-30, que abastece a Replan a partir do Terminal de
Guararema (SP);

- Oleodutos de Cacimbas-Barra do Riacho — em meados do ano. Serdo
dois oleodutos (8" x 77 km) para escoamento de GLP e gasolina
natural (C5+), desde o polo de producao de Cacimbas até o Terminal
Aquaviario de Barra do Riacho (ES);

+ Osduc II (10" x 183 km) — em junho, para escoar GLP de Cabiunas
(Macaé/RJ) para a Reduc (RJ);

- Oleodutos Reduc/Ilha Redonda (8" e 12" x 20 km) — em junho, para
escoar GLP da Reduc;

- Aqueduto Cabiunas-Barra do Furado - duto de transporte de
dgua para reinjecdo em pogos, que vai operar entre o Terminal de
Cabiunas e Barra do Furado (Quissama/RJ);

- Recap/Utingas (6”x 13 km) — em setembro, para escoamento de GLP
da Recap.

Programa de Integridade de Dutos - PID

A Transpetro desenvolve um minucioso programa de controle de
integridade de dutos. O PID tem desempenho controlado pela
Planilha do Programa de Integridade de Dutos (Planpid), editada
mensalmente pela Geréncia de Controle de Integridade de Instalagcdes
(Integ), ligada a Geréncia Executiva de Servicos e Engenharia. A
Planilha retine resultados, status, alertas e outras observacoes sobre as
condicoes de integridade da rede de dutos operada pela Companhia.
Inspecdes realizadas em 2010 tiveram os seguintes resultados:

Para cubrir la creciente demanda por QAV (queroseno de aviacién) en
el Aeropuerto de Guarulhos (SP), responsable por 40% del consumo
nacional del producto, Transpetro realizé, a fines de 2010, obras de
emergencia en esa terminal. Las acciones elevaron el flujo del ducto
de suministro del aeropuerto en 15%, anticipdndose al proyecto para
aumentar el flujo original en 30%, con término previsto de conclusion
para noviembre de 2011.

El CNCO amplié la gerencia de la red de Transpetro por medio de
la automacion de oleoductos con las mds modernas herramientas
tecnoldgicas a disposicion en el mundo. El Centro, que es responsable por
80% de los cerca de 7.500 km. de la red de oleoductos de la Compariia,
cuenta con 12 consolas operacionales y 1 consola del coordinador de turno.

En 2011, estd prevista la entrada en operacion de las siguientes
instalaciones del segmento de oleoductos:

«OsduclV (16"x 183 km., antiguo Gasduc |) - en febrero, para transportar
C2+ de Cabiunas a Reduc;

- Estaciones de bombeo de Atibaia y Santa Isabel (SP) — en mayo,
para aumentar la capacidad de desagiie de petréleo del Oleoducto
Osvat-30, que abastece la Replan a partir del Terminal de Guararema
(SP),

- Oleoductos de Cacimbas-Barra del Riacho — a mediados del ario.
Serdn dos oleoductos (8" x 77 km.) para derivar la produccién de GLP
y gasolina natural (C5+), desde el polo de produccién de Cacimbas
hasta el Terminal de Barra do Riacho (ES);

« Osduc Il (10" x 183 km.) — en junio, para transportar GLP de Cabitinas
(Macaé/RJ) a Reduc (RJ);

- Oleoductos Reduc/Ilha Redonda (8" y 12" x 20 km.) — en junio, para
desaguar el GLP de la Reduc;

- Ducto de agua Cabiinas-Barra do Furado — ducto de transporte de
agua parala su reinyeccion en pozos, que va a operar entre el Terminal
de Cabiunas y Barra do Furado (Quissamd/RJ);

- Recap/Utingas (6” x 13 km.) — en setiembre, para el transporte de GLP
de la Recap.

Programa de Integridad de Ductos - PID

Transpetro desarrolla un minucioso programa de control de integridad
de ductos. El PID tiene su desempeno controlado por la Planilla del
Programa de Integridad de Ductos (Planpid), editada mensualmente
por la Gerencia de Control de Integridad de Instalaciones (Integ),
subordinada a la Gerencia Ejecutiva de Servicios e Ingenieria. La
Planilla redne resultados, estatus, alertas y otras observaciones sobre las
condiciones de integridad de la red de ductos operada por la Compania.
Inspecciones realizadas en 2010 tuvieron los siguientes resultados:



- Vinte e sete trechos de dutos com diametros diversos e 935,5 km
de extensao foram inspecionados por PIG Instrumentado, com
investimento de RS 4,3 milhdes;

- Por meio de PIG Inercial, foram mapeados para definicdo de suas
coordenadas exatas trés trechos de dutos, somando 64 km;

- Onze dutos com extensdo de 240,5 km passaram por testes hi-
drostaticos;

- Dezoito trechos de dutos, somando 732,5 km, sofreram inspecao
do revestimento externo e/ou da condicao do sistema de protecdo
catodica.

Programa de Integridade de Terminais - PIT

A Diretoria de Terminais e Oleodutos também dispde de um programa
de controle das condi¢des de integridade dos terminais aquaviarios
e terrestres. O PIT contempla todos os sistemas dessas unidades,
sejam os elétricos, de seguranca (combate a incéndio e sistemas de
alivio), de armazenamento (tanques), instalacées portudarias (bracos
de carregamento e mangotes), instrumentacao de supervisao das
operacdes das linhas de transferéncia e equipamentos como vasos
de pressao e caldeiras, cobertos pela norma NR-13.

- Veinte y siete tramos de ductos con didmetros diversos y 935,5 km.
de extension fueron inspeccionados por PIG Instrumentado, con una
inversion de RS 4,3 millones;

- Por medio de PIG Inercial, fueron mapeados para la definicién de sus
coordenadas exactas tres tramos de ductos, sumando 64 km.;

- Once ductos con extension de 240,5 km. pasaron por pruebas
hidrostdticas,

- Dieciocho tramos de ductos, sumando 732,5 km., pasaron por la
inspeccion del revestimiento externo y/o de la condicion del sistema
de proteccion catddica.

Programa de Integridad de Terminales - PIT

La Direccién de Terminales y Oleoductos también dispone de un
programa de control de las condiciones de integridad de las terminales
maritimos, fluviales y terrestres. El PIT contempla todos los sistemas
de esas unidades, sean eléctricos, de sequridad (combate a incendio y
sistemas de alivio), de almacenaje (tanques), instalaciones portuarias
(brazos de carga y mangotes), instrumentacion de supervision de las
operaciones de las lineas de transferencia y equipos como vasos de
presién y calderas cubiertos por la norma NR-13.




O instrumento principal de controle é a Planilha do Programa de In-
tegridade de Terminais (Planpit). A semelhanca da Planpid (dutos), ela
mantém sob controle todos os aspectos da integridade dos terminais.
Com edicdo mensal, a planilha também é elaborada pela Integ, ligada
a Geréncia Executiva de Servicos e Engenharia. A Planpit ja foi implan-
tada nos 28 terminais aquaviarios da Companhia, € 0 mesmo vem
sendo feito desde o fim de 2010 em relacdo aos terminais terrestres.

Transporte Rodoviario

Ha dois anos, a Transpetro adequou a sua estrutura organizacional
e obteve na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) o
Certificado de Registro Nacional de Transportador Rodoviario de
Carga (CRNTRC), que confere a Companhia a capacitacdo legal para
atuar nesse modal de transporte.

Ao longo de 2010, a DTO foi responsavel pela gestao de transporte
rodoviério para a Petrobras, celebrando 133 contratos com valor total
de RS 106 milhdes, um acréscimo de 183% em relagdo ao ano anterior.

O servico contemplou a coleta de biodiesel destinado a estoques
reguladores da Petrobras e também de etanol a ser exportado. Foi feito
ainda o suprimento rodoviario de biodiesel para os nove Terminais
Terrestres que entregam diesel aos revendedores. Para atendimento
a algumas refinarias, o segmento de Terminais e Oleodutos realizou o
transporte de OC 1 A, diesel S50, diesel, nafta e LCO, além das entregas
de bunker em portos, para o abastecimento de embarcagdes. Diante
da manutencao no duto OPMAC, que escoa a producdo de Furado
e Pilar para o Porto de Maceié (AL), a Companhia fez o transporte
do petréleo por via rodovidria. Essa atividade gerou a Companhia um
lucro liquido de aproximadamente R$ 5 milhdes ao longo do ano.

Para2011,ha previsaode significativaexpansado dotransporte rodoviario,
com o transporte de C5+, GLP, e coque destinado a exportacdes. Novas
oportunidades vém surgindo diante do interesse de outras empresas
do Sistema Petrobras em contratar os servicos da Transpetro.

Estadia de Navios

A Companhia desenvolve um plano de acao criado com o objetivo
de aumentar a eficiéncia operacional de navios e terminais por
intermédio de agbes gerenciais, atuando em procedimentos,
inovacoes e gestdo. Obras de engenharia sob responsabilidade da
Transpetro e da Petrobras também séo executadas com a mesma
proposta. Um exemplo de inovacédo é a ferramenta implantada para
identificar em tempo real, com defasagem méxima de 20 minutos,
as condicdes de operacdo de todas as embarcacdes atracadas e
fundeadas nos terminais maritimos do Pafs.

El instrumento principal de control es la Planilla del Programa de
Integridad de Terminales (Planpit). A semejanza de la Planpid (ductos),
ella mantiene bajo control todos los aspectos de integridad de las
terminales. Con edicion mensual, la planilla también es elaborada por
la Integ, subordinada a la Gerencia Ejecutiva de Servicios e Ingenieria. La
Planpit ya fue implantada en las 28 terminales maritimos y fluviales de
la Compariia, y lo mismo viene siendo realizado desde el fin de 2010 en
relacion a las terminales terrestres.

Transporte Vial

Hace dos arios, Transpetro adecud su estructura organizacional y obtuvo
en la Agencia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) el Certificado de
Registro Nacional de Transportador Vial de Carga (CRNTRC), que confiere a
la Compahia la capacitacion legal para actuar en ese modal de transporte.

A lo largo de 2010, la DTO fue responsable por la gestién de transporte
vial para Petrobras, celebrando 133 contratos por el valor total de RS 106
millones, un aumento de 183% con relacién al afio anterior.

El servicio contempld la recoleccion de biodiésel destinado a existencias
reguladoras de Petrobras y también de etanol a ser exportado. Fue
realizado también el suministrovial de biodiésel paralas nueve Terminales
Terrestres que entregan diésel a los revendedores. Para atender algunas
refinerias, el segmento de Terminales y Oleoductos realizé el transporte
de OC 1 A, diésel S50, diésel, nafta y LCO, mds alld de las entregas de
bunker en puertos, para el abastecimiento de embarcaciones. Ante
el mantenimiento en el ducto OPMAC, que transporta la produccion
de Furado y Pilar hacia el Puerto de Maceié (AL), la Compariia hizo el
transporte del petréleo por via vial. Esa actividad generd a la Compariia
una ganancia neta de aproximadamente RS 5 millones a lo largo del ario.

Para 2011, hay una previsién de significativa expansion del transporte
vial, con el transporte de C5+, GLP, y coque destinado a exportaciones.
Nuevas oportunidades vienen surgiendo ante el interés de otras
empresas del Sistema Petrobras en contratar los servicios de Transpetro.

Estadia de Navios

La Compania desarrolla un plan de accién creado con el objetivo de au-
mentar la eficacia operacional de los navios y terminales a través de ac-
ciones de gerencia, actuando en procedimientos, innovaciones y gestion.
Las obras de ingenieria de responsabilidad de Transpetro y Petrobras tam-
bién son ejecutadas con la misma propuesta. Un ejemplo de innovacion
es la herramienta implantada para identificar en tiempo real, con defasaje
mdximo de 20 minutos, las condiciones de operacion de todas las embar-

caciones atracadas y fondeadas en las terminales maritimas del Pars.



O tempo de estadia de navios em terminais € um aspecto relevante
na escala de eficiéncia de operacdes da cadeia de suprimento, a
medida que reflete os gargalos logisticos nas operacdes de carga e
descarga, o que colabora para a escalada de custos.

Corredor de Etanol

ATranspetro opera hoje um Corredor de Etanol ligando a Refinaria de
Paulinia (Replan), em Sao Paulo, ao Terminal da Ilha D'agua, na Bafa
de Guanabara, e estad participando do projeto de ampliacédo desse
Corredor. Os investimentos previstos chegardo a US$ 2,5 bilhoes
nos proximos quatro anos, em um sistema intermodal de transporte
rodovidrio, dutoviario e aquaviario.

No Estado do Rio de Janeiro, as obras abrangem o Terminal Terrestre
de Campos Eliseos e a Refinaria Duque de Caxias (Reduc), na Baixada
Fluminense, além do Terminal da Bafa de Guanabara, no Rio de Janeiro.

O Terminal da Bafa de Guanabara ja cumpre papel estratégico no
Corredor de Etanol. Um projeto de ampliacdo estimado em USS$ 77
milhdes representard um aumento significativo na capacidade de ex-
portacao de alcool combustivel pelo terminal para volumes da ordem
de 3 milhées de m® por ano, a partir do sequndo trimestre de 2011.

Na segunda etapa, até meados de 2012 entrardo em operagao os
trechos de duto ligando Uberaba e Ribeirao Preto a Replan. A terceira
etapa prevé a operacao, até o segundo semestre de 2013, do trecho
referente a Hidrovia Tieté-Parana (4 terminais fluviais e um duto de
117 km entre Anhembi e Replan, além dos comboios do Promef
Hidrovia) e de uma ligagdo exclusiva entre a Replan e a Refinaria do
Vale do Paraiba (Revap), em Sao José dos Campos. Estas etapas estao
incluidas no Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC).

Ao fim do periodo de investimentos, o sistema serd capaz de
movimentar 21 milhées de m*/ano de etanol, tanto para o mercado
interno quanto para exportagao.

Biodiesel

Para atender a obrigatoriedade de adicao de 5% de biodiesel ao
6leo diesel, determinada pela Agéncia Nacional de Petréleo (ANP) e
antecipada de 2013 para 2010, a Transpetro adequou suas instalacdes
e concluiu ao longo do ano a construgao de tanques cilindricos
verticais em 8 terminais que fornecem o produto a revendedores,
atendendo a esse novo desafio.

El'tiempo de estadia de navios en terminales es un aspecto relevante en
la escala de eficiencia de operaciones de la cadena de suministro, en la
medida que refleja los embotellamientos logisticos en las operaciones
de carga y descarga, lo que colabora con el aumento de costos.

Corredor de Etanol

Hoy, Transpetro opera un Corredor de Etanol que conecta la Refineria de
Paulinia (Replan), en Séo Paulo, al Terminal de llha dAgua, en la Bahia
de Guanabara, y estd participando del proyecto de ampliacion de ese
Corredor. Las inversiones previstos llegardn a USS 2.500 millones en los
proximos cuatro arios, en un sistema intermodal de transporte vial, por
ductos y maritimo o fluvial.

En el Estado de Rio de Janeiro, las obras abarcan el Terminal Terrestre de
Campos Eliseos y la Refineria Duque de Caxias (Reduc), en la Baixada
Fluminense, mds alld del Terminal de la Bahia de Guanabara, en Rio de
Janeiro.

El Terminal de Bahia de Guanabara ya cumple un papel estratégico en el
Corredor de Etanol. Un proyecto de ampliacion estimado en USS 77 millones
representard un aumento significativo en la capacidad de exportacion de
alcohol combustible por la terminal, llegando a volimenes del orden de 3
millones de m?por ario, a partir del sequndo trimestre de 201 1.

En la segunda etapa, hasta mediados de 2012 entrardn en operacion los
tramos de ductos que conectardn Uberaba y Ribeirdo Preto a la Replan.
La tercera etapa prevé la operacion, hasta el el sequndo semestre de 2013,
del tramo relativo a la Hidrovia Tieté-Parand (4 terminales fluviales y un
ducto de 117 km. entre Anhembi'y Replan, mds alld de los convoyes del
Promef Hidrovia) y de una conexion exclusiva entre la Replan y la Refineria
del Vale do Paraiba (Revap), en Séo José dos Campos. Estas etapas estdn
incluidas en el Programa de Aceleracion del Crecimiento (PAC).

Al fin del periodo de inversiones, el sistema serd capaz de transportar
21 millones de m¥ario de etanol, tanto al mercado interno cuanto
para su exportacion.

Biodiesel

Para cumplir la obligatoriedad de adicién de 5% de biodiésel al
aceite diésel, determinada por la Agencia Nacional de Petréleo (ANP)
y anticipada de 2013 a 2010, Transpetro adecud sus instalaciones y
concluyé a lo largo del ano la construccion de tanques cilindricos
verticales en 8 terminales que suministran el producto a revendedores,
atendiendo a ese nuevo desafio.



Pré-sal

A Companhia vem participando ativamente de estudos da Petrobras
que visam a implantacao de um terminal oceanico para o0 escoamento
do petroleo e do gas natural do pré-sal. Além disso, desenvolve analises
de outros terminais offshore e de suprimento para atendimento as
demandas futuras dessa nova fronteira energética.

PDD

A Companhia também participa do Plano Diretor de Dutos de Sao
Paulo (PDD) da Petrobras, que consiste na ampliacdo, modernizagao
e desativacdo de faixas de dutos e terminais em 22 municipios
paulistas, levando em consideracdo os melhores tracados em termos
de seguranca, economia e protecao ambiental.

Estao previstas, entre outras acdes, a ampliacao do Terminal de Guara-
rema, a implantacao de novas instalagdes em Maua e de uma estacao
de bombeamento em Sao Bernardo do Campo, além da desativacdo
operacional do Terminal de Sdo Caetano do Sul e de parte das ope-
racdes do Terminal de Barueri.

As diferentes etapas do PDD serdo concluidas entre 2011 e
2015. Superada a fase de licenciamento ambiental, teve inicio
a implantacdo dos corredores das faixas de dutos, com a desa-
propriacao de imoveis, a abertura de faixas e a urbanizacao de éreas.
O plano diretor vai revitalizar a malha que escoa quase metade do
petroleo e derivados produzidos no Pais, com investimentos que
superam US 1,5 bilhao.

Creduto

Ocupando uma area de 400 m” no Terminal de Guarulhos (SP), o
Centro Nacional de Reparo de Dutos da Transpetro tem como missao
pesquisar, capacitar, desenvolver solu¢bes e gerar recursos proprios
para a realizacdo de reparos e demais intervencdes em oleodutos e
gasodutos, atendendo a todas as premissas de qualidade, seguranca
e custos. O Creduto também presta servicos ao Sistema Petrobras, e
hd negociagdes em curso para o estabelecimento de parcerias com
outras empresas operadoras de malhas de dutos.

Em 2010, consolidando a sua atuacédo junto ao Sistema Petrobras, a
unidade executou 24 trabalhos de reparos de dutos no campo: cinco
para o E&P (um emergencial), nove para a DTO/OLEO (quatro emer-
genciais), dois para o DTO/TA, quatro para a DGN (dois emergenciais)
e quatro reparos para a Engenharia Petrobras.

Pre Sal

La Compariia participa activamente de estudios realizados por
Petrobras que buscan la implantacidn de una terminal ocednica para
el desaglie del petrdleo y del gas natural del pre sal. Mds alld de eso,
efectud andlisis en otras terminales offshore y de suministro para cubrir
las demandas futuras de esa nueva frontera energética.

PDD

La Compania también participa del Plan Director de Ductos de Séo
Paulo (PDD) de Petrobras, que consiste en la ampliacién, modernizacion
y desactivacion de zonas de ductos y terminales en 22 municipios
paulistas, llevando en consideracién los mejores trazados en términos
de sequridad, economia y protecciéon ambiental.

Estdn previstas, entre otras acciones, la ampliacién de la Terminal de
Guararema, la implantacién de nuevas instalaciones en Maud y de
una estacion de bombeo en Sdo Bernardo do Campo, mds alld de la
desactivacion operacional de la Terminal de Sdo Caetano do Sul y de
parte de las operaciones de la Terminal de Barueri.

Las diferentes etapas del PDD serdn concluidas entre 2011 y 2015.
Superada la fase de licenciamiento ambiental, se inicié la implantacion
de los corredores de las zonas de ductos, con la desapropiacion de
inmuebles, la apertura de zonas y la urbanizacion de dreas. El plan director
va a revitalizar la red que transporta casi la mitad del petréleo y derivados
producidos en el Pafs, con inversiones que superan USS 1.500 millones.

Creduto

Ocupando un drea de 400 m? de la Terminal de Guarulhos (SP), el
Centro Nacional de Reparacion de Ductos de Transpetro tiene la mision
de investigar, capacitar, desarrollar soluciones y generar recursos
propios para la realizacidn de reparaciones y demds intervenciones en
oleoductos y gasoductos, cumpliendo todas las premisas de calidad,
sequridad y costos. El Creduto también presta servicios al Sistema
Petrobras, y hay negociaciones en curso para el establecimiento de
asociaciones con otras empresas operadoras de redes de ductos.

En 2010, consolidando su actuacion junto al Sistema Petrobras, la unidad
ejecutd 24 trabajos de reparacion de ductos en campo: cinco para el E&P
(uno de emergencia), nueve para la DTO/OLEO (cuatro de emergencia),
dos para el DTO/TA, cuatro para la DGN (dos de emergencia) y cuatro
reparaciones para el sector de Ingenieria de Petrobras.






Ao longo do ano, o Centro conquistou a qualificacdo de 10
procedimentos de soldagem em operacdo e deu continuidade a
estruturacao dos Centros Avancados (CA) do Creduto, destacando-se
os CAs de Itabuna (BA), Manaus e Coari (AM).

Comper;j

A Companhia tem participado ativamente de reunides gerencias e gru-
pos de trabalho que visam assegurar o suprimento de petréleo e o es-
coamento da producao, por meio de dutos e terminais, do Complexo
Petroguimico do Rio de Janeiro (Comperj), cujas primeiras unidades de
primeira geragao deverao entrar em operagao no fim de 2013.

O suprimento de petréleo da nova refinaria sera feito a partir do
Terminal da Bafa da llha Grande (Tebig), em Angra dos Reis (RJ), através
do oleoduto Orbig e tendo como destino as novas instalagdes no
Terminal de Campos Eliseos (Tecam). Ali, o petrdleo sera transferido
por um novo duto de 32 polegadas até o Comperj, que também
receberd gas natural por meio de um novo ramal do Gasduc I,
tornando-se o maior consumidor individual do produto.

A partir das instalacdes operadas pela Transpetro no Comperj,
os derivados produzidos serao escoados por cinco novos dutos,
interligando-se ao Tecam — cujo parque de tanques serd ampliado —,
a Refinaria Duque de Caxias (Reduc) e, em seguida, ao sistema de
dutos que leva ao Terminal da Baia de Guanabara (Tabg), para o
carregamento dos navios de cabotagem e exportacao.

Petroquimica Suape (PQS)

A Transpetro através da Diretoria de Terminais e Oleodutos assinou
contrato com a Companhia Petroquimica de Pernambuco (Suape)
de prestacdo de servicos para suprimento de 541 mil m*ano de
paraxileno. Principal matéria-prima para a fabricacdo de garrafas
PET, o insumo — também muito utilizado pela indUstria téxtil — sera
recebido por navios que atracam no Porto de Suape (PE). Em seguida,
0 paraxileno serd armazenado no terminal e de |4 transferido para
a Petroquimica por um duto de 8 polegadas. O inicio da prestacdo
desses servicos pela Companhia serd em julho de 2011.

A Petroquimica Suape é um empreendimento liderado pela
Petrobras Quimica S.A. (Petroquisa) para implementar o Complexo
Petroquimico de Suape, no municipio pernambucano de Ipojuca,
distante cerca de 6 quildmetros do Terminal de Suape, que é
operado pela Transpetro.

Alolargodelafio, el Centro conquistdlacalificacion de 10 procedimientos
de soldadura en operacion y dio continuidad a la estructuracion de los
Centros Avanzados (CA) del Creduto, destacdndose los CAs de ltabuna
(BA), Manaus y Coari (AM).

Comperj

La Compatiia ha participado activamente de reuniones de gerencia
y grupos de trabajo que tratan de asequrar el suministro de petréleo
y el desaglie de la produccidn, por medio de ductos y terminales, del
Complejo Petroquimico de Rio de Janeiro (Comperj), cuyas primeras
unidades de primera generacién deberdn entrar en operacién al final
de 20173.

El suministro de petréleo de la nueva refineria serd realizado a partir
de la Terminal de la Bahia de Ilha Grande (Tebig), en Angra dos Reis
(RJ), a través del oleoducto Orbig y teniendo como destino las nuevas
instalaciones de la Terminal de Campos Eliseos (Tecam). Alli; el petréleo
serd transferido por un nuevo ducto de 32 pulgadas hasta el Comperj,
que también recibird gas natural por medio de un nuevo ramal del
Gasduc Ill, volviéndose el mayor consumidor individual del producto.

A partir de las instalaciones operadas por Transpetro en el Comperj,
los derivados producidos serdn transportados por cinco nuevos ductos,
interconectdndose al Tecam — cuyo parque de tanques serd ampliado
—, a la Refineria Duque de Caxias (Reduc) y, enseguida, al sistema de
ductos que lleva al Terminal de la Bahia de Guanabara (Tabg), para la
carga de los navios de cabotaje y exportacion.

Petroquimica Suape (PQS)

Transpetro a través de la Direccion de Terminales y Oleoductos firmé
un contrato con la Compania Petroquimica de Pernambuco (Suape)
de prestacién de servicios para el suministro de 541 mil m*¥ano de
paraxileno. Principal materia prima para la fabricacion de botellas
PET, el insumo - también muy utilizado por la industria textil - serd
recibido por navios que atracan en el Puerto de Suape (PE). Enseguida,
el paraxileno serd almacenado en la terminal y de ahi transferido a la
Petroquimica por un ducto de 8 pulgadas. El inicio de la prestacion de
esos servicios por la Compania serd en julio de 2011.

La Petroquimica Suape es un emprendimiento liderado por Petrobras
Quimica S.A. (Petroquisa) para implementar el Complejo Petroquimico
de Suape, en el municipio pernambucano de Ipojuca, a cerca de 6
kilometros de la Terminal de Suape, que es operado por Transpetro.



Refinaria Abreu e Lima S.A.

A planta, que ficard préxima ao Terminal da Transpetro em Suape
(PE), ja esta sendo construida, com operacao prevista para meados
de 2011. A Companhia esta concluindo estudos, em parceria com
a refinaria, visando a assinatura de contratos para a pré-operagao e
operacao dos dutos de suprimento de petréleo e escoamento de
derivados que interligam a unidade aos pieres no Porto de Suape.

Participacao em Futuras Refinarias

Além da Refinaria Abreu e Lima, a Petrobras tem em sua carteira a
construcao de outras duas novas unidades do género: a Refinaria
Premium |, no Maranhao, e a Refinaria Premium II, no Ceara.

A participacdo operacional da Transpetro nos empreendimentos vai
ocorrer da seguinte forma:

- Refinaria Premium | (MA): a ser construida no municipio de Bacabeira,
estad na fase de desenvolvimento do projeto de engenharia e tem
previsao de operacao do primeiro médulo (300 mil BPD) para outubro
de 2014 e do segundo médulo (300 mil BPD) para 2017. Ha estudos
para a construcao de um terminal marftimo em Bacabeira, no primeiro
maédulo, para receber petréleo e escoar derivados. Serd construido um
terminal para recebimento de petréleo em Cajueiro, vizinho ao Porto
de Itaqui, para a verséao final da refinaria (600 mil BPD). O escoamento
de derivados continuarda por Bacabeira. A Transpetro fard as operacoes
de transferéncia entre o novo terminal, 0s navios e a refinaria.

Refinaria Premium Il (CE): a planta, no municipio de Pecém, também
estd na etapa de desenvolvimento do projeto de engenharia. Tera
capacidade de 300 mil BPD, com previsdo de operacao em 2017.
Haverd a construgdo de tanques na area da refinaria para operar
com os navios (“terminal na refinaria”), para suprimento de petroleo
e escoamento dos excedentes. A Transpetro, que sera responsavel
pelas operacdes dos navios no pier, estad estudando com a Petrobras
a operacao do “terminal na refinaria”

SMS

O desempenho da Diretoria de Terminais e Oleodutos em SMS,
seguindo tendéncia verificada nos Ultimos anos, apresentou resultados
positivos em 2010. Os indicadores de Seguranca, por exemplo, tiveram
como destaque a Taxa de Frequéncia de Acidentados com Afasta-
mento (TFCA), que ficou abaixo do limite méximo admissivel (LMA), de
0,63, 0 que demonstra o aprimoramento da gestdo de SMS em nossas
unidades operacionais e o compromisso das equipes de trabalho com
0s mecanismos de prevencao e controle atualmente aplicados.

Refineria Abreu e Lima S.A.

La planta, que quedard cerca de la Terminal de Transpetro en Suape
(PE), ya estd siendo construida, con operacion prevista para mediados
de 2011. La Compatiia estd concluyendo estudios, en asociacion con
la refineria, buscando la firma de contratos para la preoperacion y
operacién de los ductos de suministro de petréleo y desaglie de derivados
que interconectan la unidad a los muelles del Puerto de Suape.

Participacion em Futuras Refinerias

Mds alld de la Refineria Abreu e Lima, Petrobras tiene en su cartera la
construccion de otras dos nuevas unidades del género: la Refineria
Premium I, en Maranhdo, y la Refineria Premium Il, en Ceard.

La participacion operativa de Transpetro en los emprendimientos
ocurrird de la siguiente forma:

- Refineria Premium | (MA): a ser construida en el municipio de Bacabeira,
estd en fase de desarrollo del proyecto de ingenieria y tiene prevision de
operacion de su primer modulo (300 mil BPD) en octubre de 2014 y del
segundo médulo (300 mil BPD) en 2017. Se estdn efectuando estudios
para la construccion de una terminal maritima en Bacabeira, cuyo
primer maédulo recibird petroleo y desaguard derivados. Serd construida
una terminal para la recepcidn de petrdleo en Cajueiro, cerca del Puerto
de ltaqui, en la versién final de la refineria (600 mil BPD). El desagie de
derivados continuard porBacabeira. Transpetro realizard las operaciones
de transferencia entre el nuevo terminal, los navios y la refineria.

- Refineria Premium Il (CE): la planta, en el municipio de Pecém, también
estd en la etapa de desarrollo del proyecto de ingenieria. Tendrd
capacidad de 300 mil BPD, con previsién de operacion en 2017. Se
construirdn tanques en el drea de la refineria para operar con los navios
(‘terminal en la refineria”), para el suministro de petréleo y desaglie de
los excedentes. Transpetro, que serd responsable por las operaciones
de los navios en el muelle, estd estudiando con Petrobras la operacion
de la "terminal de la refineria’.

SMS

El desemperio de la Direccion de Terminales y Oleoductos en SMS,
siguiendo la tendencia verificada en los ultimos anos, presentd
resultados positivos en 2010. Los indicadores de Sequridad, por efemplo,
tuvieron como destaque la Tasa de Frecuencia de Accidentados con
Licencia (TFCA), que quedd abajo del limite mdximo admisible (LMA),
de 0,63, lo que demuestra la mejoria de la gestion de SMS en nuestras
unidades operacionales y el compromiso de los equipos de trabajo con
los mecanismos de prevencidn y control actualmente aplicados.



Destacam-se também como fatores contribuintes para o bom
desempenho o aprimoramento do SGI de QSMS e o aumento da
aderéncia de nossas unidades as 15 Diretrizes de SMS do Sistema
Petrobras, evidenciados pelos resultados obtidos nas avaliagcoes
e auditorias realizadas por equipes internas ou por avaliadores/
auditores de outras unidades do Sistema.

Participacao em Organizac¢oes Internacionais

A Diretoria de Terminais e Oleodutos (DTO) da Transpetro integra o
Comité Executivo da Oil Company International Marine Forum (Ocimf),
com sede em Londres, e tem representantes nos comités de Assuntos
Gerais e de Portos e Terminais. A Ocimf busca promover a operacao
de navios e terminais maritimos com o mais alto grau de seguranca e
de prevencao a danos ambientais.

A DTO preside, ainda, o Comité de Dutos e Terminais da Associacao
Regional de Empresas de Petréleo e Gas Natural da América
Latina e Caribe (Arpel), criada em 1965 para promover e facilitar o
desenvolvimento e a integracao da industria do petréleo na regido.

También se destacan como factores contribuyentes para el buen
desempefio, la mejoria del SGI de QSMS y el aumento de la adherencia
de nuestras unidades a las 15 Directrices de SMS del Sistema Petrobras,
evidenciados por los resultados obtenidos en las evaluaciones y
auditorias realizadas por equipos internos o por evaluadores /auditores
de otras unidades del Sistema.

Participacion en Organizaciones Internacionales

La Direccién de Terminales y Oleoductos (DTO) de Transpetro forma
parte del Comité Ejecutivo de la empresa Oil Company International
Marine Forum (Ocimf), con sede en Londres, y tiene representantes en
los comités de Asuntos Generales y de Puertos y Terminales. La Ocimf
busca promover la operacion de navios y terminales maritimos con el
mds alto grado de sequridad y de prevencion de danos ambientales.

La DTO preside, también, el Comité de Ductos y Terminales de la
Asociacion Regional de Empresas de Petrdleo y Gas Natural de América
Latina y el Caribe (Arpel), creada en 1965 para promover y facilitar el
desarrollo y la integracion de la industria del petrdleo en la region.
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A conclusao do Gasoduto Sudeste-Nordeste (Gasene),
em 2010, foi um marco no processo de transporte
de gas natural da Transpetro. Maior gasoduto em
extensao construido no Pais na ultima década, o
Gasene deu uma nova configuragao a rede brasileira
de transporte do insumo, possibilitando a entrega,
no Nordeste, do gas oriundo do Sudeste.

Acdes desenvolvidas para aumentar a confiabilidade das operacdes
de transporte de gas natural e melhorar a qualidade do servico
oferecido em todo o territério brasileiro mereceram destaque no
Ultimo ano, na busca permanente pela exceléncia no processamento
e no transporte de gas natural, especialmente nos pontos de entrega.

A evolucao do setor em 2010 pode ser constatada pela expansao de
33% na malha de gasodutos sob responsabilidade da Companhia,
que aumentou de 5416 quilémetros (2009) para 7.193 quilémetros.
A Transpetro chegou ao fim de 2010 operando 31 gasodutos de
transporte e 6 gasodutos de transferéncia, além de 22 ramais.

O inicio da operacdo dos novos ativos possibilitou o aumento da ca-
pacidade de movimentacao em 15%, podendo alcancar 100 milhdes
de m*/dia.

Um grande esforco ocorrido ao longo do ano foi o de preparacéo
das equipes e da estrutura visando a nova atividade de operacao e
manutencao das estacdes de compressao (Ecomps).

Outros avancos no setor foram o aumento de confiabilidade no
processamento de gas natural, obtido, entre outras agdes, por meio
de ampliagcao do sistema elétrico do Terminal de Cabitnas (Tecab),
em Macaé (RJ), que passou a ser alimentado numa tensao de 138 kV;
do inicio do desenvolvimento do simulador para treinamento de
operadores das unidades de processo com demandas mais criticas;
e da reorganizacdo do organograma do Tecab, com a criacédo da
Geréncia Geral de Processamento de Gas Natural.

A Expansao da Malha

O inicio de funcionamento do Gasoduto Cacimbas-Catu (Gascac), em
marco, deu suporte ao desafio do Sistema Petrobras para aumentar
a flexibilidade no suprimento de gas natural num pais de dimensdes
continentais. O empreendimento possibilitou a integracao dos ga-
sodutos da Regiao Nordeste com aqueles do Sul-Sudeste, grandes
produtores do insumo. Seu objetivo é implantar uma robusta es-
trutura de logistica e transporte de gas no Pais, possibilitando grande
flexibilidade no balanco oferta/demanda do gas natural.

La conclusion del Gasoducto Sudeste-Nordeste
(Gasene), en 2010, fue un marco en el proceso de
transporte de gas natural de Transpetro. Mayor
gasoductoenextension construidoenel Paisenlaultima
década, el Gasene le dio una nueva configuracion a la
red brasilena de transporte del insumo, posibilitando la
entrega, en el Nordeste, del gas oriundo del Sudeste.

Acciones desarrolladas paraaumentarlaconfiabilidad de las operaciones
de transporte de gas natural y mejorar la calidad del servicio ofrecido en
todo el territorio brasileho merecieron destaque durante el Ultimo ano,
en la busqueda permanente de la excelencia en el procesamiento y en el
transporte de gas natural, especialmente en los puntos de entrega.

La evolucién del sector en 2010 puede ser constatada por la expansion
de 33% en la red de gasoductos bajo la responsabilidad de la Compania,
que aumentd de 5.416 kildmetros (2009) a 7.193 kilémetros. Transpetro
llegd alfin de 2010 operando 31 gasoductos de transporte y 6 gasoductos
de transferencia, mds alld de 22 ramales.

El inicio de la operacion de los nuevos activos posibilitd el aumento de
la capacidad de desagle en 15%, pudiendo alcanzar 100 millones de
metros cubicos/dia.

Un gran esfuerzo a lo largo del afio fue el de la preparacién de los
equipos y de la estructura buscando la nueva actividad de operacién y
mantenimiento de las estaciones de compresion (Ecomps).

Otros avances en el sector fueron el aumento de confiabilidad en el
procesamiento de gas natural, obtenido, entre otras acciones, por
medio de la ampliacién del sistema eléctrico del Terminal de Cabiunas
(Tecab), en Macaé (RJ), que pasé a ser alimentado con una tension de
138 kV; el inicio del desarrollo del simulador para entrenamiento de
operadores de las unidades de proceso con demandas mds criticas; y
de la reorganizacion del organigrama del Tecab, con la creacién de la
Gerencia General de Procesamiento de Gas Natural.

La Expansion de la Red

El inicio del funcionamiento del Gasoducto Cacimbas-Catu (Gascac),
en marzo, dio soporte al desafio del Sistema Petrobras para aumentar
la flexibilidad en el suministro de gas natural en un pais de dimensiones
continentales. El emprendimiento posibilitd la integracion de los
gasoductos de la Regién Nordeste con los del Sur-Sudeste, grandes
productores del insumo. Su objetivo es implantar una robusta estructura
de logistica y transporte de gas en el Pais, posibilitando gran flexibilidad
en el balance oferta/demanda de gas natural.




A partir da integracao das malhas de gasodutos e da interligagao com
os sistemas de transporte do Gasoduto Brasil-Bolivia (Gasbol) e dos
terminais de GNL, o gas natural podera ser transferido de distintos
pontos — Bolivia, Producdo Nacional ou Gas Natural Liquefeito (GNL) —
para os diversos pontos de entrega distribuidos ao longo do territério
nacional. A se destacar que no final de 2010, a Transpetro operava e
mantinha 110 desses pontos de entrega.

Obra que integra o Programa de Aceleracao do Crescimento
(PAC), o Gasoduto Sudeste-Nordeste teve este Ultimo trecho,
Cacimbas-Catu (Gascac), com 946 km de extensdo, somado aos
302 km do Cabiunas-Vitéria e aos 117 km do Cacimbas-Vitoria.
Num tracado total de 1.365 km, que liga Cabitnas (RJ) a Catu (BA),
o empreendimento atravessa 68 municipios de trés estados e tem
capacidade para transportar 20 milhées de m3/dia de gas natural
em tubulacées de 28 polegadas de diametro.

A entrada em operagao do Gasoduto Cabilinas-Reduc lll, em fevereiro
de 2010, colaborou para a expansao da malha de gasodutos operada
pela Companhia. Com 178 km de extensao, 38 polegadas de diametro
e capacidade para movimentar 40 milhdes de m*/dia, o Gasduc Il é
considerado o maior gasoduto do género no Pais em diametro e em
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A partir de la integracidn de la red de gasoductos y de la interconexion
con los sistemas de transporte del Gasoducto Brasil-Bolivia (Gasbol) y de
los terminales de GNL, el gas natural podrd ser transferido de distintos
puntos — Bolivia, Produccién Nacional o Gas Natural Licuado (GNL)
— a los diversos puntos de entrega distribuidos a lo largo del territorio
nacional. Debemos destacar que, al final de 2010, Transpetro operaba y
mantenia 110 de esos puntos de entrega.

Una obra que integra el Programa de Aceleracidn del Crecimiento (PAC),
el Gasoducto Sudeste-Nordeste, tuvo su Ultimo tramo, Cacimbas-Catu
(Gascac), de 946 km. de extension, sumado a los 302 km. del tramo
Cabiunas-Vitéria y a los 117 km. del tramo Cacimbas-Vitéria. En un
trazado total de 1.365 km., que conecta Cabitnas (RJ) a Catu (BA),
el emprendimiento atraviesa 68 municipios de tres estados y tiene
capacidad para transportar 20 millones de metros ctibicos/dia de gas
natural en tuberias de 28 pulgadas de didmetro.

La entrada en operacion del Gasoducto Cabitinas-Reduc Il, en febrero
de 2010, colaboré con la expansidn de la red de gasoductos operada
por la Compania. Con 178 km. de extension, 38 pulgadas de didmetro y
capacidad para desaguar 40 millones de metros cubicos/dia, el Gasduc
Il es considerado el mayor gasoducto del género en el Pais, en didmetro y




capacidade de transporte. Seus dutos percorrem oito municipios no
Rio de Janeiro até a chegada a Refinaria Duque de Caxias (Reduc).

Parte integrante do Plano de Antecipacdo da Producdo de Gas
(Plangas), que visa ampliar a capacidade de producéo, processamento
e transporte de gas natural no Pafs, o Gasduc Il leva o gas da Bacia
de Campos (RJ) e do Espirito Santo para o mercado consumidor de
Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&do Paulo.

Em junho, a entrada em operacdao do Gasoduto Rio de Janeiro-Belo
Horizonte Il (Gasbel Il) e dos Servicos de Compressao (Scomps) de
Mantiqueira e de Tapinhod, em Minas Gerais, aumentou a capacidade
de vazao do sistema de transporte até Belo Horizonte, que passou
de 3 milhdes de m3/dia para 8 milhdes de m*/dia.

Com 266 km de extensdo, 18 polegadas de diametro e capacidade
para transportar 5 milhées de metros cubicos de gas natural/dia,
o Gasbel Il liga Volta Redonda (RJ) a Queluzito (MG), possibilitando
0 aumento da oferta a Refinaria Gabriel Passos (Regap), em Betim
(MG), e as usinas termelétricas de Juiz de Fora e Aureliano Chaves,
no mesmo estado, além de suprir o crescimento da demanda da
Companhia Distribuidora de Gas de Minas Gerais (Gasmig) para
a Regido Metropolitana de Belo Horizonte e para o Vale do Aco,
que concentram industrias dos setores de mineracao, siderurgia e
celulose. O projeto, que contempla também os pontos de entrega de
Brumadinho, Sao Bras do Suacui Il e Betim II, atravessa 18 municipios
de Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Em abril de 2010, a Transpetro comegou a transportar um novo
produto, por meio do gasoduto Revap-PQU (Refinaria Henrique Lage/
Petroguimica Unido). Com 97 km de extensédo, o gasoduto transporta
hidrocarboneto leve de refinaria (HLR) para o consumo, como matéria-
prima, na Petroquimica Uniao, em Santo André (SP).

Na Regidao Nordeste, a entrada em operacao do Gasoduto Pilar-
lpojuca, em setembro, foi fundamental para viabilizar a geracéo
de energia elétrica pela Termopernambuco (PE). Com extensdo
de 189 km e diametro de 24 polegadas, o duto aumentou a dis-
ponibilidade de gés natural em 5 milhdes de m?*/dia.

Em 2011, entrardo em operacdo os gasodutos Gasan Il e Gaspal |,
localizados no Estado de Sao Paulo. Deverd, ainda, ser iniciada a
operacao do segundo trecho do Gastau, que cruza o Parque Estadual
da Serra do Mar por intermédio de um tunel com 5,3 km de extensao,
que possibilitard o fornecimento extra de 4 milhdes de m*/dia a
Refinaria Henrique Lage.

en capacidad de transporte. Sus ductos recorren ocho municipios en Rio
de Janeiro hasta la llegada a la Refineria Duque de Caxias (Reduc).

Como parte integrante del Plan de Anticipacion de la Produccion
de Gas (Plangas), que busca ampliar la capacidad de produccion,
procesamiento y transporte de gas natural en el Pais, el Gasduc Il lleva
el gas de la Cuenca de Campos (RJ) y de Espirito Santo al mercado
consumidor de Minas Gerais, Rio de Janeiro y Séo Paulo.

En junio, la entrada en operacion del Gasoducto Rio de Janeiro-Belo
Horizonte Il (Gasbel Il) y de los Servicios de Compresidn (Scomps) de
Mantiqueira y de Tapinhod, en Minas Gerais, aumentd la capacidad
de flujo del sistema de transporte hasta Belo Horizonte, que pasé de 3
millones de metros cubicos/dia a 8 millones de metros cubicos/dia.

Con 266 km. de extensidn, 18 pulgadas de didmetro y capacidad para
transportar 5 millones de metros ctibicos de gas natural/dia, el Gasbel Il
conecta Volta Redonda (RJ) a Queluzito (MG), posibilitando el aumento
de la oferta a la Refineria Gabriel Passos (Regap), en Betim (MG), y a
las usinas termoeléctricas de Juiz de Fora y Aureliano Chaves, en ese
mismo estado, mds alld de cubrir el crecimiento de la demanda de la
Companhia Distribuidora de Gas de Minas Gerais (Gasmig) de la Regidn
Metropolitana de Belo Horizonte y del Valle del Acero, que concentran
industrias de los sectores de mineria, siderurgia y celulosis. El proyecto,
que contempla también los puntos de entrega de Brumadinho, Séo
Brds do Suacui Il y Betim ll, atraviesa 18 municipios de Minas Gerais y
Rio de Janeiro.

En abril de 2010, Transpetro comenzé a transportar un nuevo producto,
por medio del gasoducto Revap-PQU (Refineria Henrique Lage/
Petroguimica Unido). Con 97 km. de extension, el gasoducto transporta
hidrocarburo leve de refineria (HLR) para el consumo, como materia
prima, en la Petroquimica Uniéo, en Santo André (SP).

En la Region Nordeste, la entrada en operacion del Gasoducto Pilar-
Ipojuca, en setiembre, fue fundamental para viabilizar la generacidn de
energia eléctrica por la Termopernambuco (PE). Con una extension de
189 km. y didmetro de 24 pulgadas, el ducto aumentd la disponibilidad
de gas natural en 5 millones de metros cubicos/dia.

En 2011, entrardn en operacion los gasoductos Gasan Il y Gaspal I,
localizados en el Estado de Sdo Paulo. Deberd, también, ser iniciada la
operacion del sequndo tramo del Gastau, que cruza el Parque Estadual
de Serra do Mar por intermedio de un tinel con 5,3 km. de extensién, que
posibilitard el suministro extra de 4 millones de metros ctbicos/dia a la
Refineria Henrique Lage.



Processamento de Gas - Cabiunas

O aumento da producdo de petréleo e derivados no Pais reforca
a necessidade de aportes de recursos em empreendimentos e
equipamentos responsaveis por receber, processar e transportar o
gas natural. Daf a importancia da conclusao, neste Ultimo ano, das
obras de expansao do Terminal de Cabilunas (Tecab), em Macaé
(RJ), mantendo-o como o maior polo processador de gas natural
brasileiro, com capacidade para processar 20 milhées de metros
cUbicos/dia de gas natural, além de processar 4.500 m*/dia de
condensado de gas natural.

A ampliacdo concluida em 2010 fez parte do Plano de Antecipacédo da
Producdo de Gas (Plangas), que contemplou este importante ponto
de conexdo entre a producdo e a malha brasileira de gasodutos.

A producédo média de liquido de gas natural (LGN) foi de 5.800 m¥/
dia, em média. Com a entrada em operacao do oleoduto Cabitinas-
Reduc IV (Osduc IV), no inicio de 2011, esta previsto um expressivo
aumento de escoamento do insumo, podendo atingir médias de
aproximadamente 14 mil m3/dia.

Outro importante avanco foi o inicio dos estudos e projetos de nova
expansao do Terminal de Cabitnas (Tecab), visando o processamento
do gas proveniente do pré-sal de Santos, que chegara ao terminal
por meio de um gasoduto submarino de 400 km de extensao. Para
isso, serao construidas uma unidade adicional para processamento
de gas natural (UPGN Il) e outra para processamento de condensado
(UPCGN IV), além de um novo coletor de condensado, dentre outros
equipamentos de menor porte.

Procesamiento de Gas — Cabiunas

El aumento de la produccién de petréleo y derivados en el Pais
refuerza la necesidad de aportes de recursos en emprendimientos y
equipos responsables por recibir, procesar y transportar el gas natural.
Ahi nace la importancia de la conclusion, en este Gltimo ano, de las
obras de expansion de la Terminal de Cabitnas (Tecab), en Macaé
(RJ), manteniéndolo como el mayor polo procesador de gas natural
brasileno, con capacidad para procesar 20 millones de metros ctbicos/
dia de gas natural, mds alld de procesar 4.500 m*/dia de condensado de
gas natural.

La ampliacién concluida en 2010 forma parte del Plan de Anticipacion
de la Produccién de Gas (Plangas), que contempld este importante
punto de conexidn entre la produccion y la red brasilefa de gasoductos.

La produccién promedio de liquido de gas natural (LGN) fue de 5.800 m’/
dia. Conlaentrada en operacion del oleoducto Cabitnas-Reduc 1V (Osduc
IV), al inicio de 2011, estd previsto un expresivo aumento de desaglie del
insumo, pudiendo llegar a producir un promedio de aproximadamente
14 mil metros cubicos/dia.

Otro importante avance fue el inicio de los estudios y proyectos de la
nueva expansion de la Terminal de Cabitnas (Tecab), buscando el
procesamiento de gas proveniente del pre sal de Santos, que llegard a la
terminal por medio de un gasoducto submarino de 400 km. de extension.
Para eso, serdn construidas una unidad adicional para el procesamiento
de gas natural (UPGN ll) y otra para el procesamiento de condensado
(UPCGN V), mds alld de un nuevo colector de condensado, entre otros
equipos de menor porte.




Estacoes de Compressao

O ano também foi marcado pelo inicio das operacdes das novas
Estacdes de Compressdao (Ecomps), que possibilitam ganhos no
escoamento das malhas de gasodutos e, consequentemente,
mais eficiéncia no atendimento ao mercado consumidor de gds
natural. A Companhia passarg, até o final de 2011, a ser responsavel
pela operacdo e manutencao de equipamentos de compressao,
totalizando uma poténcia superior a 400 mil HP, um dos maiores
parques do género na América do Sul. Trés novas Ecomps a serem
integradas ao sistema até 2012 garantirdo, ao conjunto de estagoes,
poténcia maior que 480 mil HP.

Um dos destaques do ano foi o inicio da operacédo, no Tecab, de seis
novas turbomaquinas com poténcia total de 46.200 HP. Somada
a poténcia anteriormente disponivel, totaliza 83.920 HP e permite
movimentar até 40 milhées de m*/dia de gas natural.

A Ecomp de Prado (BA) foi contemplada, em outubro, com quatro
compressores de 10.330 HP. Maquinas semelhantes equiparam as
Estacdes de Compressao de Campos Eliseos (Duque de Caxias/RJ),
Catu (BA) e Vale do Paraiba (SP). A Ecomp de Aracruz (ES) iniciou
testes, em novembro, com poténcia de compressdo de 30.900 HP.

Investimentos no segmento de gas natural beneficiaram também as
Ecomps de Pidma (ES), Juaruna (AM) e Coari (AM), com a instalacéo e
o teste de quatro equipamentos de 10.330 HP no municipio capixaba
e de dois equipamentos idénticos em cada uma das instalacdes no
Amazonas.

Estaciones de Compresion

El ario también fue marcado por el inicio de las operaciones de las
nuevas Estaciones de Compresion (Ecomps), que posibilitan ganancias
en el desaglie de las redes de gasoductos y, consecuentemente, mds
eficiencia en la atencién al mercado consumidor de gas natural.
La Compariia pasard, hasta el fin de 2011, a ser responsable por la
operacién y mantenimiento de equipos de compresion, totalizando una
potencia superior a 400 mil HP, uno de los mayores parques del género
en América del Sur. Tres nuevas Ecomps serdn integradas al sistema
hasta 2012 y garantizardn, al conjunto de estaciones, una potencia
mayor que 480 mil HP.

Uno de los destaques del ario fue el inicio de la operacién, en el Tecab, de
seis nuevas turbomdquinas con potencia total de 46.200 HP Sumada a
la potencia disponible, totaliza 83.920 HP y permite desaguar hasta 40
millones de metros cubicos/dia de gas natural.

La Ecomp de Prado (BA) fue planificada, en octubre, con cuatro
compresores de 10.330 HR Mdaquinas semejantes equiparon las
Estaciones de Compresion de Campos Eliseos (Duque de Caxias/RJ),
Catu (BA) y Vale do Paraiba (SP). La Ecomp de Aracruz (ES) inicid pruebas
en noviembre, con una potencia de compresidn de 30.900 HP.

Inversiones en el ramo de gas natural beneficiaron también a las Ecomps
de Piima (ES), Juaruna (AM) y Coari (AM), con la instalacién y la prueba
de cuatro equipos de 10.330 HP en el municipio de Piuma y de dos
equipos idénticos en cada una de las instalaciones en el Amazonas.
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Além da implantacdo de novos equipamentos, a Transpetro tem
privilegiado a admissao e capacitacao de técnicos e engenheiros, no
Brasil e no exterior, para a operacao com exceléncia das complexas
Estacdes de Compressdo em todo o Pais. A Companhia também
é responsavel pelo acompanhamento das obras e dos testes das
turbomaquinas e pela especificacdo e contratacdo de servicos
especializados, além de ter o papel de definir e implantar politicas e
planos de manutencéo.

CNCO-GAS

Com papel fundamental na operacao da malha de 7.193 km de
gasodutos, o Centro Nacional de Controle Operacional (CNCO-GAS)
vem evoluindo como responsavel pela totalidade das operacdes de
transporte de gas natural da Transpetro. O CNCO dispde de tecnologia
para operar remotamente todos os gasodutos sob responsabilidade
da Companhia a partir do prédio-sede, no Centro do Rio de Janeiro.

O CNCO vem atuando com cinco consoles operacionais, trés deles
para a operagao e 0 monitoramento de toda a rede de gasodutos sob
responsabilidade da Transpetro. Os dois outros consoles séo dedicados
ao comando das Estacoes de Compressdo (Ecomps) e a Supervisao
Geral. A Ecomp do Terminal de Cabitnas (Tecab), que entrou em
funcionamento no primeiro semestre de 2010, j& estd sendo operada
de forma centralizada pelo CNCO, estando as demais em fase de
operagao assistida e comissionamento do sistema.

Um dos progressos no ano foi obtido por meio da implantacéo do
sistema Pipeline Manager (PLM), que proporcionou maior velocidade na
tomada de decisdes em situacdes de contingéncia, como demandas
extras de consumo, interrupgao e reducao de recebimento de gas
natural e emergéncias. Com o uso de dados reais, o PLM tornou possivel
simular o comportamento futuro da rede em qualquer situacao,
permitindo que se projete determinado cenario e, principalmente, que
decisdes sejam tomadas o mais rapidamente possivel.

Forca de Trabalho

A expansdo do segmento de géas natural no Pais vem sendo
acompanhada pelo investimento na formacdo e capacitacdo de
profissionais. Neste setor, a Companhia chegou ao fim de 2010 com
1.027 trabalhadores, a maior parte deles técnicos e engenheiros. Em
comparagao com 2009, a forca de trabalho teve evolucdo de 16%.

Taoimportante quanto a contratacao de profissionais tem sido a oferta
de programas internos e externos de qualificacdo, principalmente

Mds alld de la implantacién de nuevos equipos, Transpetro ha
privilegiado la admision y capacitacién de técnicos e ingenieros, en
Brasil y en el exterior, para la operacion con excelencia de las complejas
Estaciones de Compresion de todo el Pais. La Compania también es
responsable por el acompariamiento de las obras y de las pruebas de
las turbomdquinas y por la especificacion y contratacion de servicios
especializados, mds alld de tener el papel de definir e implantar politicas
y planes de mantenimiento.

CNCO-GAS

Con papel fundamental en la operacién de la red de 7.193 km. de
gasoductos, el Centro Nacional de Control Operacional (CNCO-GAS)
evoluciona como responsable por la totalidad de las operaciones de
transporte de gas natural de Transpetro. £l CNCO dispone de tecnologia
para operar remotamente todos los gasoductos bajo responsabilidad de
la Compania a partir de su sede, en el Centro de Rio de Janeiro.

El CNCO actia con cinco consolas operativas, tres de ellas para
la operacién y el monitoreo de toda la red de gasoductos bajo la
responsabilidad de Transpetro. Las otras dos consolas son dedicadas al
comando de las Estaciones de Compresion (Ecomps) y a la Supervision
General. La Ecomp de la Terminal de Cabiunas (Tecab), que entrd en
funcionamiento en el primer semestre de 2010, ya estd siendo operada
de forma centralizada por el CNCO, encontrdndose las demds en fase de
operacion asistida y comisionamiento del sistema.

Unodelos progresos en el ano fue obtenido por medio de laimplantacidn
del sistema Pipeline Manager (PLM), que proporciond mayor velocidad en
la toma de decisiones en situaciones de contingencia, como demandas
extras de consumo, interrupcidn y reduccion de recepcion de gas natural
y emergencias. Con el uso de datos reales, el PLM torné posible simular
el comportamiento futuro de la red en cualquier situacion, permitiendo
que se proyecte determinado escenario y, principalmente, que decisiones
sean tomadas lo mds rdpidamente posible.

Fuerza de Trabajo

La expansion del segmento de gas natural en el Pais viene siendo
acompanada por la inversion en la formacién y capacitacion de
profesionales. En este sector, la Compafiia llegd al fin de 2010 con
1.027 trabajadores, la mayor parte de ellos técnicos e ingenieros. En
comparacion con 2009, la fuerza de trabajo tuvo una evolucion de 16%.

Tan importante cuanto la contratacion de profesionales ha sido la oferta
de programas internos y externos de calificacion, principalmente para



para aqueles com atuagdo nas areas de operagdo e manutengao.
Para os técnicos de operacdo lotados no CNCO, o treinamento e a
certificacdo seguem rigidas normas internacionais, o que reforca o
compromisso da Transpetro com a exceléncia operacional.

A partir de fevereiro, foi desenvolvido o Programa de Qualificacdo
Profissional em Transporte de Gas Natural (PQGN). O publico-alvo
é a equipe que atua em atividades como manutencdo industrial,
manutencdo de faixa de dutos, inspecao de equipamentos, seguranca
industrial e seguranca patrimonial.

O treinamento é realizado por intermédio do ensino a distancia, utili-
zando-se recursos da internet disponiveis nas unidades operacionais
espalhadas pelo Pafs.

O programa foi estruturado em dois médulos:

- Nivelamento: é composto por 26 disciplinas abrangendo uma base
de conhecimento comum a todos os técnicos independentemente
da drea de atuacdo de um destes profissionais;

- Praticas de Campo: é composto por 31 disciplinas que tratam das
atividades especificas de cada especialidade e sdo cursadas pelos
empregados de acordo com as suas atribuicdes especificas, sendo
realizada uma avaliacdo individual comprovando sua habilitacdo em
cada atividade desempenhada.

Gas Natural

aquellos con actuacion en las dreas de operacion y mantenimiento. Para
los técnicos de operacién destinados en el CNCO, el entrenamiento y la
certificacion siguen rigidas normas internacionales, lo que refuerza el
compromiso de Transpetro con la excelencia operacional.

A partir de febrero, fue desarrollado el Programa de Calificacion
Profesional en Transporte de Gas Natural (PQGN). El pablico clave es
el equipo que actia en actividades como mantenimiento industrial,
mantenimiento de zona de ductos, inspeccion de equipos, sequridad
industrial y seguridad patrimonial.

El' entrenamiento es realizado por intermedio de la ensenanza a distan-
cia, utilizando recursos de internet disponibles en las unidades opera-
cionales que se encuentran por todo el Pars.

El programa fue estructurado en dos médulos:

- Nivelacién: comprende 26 materias abarcando una base de cono-
cimiento comun a todos los técnicos de forma independiente al drea
de actuacién de cada profesional;

- Prdcticas de Campo: comprende 31 materias que tratan de las
actividades especificas de cada especialidad y son cursadas por
los empleados de acuerdo con sus atribuciones especificas, siendo
realizada una evaluacién individual comprobando su habilitacion en
cada actividad desemperiada.



Mais de 300 trabalhadores estdo inscritos no programa e concluiram,
em agosto, o Mdédulo de Nivelamento. A maior parte das disciplinas
ligadas as atividades atuais ou futuras (médulo de Praticas de Campo)
foi ministrada em 2010.

Por meio de técnicas de gestdo do conhecimento, as agoes realiza-
das fortalecem a competéncia operacional da forca de trabalho e
proporcionam o alicerce ideal para a operacao da extensa malha de
gasodutos e processamento de gas natural das unidades sob res-
ponsabilidade da Companhia.

O inicio do desenvolvimento de um simulador para o treinamento de
técnicosdeoperacaodoTerminal de Cabitinas (Tecab) foioutroavanco.
O objetivo é otimizar o trabalho nas unidades de processamento de
gas natural consideradas mais criticas. Os primeiros profissionais da
area deverao estar aptos, em meados de 2011, para viabilizar partidas
mais eficientes das plantas apds paradas para manutencao ou outras
contingéncias.

Exceléncia Operacional

Desde que foi lancado, em julho de 2009, o Programa de Confiabili-
dade Maxima implementou 90% de suas atividades, sendo prevista
sua conclusdo no primeiro semestre de 2011. O objetivo é buscar
a evolucdo dos processos e a confiabilidade maxima no processa-
mento e no transporte de gas natural, cuja caracteristica principal é
o seu funcionamento continuo e ininterrupto.

O Programa de Confiabilidade Méxima é baseado em seis pilares
que relinem agdes necessarias ao aprimoramento continuo desses
processos, que exigem a maxima confiabilidade em suas instalagées
e operacoes. Sao eles:

- Recebimento das instalagoes;

- Iniciativas no transporte de gas natural;

- Iniciativas no processamento de gas natural;
- Gestdo integrada da manutencao;

- Conformidade dos processos e instalacoes;

- Qualificacdo da forca de trabalho.

Mds de 300 trabajadores estdn inscriptos en el programa y concluyeron,
en agosto, el Mddulo de Nivelacion. La mayor parte de las disciplinas
relacionadas con las actividades actuales o futuras (modulo de Prdcticas
de Campo) fue vista en 2010.

Por medio de técnicas de gestion de conocimiento, las acciones
realizadas fortalecen la competencia operativa de la fuerza de trabajo y
proporcionan la base para la operacién de la extensa red de gasoductos
y procesamiento de gas natural de las unidades bajo responsabilidad de
la Compania.

Elinicio del desarrollo de un simulador para el entrenamiento de técnicos
de operacion de la Terminal de Cabitnas (Tecab) fue otro avance. El
objetivo es optimizar el trabajo en las unidades de procesamiento de
gas natural consideradas mds criticas. Los primeros profesionales del
drea deberdn estar aptos, a mediados de 2011, para viabilizar puestas en
marcha mds eficientes de las plantas después de las paralizaciones para
mantenimiento u otras contingencias.

Excelencia Operativa

Desde que fue lanzado, en julio de 2009, el Programa de Confiabilidad
Mdxima implementé 90% de sus actividades, estando previsto su
término durante el primer semestre de 2011. El objetivo es buscar la
evolucion de los procesos y la confiabilidad mdxima en el procesamiento
y en el transporte de gas natural, cuya caracteristica principal es su
funcionamiento continuo e ininterrumpido.

El Programa de Confiabilidad Mdxima se basa en seis pilares que
rednen acciones necesarias para la mejoria continua de esos procesos,
que exigen la mdxima confiabilidad en sus instalaciones y operaciones.
Son ellos:

- Recepcidn de las instalaciones;

- Iniciativas en el transporte de gas natural;

- Iniciativas en el procesamiento de gas natural;
- Gestion integrada del mantenimiento;

- Conformidad de los procesos e instalaciones;

- Calificacion de la fuerza de trabajo.
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NOVAS TECNOLOGIAS




Os 18 projetos concluidos com sucesso ao longo de
2010 comprovam a importancia do investimento
continuo da Companhia em estudos e pesquisas
que levem ao desenvolvimento e a implantacao de
novas tecnologias.

A avaliacdo de uma tecnologia capaz de detectar e localizar pequenos
vazamentos em oleodutos e desenvolvimentos cujo objetivo é a
implantacdo de novas ferramentas de monitoramento via satélite
para dutos foram algumas das realizacdes implementadas pela area
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

A parceria com o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo
Américo Miguez de Mello (Cenpes), da Petrobras, tornou possivel a
evolucédo de sistemas como o de reparo para defeitos transpassantes
em dutos, sem necessidade de interrupcao da operacao, garantindo,
assim, vantagens para a Companhia e o meio ambiente. Outra
novidade em 2010 foi a apresentacdo de uma tecnologia baseada
em ensaio de macroindentacdo instrumentada, que possibilita o
levantamento das propriedades mecanicas de dutos e tanques sem
a necessidade de interrupcdo da operacdo e retirada de amostras,
promovendo ganhos financeiros e operacionais.

Rede Tematica de Metrologia

Trés laboratérios que integram a Rede entraram em opera¢do no
ano passado, com destaque para a unidade de Vazao de Oleo, que
ocupa 750 metros quadrados no campus do Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT), na Cidade Universitaria (RJ). Com investimento
de RS 7,2 milhdes — RS 4,5 milhdes provenientes da Petrobras — o
laboratério tem por finalidade principal suprir as demandas da
industria nacional do petréleo e dos érgaos reguladores do setor na
realizacdo de calibragcbes, testes, ensaios comparativos, pesquisas
e desenvolvimentos em diferentes tipos e modelos de medidores
e componentes de sistemas de medicdo de vazdo de dleo e de
derivados.

Rede Tematica de Navios

Criada para melhorar o desempenho e agregar valor a frota de navios
da Companhia, a Rede Temdtica de Navios apresentou um novo
modelo de avaliacdo de projetos de soldagem nas embarcagdes.
Por meio de sua utilizacdo, é possivel determinar a influéncia de
distorcoes e tensdes residuais na integridade estrutural de painéis de
navio. O uso da ferramenta auxilia os estaleiros a melhorar diferentes
tipos de processos e projetos.

Los 18 proyectos terminados con suceso a lo largo
de 2010 comprueban la importancia de la inversion
continua de la Compania en estudios e investigaciones
que lleven al desarrollo y a la implantacion de nuevas
tecnologias.

Laevaluacion de una tecnologia capaz de detectar y localizar pequefias
pérdidas en oleoductos y desarrollos cuyo objetivo es la implantacion
de nuevas herramientas de monitoreo via satélite para ductos, fueron
algunas delas realizaciones implementadas por el drea de Investigacion
y Desarrollo (P&D).

La asociacidn con el Centro de Investigaciones y Desarrollo Leopoldo
Américo Miguez de Mello (Cenpes), de Petrobras, volvié posible la evolu-
cion de sistemas como el de reparacion para defectos traspasantes en
ductos, sin la necesidad de interrupcién de la operacion, garantizando,
de esta forma, ventajas para la Compariia y el medio ambiente. Otra
novedad en 2010 fue la presentacion de una tecnologia basada en el
ensayo de macroindentacion instrumentada, que posibilita el levan-
tamiento de las propiedades mecdnicas de ductos y tanques sin la
necesidad de interrupcion de la operacion y retirada de muestras, pro-
moviendo ganancias financieras y operativas.

Red Temadtica de Metrologia

Tres laboratorios que forman parte de la Red entraron en operacion el
aho pasado, con destaque para la unidad de Flujo de Aceite, que ocupa
750 metros cuadrados en el campus del Instituto de Investigaciones
Tecnoldgicas (IPT), en la Ciudad Universitaria (RJ). Con una inversion
de RS 7,2 millones — RS 4,5 millones provenientes de Petrobras — el
laboratorio tiene por finalidad principal cubrir las demandas de la
industria nacional de petrdleo y de los drganos reguladores del sector
en la realizacion de calibraciones, pruebas, ensayos comparativos,
investigaciones y desarrollos en diferentes tipos y modelos de medidores
y componentes de sistemas de medicidn de flujo y derivados.

Red Temdtica de Navios

Creada para mejorar el desemperio y agregar valor a la flota de navios de
la Compariia, la Red Temdtica de Navios presentd un nuevo modelo de
evaluacion de proyectos de soldadura en las embarcaciones. Por medio
de su utilizacién, es posible determinar la influencia de distorsiones y
tensiones residuales en la integridad estructural de paneles de navio.
El uso de la herramienta auxilia los astilleros a mejorar diferentes tipos de
procesos y proyectos.




O desenvolvimento de plataformas de simulacdo e visualizacdo e de
modelos de simulacao de sistemas de construcdo naval tem grande
parte de seu éxito creditada as agdes da Rede ao longo dos ultimos
anos, quando a Engenharia de Projetos trouxe avangos substanciais a
industria naval brasileira.

Além de viabilizar projetos em pesquisa e desenvolvimento, a Rede
Tematica de Navios foi beneficiada no ultimo ano com a construcao
de laboratérios de Simulacdo de Sistemas de Construcao Naval
(UFRJ), de Andlise de Riscos (USP), além do incremento da capacidade
laboratorial de um centro de multiusuarios do Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT).

Pré-sal

Antecipando-se a demanda a ser gerada pela exploracao da camada
de pré-sal, a Transpetro desenvolveu em 2010 pré-projetos de
conversao de navios para o recebimento e a distribuicao de pessoal e
material necessarios para a instalacdo e operagdo dos novos campos
de petroleo. Quatro dos pré-projetos analisados pela drea de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) merecem destaque na missao de preparar a
Companhia para a exploragdo dessa nova fronteira energética brasileira.

Inicialmente, o Hub de Passageiros analisou a conversao de navios para
o funcionamento como um hotel flutuante, a ser instalado proximo as
areas do pré-sal. Esse tipo de embarcacdo terd como principal papel o
abrigo e a distribuicdo de pessoal para as plataformas de exploracéo.

Outro estudoimplementado analisou a eficiéncia de operacionalidade
do Hub de Salmoura, a ser utilizado como apoio as operacdes de
perfuracdo. Neste caso, embarcacdes da Companhia seriam con-
vertidas e adaptadas para o transporte e a distribuicao da solugdo
saturada de dgua e sal (salmoura). Estudou-se também a criacédo de
um hub fixo, para a geragcao de salmoura e dgua doce.

J& o Hub de Fluidos analisa a conversao de navios da frota da Transpetro
para o recebimento, armazenamento e distribuicdo de fluidos e granéis
comuns a perfuracdo de pogos de petréleo com salmoura, calcério,
bentonita, parafina, d4gua potavel, lama de perfuracdo, entre outros.
Estudos de logistica foram feitos para mensurar as vantagens a serem
obtidas com a utilizacao das embarcacdes especialmente convertidas.

Também foi avaliada a converséo de navios de fundo singelo para
fundo duplo. Quatro embarcac¢des ja estao sendo totalmente transfor-
madas para a operagao como equipamentos oleeiros.

El desarrollo de plataformas de simulacidn y visualizacién y de modelos
de simulacion de sistemas de construccion naval tiene gran parte
de su éxito basado en las acciones de la Red a lo largo de los dltimos
arios, cuando la Ingenieria de Proyectos trajo avances sustanciales a la
industria naval brasileria.

Mds alld de viabilizar proyectos de investigacion y desarrollo, la Red
Temdtica de Navios fue beneficiada en el tiltimo aro con la construccion
de laboratorios de Simulacién de Sistemas de Construccion Naval
(UFRJ), de Andlisis de Riesgos (USP), mds alld del aumento de la
capacidad laboratorial de un centro de multiusuarios del Instituto de
Investigaciones Tecnoldgicas (IPT).

Pre sal

Anticipdndose a la demanda que serd generada por la explotacion
de la camada de pre sal, Transpetro desarrollé en 2010 preproyectos
de conversion de navios para la recepcidn y distribucion de personal
y material necesarios para la instalacién y operacion de los nuevos
campos de petrdleo. Cuatro de los preproyectos analizados por el drea
de Investigacion y Desarrollo (P&D) merecen destaque en la mision
de preparar la Compania para la explotacion de esa nueva frontera
energética brasilena.

Inicialmente, el Hub de Pasajeros analizé la conversion de navios
para el funcionamiento como un hotel flotante, a ser instalado en las
proximidades de las dreas del pre sal. Ese tipo de embarcacion tendrd
como principal papel el abrigo y la distribucion de personal para las
plataformas de explotacion.

Otro estudio implementado analizo la eficiencia de operacionalidad
del Hub de Salmuera, que serd utilizado en el apoyo a las operaciones
de perforacién. En este caso, las embarcaciones de la Compania
serian convertidas y adaptadas para el transporte y la distribucion de
la solucidn saturada de agua y sal (salmuera). Se estudié también la
creacién de un hub fijo, para la generacion de salmuera y agua dulce.

El Hub de Fluidos analiza la conversién de navios de la flota de Transpetro
para la recepcion, almacenaje y distribucion de fluidos y graneles co-
munes a la perforacion de pozos de petréleo como, entre otros, salmuera,
calcdreo, bentonita, parafina, agua potable y lama de perforacién. Estu-
dios de logistica fueron realizados para mensurar las ventajas a ser obte-
nidas con la utilizacién de las embarcaciones especialmente convertidas.

También fue evaluada la conversidn de navios de fondo simple a fondo
doble. Cuatroembarcaciones ya estdn siendo totalmente transformadas
para la operacién como equipos aceiteros.
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Terminal do Futuro

A conclusdo do projeto Terminal do Futuro foi importante avango na
area de Novas Tecnologias. Por meio de um modelo estatistico que
simula as operagdes em terminais portuarios, a ferramenta possibilita
a avaliacdo de itens como a ocupacdo de bercos e tangues, entre
outros, visando a reducao de tempo e custo em relacdo a estadia dos
navios. Desenvolvido no terminal de Madre de Deus (BA), o simulador
do Terminal do Futuro pode ser replicado com sucesso em outras
regides do Pafs.

J& o projeto Sistema de Emergéncia da Frota criou uma modelagem
computacional para os navios que tém como propdsito o estudo da
estabilidade das embarcacdes em diferentes condicdes de navegacao
ou avarias. A andlise dos modelos de navios sob ocorréncias anor-
mais visa reduzir acidentes e minimizar o risco em operacdes de
salvamento e resgate.

Terminal del Futuro

La conclusién del proyecto Terminal del Futuro fue un importante
avance en el drea de Nuevas Tecnologias. Por medio de un modelo
estadistico que simula las operaciones en las terminales portuarias, la
herramienta posibilita la evaluacién de items como la ocupacion de
cisternas y tanques, entre otros, buscando la reduccién de tiempo y
costo con relacién ala estadia de los navios. Desarrollado en la terminal
de Madre de Deus (BA), el simulador de la Terminal del Futuro puede ser
duplicado con suceso en otras regiones del Pais.

Ya el proyecto Sistema de Emergencia de la Flota cred un modelado
computacional para los navios que tienen el propdsito de estudiar
la estabilidad de las embarcaciones en diferentes condiciones de
navegacion o averias. El andlisis de los modelos de navios bajo
ocurrencias anormales trata de reducir los accidentes y minimizar el
riesgo en operaciones de salvataje y rescate.




Programa Inovar

Mais de 300 novas ideias foram enviadas pela forca de trabalho da
Transpetro ao Programa Inovar, criado para estimular o comprometi-
mento do publico interno na busca por melhorias de processos que
beneficiem a Companhia e os préprios empregados. As cerca de 300
sugestoes recebidas representaram o segundo maior numero de
participacdo anual, sendo inferior apenas ao registrado no ano de
lancamento do programa.

Seis sugestdes que contribufram para o aumento da seguranca
de empregados e a melhoria da imagem da Companhia foram
premiadas no ano passado. A implementacao das propostas devera
gerar um retorno financeiro de RS 4,1 milhoes.

O sistema denominado Camara GB foi um dos premiados no Programa
Inovar em 2010. Desenvolvido por meio de projeto concebido pela
geréncia da Regional Sul, como uma alternativa ao tradicional teto
geodésico na protecdo de tanques com teto flutuante que operam
com petrdleo e produtos claros, o Camara GB representa somente
2% dos custos de instalacdo do sistema tradicional. Atualmente,
o desenvolvimento estd em processo de qualificacdo junto a DNV.
Foram instalados e testados 2 protétipos no Terminal da Transpetro
em Biguacu (SC) e construidos outros 2 protétipos com diferentes
alcances, na Replan e na Tecam, ambos em fase de testes. O retorno
previsto do investimento é de US$ 454.900 por tanque.

Desenvolvimento e Pesquisa

O estabelecimento de parcerias com universidades, institutos de
exceléncia e empresas privadas nacionais e internacionais faz parte
da politica de investimento continuo e crescente nas areas Naval e de
Terminais e Oleodutos.

A assinatura de termos de cooperacdo agilizou o estabelecimento
dos trabalhos em conjunto e proporcionou maior integragao entre as
partes, principalmente em relacdo a projetos que exigem estudos mais
complexos e de longo prazo. No ultimo ano, termos de cooperagao
foram assinados com instituicées do porte da Universidade de Sao
Paulo (USP), do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), da Sélido
Engenharia, da Sejin, entre outros atores com reconhecido know-how
na drea de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

A aproximacdo com o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento
Leopoldo Américo Miguez de Mello (Cenpes), da Petrobras, também
merece ser ressaltada. Além do acompanhamento de projetos
exercido pelo Cenpes em relacdo as demandas atuais da Transpetro,

Programa Innovar

Mds de 300 nuevas ideas fueron enviadas por la fuerza de trabajo
de Transpetro al Programa Innovar, creado para estimular el
comprometimiento del publico interno en la busqueda de mejorias de
los procesos que beneficien a la Compania y a los propios empleados.
Las cerca de 300 sugestiones recibidas representaron el segundo mayor
numero de participacién anual, siendo inferior apenas al registrado en
el afio de lanzamiento del programa.

Seis sugestiones que contribuyeron para el aumento de la seguridad de
empleados y mejoria de laimagen de la Compariia fueron premiadas el
ano pasado. La implementacion de las propuestas deberd generar un
retorno financiero de RS 4,1 millones.

El sistema denominado Cdmara GB fue uno de los premiados en
el Programa Innovar en 2010. Desarrollado por medio de proyecto
concebido por la gerencia de la Regional Sur, como una alternativa
al tradicional techo geodésico en la proteccion de tanques con techo
flotante que operan con petréleo y productos claros, el Cdmara GB
representa solamente 2% de los costos de instalacion del sistema
tradicional. Actualmente, el desarrollo estd en proceso de calificacion
junto a la DNV. Fueron instalados y probados 2 prototipos en la
Terminal de Transpetro en Biguacu (SC) y construidos otros 2 prototipos
con diferentes alcances, en la Replan y en la Tecam, ambos en fase de
prueba. El retorno previsto de la inversidn es de USS 454.900 por tanque.

Desarrollo e Investigacion

El establecimiento de asociaciones con universidades, institutos de
excelencia y empresas privadas nacionales e internacionales forma
parte de la politica de inversién continua y creciente en las dreas Naval
y de Terminales y Oleoductos.

La firma de acuerdos de cooperacién agilizé el establecimiento de los
trabajos en conjunto y proporciond una mayor integracion entre las
partes, principalmente con relacion a proyectos que exigen estudios
mds complejos y de largo plazo. Durante el Ultimo ano, acuerdos de
cooperacion fueron firmados con instituciones del porte de la Universidad
de Sado Paulo (USP), del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas (IPT),
de la empresa Sélido Engenharia, de Sejin, entre otros actores con
reconocido know-how en el drea de Investigacion y Desarrollo (P&D).

La aproximacién con el Centro de Investigaciones y Desarrollo Leopoldo
Américo Miguez de Mello (Cenpes), de Petrobras, también merece ser
destacada. Mds alld del acompahamiento de proyectos ejercido por
el Cenpes con relacion a las demandas actuales de Transpetro, hay



hd acordos em andamento com vistas a somar esforcos para a
superacao dos desafios gerados pela exploracao do pré-sal.

Congressos e outros Eventos

A Companhia participou ativamente de congressos e eventos do
género ao longo do ano. No Rio Oil & Gas 2010, mais importante
encontro do setor de petréleo e gas na América Latina, foram
apresentados 17 trabalhos, com o envolvimento de mais de 40
funciondrios. A divulgacdo no evento de uma ideia premiada pelo
Programa Inovar — a Camara de Contencdo de Agua Pluvial para
Tanques de Tetos Flutuantes Externos — atraiu o interesse de grande
ndmero de participantes.

Além de patrocinar o 23° Congresso Nacional de Transporte
Aquaviario, Construcdo Naval e Offshore, a Companhia participou
de evento da Sociedade Brasileira de Engenharia Naval (Sobena)
sob o tema Industria naval: os desafios da competitividade e da
sustentabilidade. No primeiro painel, intitulado Reparo naval do
Brasil, representante da Transpetro discorreu sobre a manutencao
e o reparo de navios petroleiros. JA no painel Os caminhos para
uma Marinha Mercante com baixo carbono, a palestra conferida por
nosso representante teve como tema A qualidade do combustivel
maritimo e a reducdo das emissdes. A conferéncia A Contribuicdo da
Transpetro para o desenvolvimento da inddstria naval no Brasil também
foi oferecida pela Companhia.

Realizado pela primeira vez no Brasil, 0 11° Simpdsio PRADS também
foi patrocinado pela Transpetro com o propdsito de promover
intercambio de ideias que visam melhorias no projeto de navios
offshore e outras estruturas flutuantes. Jd no KM Brasil 2010, congresso
realizado pela Sociedade Brasileira de Gestdao do Conhecimento, a
Companhia foi representada por meio de dois trabalhos. Um deles,
intitulado /novacdo em prdtica: Programa Inovar, apresentou a dinamica
de funcionamento desse programa desenvolvido pela Transpetro.

A participagao também ocorreu em eventos no exterior. A 62 Jornada
Latinoamericana de Operadores de Monoboias, no Uruguai, reuniu
executivos, especialistas, fornecedores e prestadores de servico nas
areas de projeto, fabricacdo, operacdo e manutencdo de terminais
baseados em monoboias. A Transpetro apresentou trabalhos sobre
0s seis anos de operacdo da monoboia do Terminal de Sao Francisco
do Sul (SC) e ainda sobre as experiéncias com conexdes de mangotes
flutuantes. J& o International Pipeline Conference, no Canads,
contou com a participacdo de 30 funcionarios da Companhia, que
apresentaram 14 trabalhos.

un acuerdo en estudio con vistas a sumar esfuerzos para superar los
desafios generados por la explotacion del pre sal.

Congresos y otros Eventos

La Compafiia participé activamente de congresos y eventos del género
alolargo del ario. En la Rio Oil & Gas 2010, el mds importante encuentro
del sector de petrdleo y gas en América Latina, fueron presentados 17
trabajos, en los cuales estuvieron involucrados mds de 40 empleados.
La divulgacion en el evento de una idea premiada por el Programa
Innovar — la Cdmara de Contencidn de Agua Pluvial para Tanques de
Techos Flotantes Externos — atrajo el interés de un gran nimero de
participantes.

Mds alld de patrocinar el 23° Congreso Nacional de Transporte Maritimo
y Fluvial, Construccion Naval y Offshore, la Compania participé de
un evento de la Sociedad Brasilena de Ingenieria Naval (Sobena) bajo
el tema Industria naval: los desafios de la competitividad y de la
sostenibilidad. En el primer panel, intitulado Reparacion naval en Brasil,
un representante de Transpetro traté el mantenimiento y la reparacion
denavios petroleros. Yaen lapresentacion Los caminos para una Marina
Mercante con bajo carbono, la conferencia de nuestro representante
tuvo como tema La calidad del combustible maritimo y la reduccidn de
las emisiones. La conferencia La Contribucién de Transpetro para el
desarrollo de la industria naval en Brasil también fue ofrecida por la
Comparia.

Realizado por primera vez en Brasil, el 11° Simposio PRADS también fue
patrocinado por Transpetro con el propdsito de promover el intercambio
de ideas que buscan mejorias en el proyecto de navios offshore y otras
estructuras flotantes. Ya en el KM Brasil 2010, congreso realizado por
la Sociedad Brasilena de Gestion del Conocimiento, la Compania
fue representada por medio de dos trabajos. Uno de ellos intitulado
Innovaciéon en practica: Programa Innovar, presenté la dindmica de
funcionamiento de ese programa desarrollo por Transpetro.

La participacion también ocurrid en eventos en el exterior. La 69
Jornada Latinoamericana de Operadores de Monoboyas, en Uruguay,
reunio ejecutivos, especialistas, proveedores y prestadores de servicio
en las dreas de proyecto, fabricacién, operacidn y mantenimiento
de terminales basados en monoboyas. Transpetro presentd trabajos
sobre los seis afios de operacidn de la monoboya de la Terminal de Séo
Francisco do Sul (SC) y aun sobre las experiencias con conexiones de
mangotes flotantes. Ya el International Pipeline Conference, en Canadd,
conté con la participacion de 30 empleados de la Compania, que
presentaron 14 trabajos.



Simulador de Comboio Hidrovidrio, em parceria
com a Universidade de Sao Paulo - USP

Simulador de Convoy Fluvial, desarrollado en
asociacion con la Universidad de Sao Paulo - USP
yempresas con ella relacionadas
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
E MEIO AMBIENTE

Responsabilidad Social y Medio Ambiente




O investimento em projetos sociais e ambientais,
que contribui para o avanco das politicas publicas
nas mais diferentes regides do Pais, tem sido cres-
cente no modelo de negdcios da Transpetro. Ao ado-
tar um conceito de gestao que contempla o desen-
volvimento sustentavel, a Companhia colabora para
a valorizacao dos direitos humanos e da cidadania
em suas relagdes com todos os publicos de interesse.

Acbes efetivas nas dreas de protecdo ambiental e de justica social
integram projetos que visam, também, combater todo tipo de
discriminacdo e o trabalho degradante, como a exploracéo infantil,
além de promover a valorizacdo das potencialidades regionais em
um pafs de dimensdes continentais.

Reconhecimento Publico
Selo Pré-equidade de Género

O desenvolvimento de diferentes acoes que levam a eliminacdo
de todas as formas de discriminacao entre homens e mulheres na
Companhia fez com que a Transpetro fosse agraciada, em 2010, com
o Selo Pro-equidade de Género, concedido pela Secretaria de Politicas
para as Mulheres, em parceria com o Fundo de Desenvolvimento das
Nacoes Unidas para a Mulher (Unifem) e a Organizacéo Internacional
doTrabalho (OIT). O prémio foi o reconhecimento pelo cumprimento
de um extenso plano de acdes que incluiu, entre outras etapas, a
assinatura de um Termo de Compromisso com a terceira edicdo do
Programa Pré-equidade de Género.

Prémio Marketing Best de Sustentabilidade

Acriacdoeodesenvolvimentodeagbesderesponsabilidadeambiental
e social garantiram o reconhecimento publico da Companhia por
meio de um dos mais importantes prémios de sustentabilidade
do Pafs, cuja finalidade é disseminar praticas sustentaveis com a
divulgacdo de cases de sucesso. Em 2010, os destaques foram os
projetos Escola Cieds/ Barueri em Foco; e Levando a Vida na Flauta.

No primeiro, desenvolvido na cidade paulista pelo Terminal de Barueri,
26 mulheres aprenderam a gerir empreendimentos econémicos para
suas comunidades, abrindo um leque de novas possibilidades para
suas vidas. Ja o prémio concedido pelo projeto Levando a Vida na
Flauta valorizou um trabalho feito por meio do Terminal de Cabitinas
(Macaé/RJ) com 60 criangas e adolescentes daquele municipio, que

La inversion en proyectos sociales y ambientales, que
contribuye con el avance de las politicas publicas en las
mds diferentes regiones del Pais, ha sido creciente en el
modelo de negocios de Transpetro. Al adoptar un con-
cepto de gestion que contempla el desarrollo sosteni-
ble, la Compania colabora con la valorizacién de los
derechos humanos y de la ciudadania en sus relaciones
con todos los publicos de interés.

Acciones efectivas en las dreas de proteccion ambiental y de justicia
social integran proyectos que buscan, también, combatir todo tipo de
discriminacion y el trabajo degradante, como la explotacién infantil,
mds alld de promover la valorizacidn de las potencialidades regionales
en un paris de dimensiones continentales.

Reconocimiento Publico
Sello Pro Igualdad de Género

El desarrollo de diferentes acciones que llevan a la eliminacidn de todas
las formas de discriminacién entre hombres y mujeres en la Compania
hizo con que Transpetro fuese agraciada, en 2010, con el Sello Pro
lgualdad de Género, concedido por la Secretaria de Politicas para las
Mujeres, en asociacion con el Fondo de Desarrollo de las Naciones
Unidas para la Mujer (Unifem) y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT). El premio fue el reconocimiento por el cumplimiento de
un extenso plan de acciones que incluyd, entre otras etapas, la firma de
un Compromiso con la tercera edicién del Programa Pro Iqualdad de
Género.

Premio Marketing Best de Sostenibilidad

La creacién y el desarrollo de acciones de responsabilidad ambiental
y social garantizaron el reconocimiento publico de la Compariia por
medio de uno de los mds importantes premios de sostenibilidad del
Pafis, cuja finalidad es diseminar prdcticas sostenibles con la divulgacion
de casos de suceso. En 2010, los destaques fueron los proyectos Escuela
Cieds/ Barueri en Foco, y Levando a Vida na Flauta.

El primero, desarrollado en la ciudad paulista por la Terminal de Barueri,
26 mujeres aprendieron a administrar emprendimientos econdmicos
para sus comunidades, abriendo un abanico de nuevas posibilidades
parasus vidas. Ya el premio concedido por el proyecto Levando a Vida na
Flauta valorizd un trabajo realizado a través de la Terminal de Cabitinas
(Macaé/RJ) con 60 nifios y adolescentes de ese municipio, que pasaron




passaram a olhar o futuro com mais entusiasmo e otimismo apos
o aprendizado com o instrumento musical para a formacdo de
uma orquestra infantil, agregando, também, a valorizacdo do meio
ambiente, com aulas préticas e tedricas de educagcao ambiental.

Direitos da Crianca e do Adolescente
Programa de Crianca

Em parceria com a Refinaria Landulpho Alves, o Sesi/BA e as pre-
feituras de Sao Francisco do Conde e de Madre de Deus, a Transpetro
desenvolve neste Ultimo municipio baiano um programa que oferece
educacdo transformadora a 77 criancas de comunidades pobres
vizinhas a unidade da Companhia. Com a participacao das escolas
e das familias, o Programa da Crianca destaca a educagao por meio
de quatro pilares: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a
conviver e aprender a ser.

Escola de Informatica e Cidadania

Desenvolvido na Escola Municipal Sdo Judas Tadeu, em Miguel
Pereira (RJ), o projeto de incluséo digital contempla estudantes até
0 6° ano do Ensino Fundamental, além de jovens de comunidades
urbanas e rurais da regido. Por meio de parceria com a ONG Comité
para a Democratizacdo da Informética (CDI), mais de 500 alunos foram
beneficiados desde a sua implantagcao, em 2008.

a mirar hacia el futuro con mds entusiasmo y optimismo después de
aprender un instrumento musical y formar parte de una orquesta
infantil, agregando, también, la valorizacién del medio ambiente, con
clases prdcticas y tedricas de educacion ambiental.

Derechos del Nifio y del Adolescente
Programa del Nifio

En asociacién con la Refineria Landulpho Alves, el Sesi/BA vy las
intendencias de Sao Francisco do Conde y de Mde de Deus, Transpetro
desarrolla en este Ultimo municipio de Bahia un programa que ofrece
educacion transformadora a 77 ninos de comunidades pobres vecinas
a la unidad de la Compania. Con la participacion de las escuelas y
de las familias, el Programa del Nifio destaca la educacién por medio
de cuatro pilares: aprender a conocer; aprender a hacer; aprender a
convivir y aprender a ser.

Escuela de Informdtica y Ciudadania

Desarrollado en la Escuela Municipal SGo Judas Tadeu, en Miguel Pereira
(RJ), el proyecto de inclusion digital contempla estudiantes de hasta 6°
grado de la Ensefianza Bdsica, mds alld de jévenes de comunidades
urbanas y rurales de la region. Por medio de una asociacion con la ONG
Comité para la Democratizacion de la Informdtica (CDI), mds de 500
alumnos fueron beneficiados desde su implantacion, en 2008.
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Bombeiro Mirim e Aspirante

Cento e vinte criancas e adolescentes com idades entre 10 e 18
anos participam do projeto, desenvolvido pelo Corpo de Bombeiros
Voluntarios de Sao Francisco do Sul, em Santa Catarina. Ac¢oes
socioeducativas na area de prevencdo de acidentes estimulam a
formacao profissional e a futura insercdo dos jovens no mercado de
trabalho.

Geracao de Renda
Agricultura Familiar em Faixas de Dutos

O cultivo de hortas organicas em faixas de dutos administradas pela
Transpetro gera trabalho e renda para moradores das comunidades
de Geneciano Luz, Figueira e Gerard Danom, todas no municipio de
Nova Iguagu (RJ). A acdo comunitdria beneficia 92 pessoas de 25
familias, sendo que parte da producdo serve como complemento
a merenda escolar de estudantes de escolas publicas da regido.
Produtos colhidos ali também sdo vendidos em feiras como a

realizada tradicionalmente na sede da Transpetro, no Centro do Rio.

Responsabilidad Social y Medio Ambiente

Bombero Infantil y Aspirante

Ciento veinte nifios y adolescentes con edades entre 10 y 18 aros
participan del proyecto, desarrollado por el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Séo Francisco do Sul, en Santa Catarina. Acciones
socioeducativas en el drea de prevencion de accidentes estimulan la
formacion profesional y la futura insercién de los jdvenes en el mercado
de trabajo.

Generacion de Renta
Agricultura Familiar en Zonas de Ductos

El cultivo de huertas orgdnicas en zonas de ductos administradas por
Transpetro genera trabajoy renta paralos habitantes de las comunidades
de Geneciano Luz, Figueira y Gerard Danom, todas en el municipio de
Nova Iguacu (RJ). La accién comunitaria beneficia 92 personas de 25
familias, siendo que parte de la produccion sirve como complemento
a la merienda escolar de estudiantes de escuelas publicas de la region.
Productos alli cosechados también son vendidos en ferias como la
realizada tradicionalmente en la sede de Transpetro, en el Centro de Rio.



Projetos Ambientais
Cinturao Verde

Criado com a proposta de aumentar a seguranca das instalacées do
Terminal de S&o Francisco do Sul (SC), o projeto ecoldgico Cinturdo
Verde também faz sucesso ao promover a educacdo ambiental entre
moradores de comunidades vizinhas. Adquirida pela Companhia em
2002, a area de 70 mil metros quadrados — com faixa remanescente
de Mata Atlantica, de 35 mil metros quadrados — teve seus espagos
degradados recuperados por meio de um trabalho de replantio de
aproximadamente 4 mil espécies nativas. Atualmente, o Cinturao
Verde mantém um programa de educacao ambiental direcionado
prioritariamente a estudantes de turmas dos ensinos Médio e
Fundamental. O projeto conta com horto florestal, casa de recepcéo,
museu de zoobotanica e estufa para a producao de mudas destinadas
ao projeto e a vizinhanga, com capacidade de producdo de 20 mil
unidades/ano.

Agentes Ambientais

Neste projeto, 30 mil agentes ambientais em todo o Pais séo capa-
citados durante seis meses, com técnicas de ensino a distancia, para
promoverem o monitoramento do meio ambiente. Desenvolvido a
partir de Fortaleza (CE), o curso “Agentes Ambientais e o Compro-
misso com as Metas Brasileiras”também tem como propdsito divulgar
boas praticas de conservacao e preservacao do planeta, sendo uma
iniciativa que atende as metas estabelecidas pela Conferéncia do
Clima de 2009, em Copenhague.

Projetos de Relacionamento
Lobo Pequeno

H& 13 anos, o projeto Lobo Pequeno surgiu no Terminal de Gua-
ramirim (SC) com o propdsito de fortalecer o relacionamento com
comunidades vizinhas a unidade da Companhia. Cinco anos depois,
suas acoes foram estendidas a moradores dos municipios catarinenses
de Itajal e Biguagu que residem no entorno das instalagoes. A adogdo
de escolas por voluntarios ajuda a transformar a realidade de alunos
da 12 a 82 séries, que assistem a palestras sobre seguranca, meio
ambiente, saude, reciclagem, primeiros socorros, além de aulas de
informdtica e outras atividades extracurriculares, como passeios
culturais e recreacoes.

Proyectos Ambientales
Cinturdn Verde

Creado con la propuesta de aumentar la seguridad de las instalaciones
de la Terminal de Séo Francisco do Sul (SC), el proyecto ecoldgico
Cinturdn Verde también tiene suceso al promover la educacion
ambiental entre habitantes de comunidades vecinas. Adquirida por
la Compania en 2002, el drea de 70 mil metros cuadrados — con zona
de Mata Atldntica, de 35 mil metros cuadrados — tuvo sus espacios
degradados recuperados por medio de un trabajo de replantacion de
aproximadamente 4 mil especies nativas. Actualmente, el Cinturdn
Verde mantiene un programa de educacion ambiental dirigido
prioritariamente a estudiantes de ensefianza bdsicay media. El proyecto
cuenta con la huerta forestal, casa de recepcién, museo de zoobotdnica
e invernadero para la produccién de mudas destinadas al proyecto y a
sus alrededores, con capacidad de produccion de 20 mil unidades/afrio.

Agentes Ambientales

En este proyecto, 30 mil agentes ambientales de todo el Pais son
capacitados durante seis meses, con técnicas de enseianza a distancia,
para promover el monitoreo del medio ambiente. Desarrollado a partir
de Fortaleza (CE), el curso "Agentes Ambientales y el Compromiso con
las Metas Brasilefias” también tiene como propdsito divulgar buenas
prdcticas de conservacion y preservacion del planeta, siendo una
iniciativa que atiende a las metas establecidas por la Conferencia del
Clima de 2009, en Copenhague.

Proyectos de Relacionamiento
Lobo Pequeno

Hace 13 afios, el proyecto Lobo Pequerio surgid en la Terminal de
Guaramirim (SC) con el propdsito de fortalecer la relacion con
comunidades vecinas a la unidad de la Compafriia. Cinco afios después,
sus acciones se extendieron a los habitantes de los municipios de
ltajai' y Biguacu, en Santa Catarina, que residen en los alrededores de
las instalaciones. La adopcion de escuelas por voluntarios ayuda a
transformar la realidad de los alumnos de Ter a 8°grado, que participan
de charlas sobre seguridad, medio ambiente, salud, reciclado, primeros
auxilios, mds alld de clases de informdtica y otras actividades
extracurriculares, como paseos culturales y recreaciones.



Campanha Nao Solte Bal6es

Promovida anualmente, com abrangéncia nacional, a acdo é realizada
no periodo de festas juninas por meio da divulgacdo de informacoes
sobre os riscos causados pelos baldes a pessoas e ao meio ambiente.
O foco principal da campanha sao as comunidades préximas a
instalacées da Companhia, que também promove palestras e visitas
guiadas, como as realizadas nos terminais de Itabuna e Jequié, na
Bahia, entre outras unidades pelo Pas.

Combate a Dengue

Agentes comunitarios, profissionais de saude e professores sdo
parceiros na campanha nacional de combate ao mosquito da
dengue, iniciada ha quatro anos para atuar junto ao publico interno
e a moradores vizinhos as unidades da Transpetro. Além da realizacdo
de palestras e da distribuicdo de folhetos com informagdes sobre
0 tema, a acado tem levado a campanha para as ruas de diferentes
localidades brasileiras. No municipio de Senador Canedo (GO), por
exemplo, cerca de 300 moradores participaram de uma caminhada
para divulgar a importancia de praticas de prevencéo.

Projeto ecoldgico Cinturdo Verde

Proyecto ecoldgico Cinturdn Verde

Camparnia Néo Solte Balbes

Realizada anualmente, con alcance nacional, la accion es realizada en
el periodo de fiestas juninas a través de la divulgacion de informaciones
sobre los riesgos causados por los globos a las personas y al medio
ambiente. El foco principal de la campana son las comunidades de los
alrededores de las instalaciones de la Compania, que también promueve
charlas y visitas guiadas, como las realizadas en las terminales de
ltabuna y Jequié, en Bahia, entre otras unidades del Pars.

Combate al Dengue

Agentes comunitarios, profesionales de salud y profesores participan
de la camparia nacional de combate al mosquito transmisor del
dengue, iniciada hace cuatro afios para actuar junto al publico interno
y a habitantes de los alrededores de las unidades de Transpetro. Mds
alld de la realizacién de charlas y de la distribucién de folletos con
informaciones sobre el tema, la accién ha llevado la campana a las
calles de varias localidades brasilefias. En el municipio de Senador
Canedo (GO), por ejemplo, cerca de 300 vecinos participaron de una
caminata para divulgar la importancia de las prdcticas de prevencion.
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Projetos Culturais e Esportivos
Festa Internacional de Teatro de Angra

Um dos mais importantes eventos do teatro brasileiro, a Fita redine
publico superiora 100 mil espectadores a cada ano, em Angra dos Reis
(RJ), promovendo a exibicdo dos principais espetaculos do Pais a precos
populares. A Mostra de Sucessos, a Mostra Infantil, a Mostra Itinerante
e o Festival de Teatro de Bonecos somam-se a Mostra Intimista, que é
realizada na Tenda Transpetro. Por meio de um patrocinio estabelecido
desde 2005, a Companhia distribui ingressos a estudantes da rede
publica e colabora para a montagem de espetaculos gratuitos em
comunidades de baixa renda daquela regido.

Cinema BR em Movimento

Em 2010, espectadores de 21 estados foram contemplados com a
exibicdo gratuita de sucessos de bilheteria do cinema brasileiro. O
projeto — uma parceria entre a Transpetro, a Petrobras e a Petrobras
Distribuidora — consolidou-se como o maior circuito néo formal de
exibicdo de filmes na América Latina. Em sua 112 edicao, o Cinema
BR em Movimento atraiu 70 mil espectadores em 661 sessdes (87
delas patrocinadas pela Transpetro). Por intermédio do projeto, no
ano passado, alunos de escolas publicas de Sao Lufs (MA) tiveram a
oportunidade de assistir pela primeira vez a filmes em uma tela com
tamanho e qualidade de cinema.

Ultramaratona Rio 24 Horas

Com a participacao de 160 competidores do Brasil e do exterior, a pro-
va, disputada no Rio de Janeiro, tem sua classificacdo definida por meio
da quilometragem percorrida por cada atleta no periodo de 24 horas.
O evento, que conta com o apoio da Transpetro, oferece aos partici-
pantes atendimento médico e fisioterapéutico, alimentacdo especial
e toda a infraestrutura necessaria para a realizacdo com seguranca de
uma competicao de alto nivel técnico e grande apelo popular.

Proyectos Culturales y Deportivos
Fiesta Internacional de Teatro de Angra

Uno de los mds importantes eventos del teatro brasilefio, a cada ano,
la Fita redne un publico superior a 100 mil espectadores, en Angra dos
Reis (RJ), promoviendo la exhibicién de los principales espectdculos del
Pais a precios populares. La Muestra de Sucesos, la Muestra Infantil,
la Muestra Itinerante y el Festival de Teatro de Muriecos se suman a la
Muestra Intimista, que es realizada en al Carpa Transpetro. Por medio
de un patrocinio establecido desde 2005, la Compafriia distribuye
entradas a estudiantes de la red publica y colabora con el montaje de
espectdculos gratuitos en comunidades de baja renta de esa region.

Cine BR en Movimiento

En 2010, espectadores de 21 estados fueron contemplados con la
exhibicion gratuita de sucesos del cine brasilefio. El proyecto — una
asociacion entre Transpetro, Petrobras y Petrobras Distribuidora — se
consoliddé como el mayor circuito no formal de exhibicidn de peliculas de
Américalatina. En su 119¢edicion, el Cine BR en Movimiento atrajo 70 mil
espectadores en 661 sesiones (87 de ellas patrocinadas por Transpetro).
Por intermedio del proyecto, el ano pasado, alumnos de escuelas
publicas de Sdo Luis (MA) tuvieron la oportunidad de ver por primera
vez peliculas en una tela con tamario y calidad cinematogrdficos.

Ultramaraton Rio 24 Horas

Con la participacion de 160 competidores de Brasil y del exterior, la
prueba, disputada en Rio de Janeiro, tiene su clasificacion definida a
través del kilometraje recorrido por cada atleta en un periodos de 24
horas. El evento, que cuenta con el apoyo de Transpetro, ofrece a los
participantes atencion médica y fisioterapéutica, alimentacion especial
y toda la infraestructura necesaria para la realizacion con sequridad de
una competicion de alto nivel técnico y gran apelo popular.






Reconocimientos recibidos por Transpetro




O sucesso da Companhia na missao de atender com
exceléncia aos desafios impostos por uma nova era
energética pode ser medido nao somente pelos
resultados alcancados nos campos administrativo
e operacional, mas também pelo crescente reco-
nhecimento publico de suas acdes e de seu corpo
dirigente. O ano de 2010 foi préodigo em destaques e
prémios conferidos a Transpetro, nao raramente por
meio de citagdes ou homenagens a Presidéncia.

O case Posse da primeira comandante da Marinha Mercante do Brasil
motivou o reconhecimento da Associacao dos Dirigentes de Vendas
e Marketing do Brasil (ADVB/RJ) as agcdes de comunicacdo interna e
externa, guando da posse de Hildelene Lobato Bahia no comando do
navio Carangola, em setembro do ano passado.

O titulo de melhor operadora de transporte maritimo e fluvial do
Pais ficou, mais uma vez, com a Transpetro. Promovido pelas revistas
Transporte Moderno e Technibus, da OTM Editora, o prémio contempla
os vencedores de um ranking que reldne as 10 maiores empresas
do setor em receita operacional liquida. No processo de avaliacdo
contabil sdo levados em consideracdo aspectos como patriménio
liquido, lucro liquido, liquidez corrente, endividamento geral,
rentabilidade sobre a receita e o patriménio liquido, produtividade
de capital e crescimento real da receita.

Um dos reconhecimentos, em dezembro de 2010, partiu da
Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro (Alerj), gue homenageou o
presidente Sergio Machado com o titulo de Cidaddo do Estado do Rio
de Janeiro. Na ocasido, ele também foi condecorado com a Medalha
Tiradentes, a mais alta comenda oferecida pelo Legislativo do estado
a pessoas que prestam importantes servicos a sociedade. No mesmo
més, Machado foi uma das personalidades homenageadas com o
Prémio Intermarket 2010, conferido aos profissionais que mais se
destacaram em suas atividades.

A publicacao inglesa Lloyd s List One Hundred 2010, que lista as 100
personalidades mais influentes do transporte maritimo no mundo,
deu destaque aos presidentes da Petrobras, Sergio Gabrielli, e da
Transpetro, Sergio Machado, apontados como os principais respon-
saveis pela modernizagao da indUstria naval brasileira.

Machado também foi citado como uma das 100 pessoas mais
influentes do setor naval em uma edicdo especial do maior jornal
especializado em transporte maritimo do mundo, o noruegués
Trade Winds. Além disso, a publicacdo editou um perfil elogioso ao
presidente da Transpetro.

El suceso de la Compania en la mision de atender con
excelencia los desafios impuestos por una nueva era
energética puede ser medido no solamente por los
resultados alcanzados en los campos administrativo
y operacional, pero también por el creciente reco-
nocimiento publico de sus acciones y de su cuerpo
directivo. El ario de 2010 fue prédigo en destaques y
premios conferidos a Transpetro, no raramente por
medio de citaciones u homenajes a su Presidencia.

El caso de la primera comandante de la Marina Mercante de Brasil
motivo el reconocimiento de la Asociacion de los Directivos de Ventas y
Marketing de Brasil (ADVB/RJ) a las acciones de comunicacidn interna
y externa, en el momento en que Hildelene Lobato Bahia asumic el
comando del navio Carangola, en setiembre del afo pasado.

El titulo de mejor operadora de transporte maritimo y fluvial del
Pais quedd, una vez mds, con Transpetro. Promovido por las revistas
Transporte Moderno y Technibus, de la empresa OTM Editora, el premio
contempla a los vencedores de un ranking que retne las 10 mayores
empresas del sector en ingresos operativos netos. En el proceso de
evaluacién contable son llevados en consideraciéon aspectos como
patrimonio neto, ganancia neta, liquidez corriente, endeudamiento
general, rentabilidad sobre los ingresos y el patrimonio neto,
productividad de capital y crecimiento real de los ingresos.

Unode los reconocimientos, en diciembre de 2010, partié de la Asamblea
Legislativa de Rio de Janeiro (Alerj), que homenajed el presidente Sergio
Machado con el titulo de Ciudadano del Estado de Rio de Janeiro. En
esa ocasidn, él también fue condecorado con la Medalla Tiradentes, la
mds alta condecoracién ofrecida por el Poder Legislativo del estado a
personas que prestan importantes servicios a la sociedad. En el mismo
mes, Machado fue una de las personalidades homenajeadas con el
Premio Intermarket 2010, otorgado a los profesionales que mds se
destacan en sus actividades.

La publicacidn inglesa Lloyd s List One Hundred 2010, que lista las 100
personalidades mds influyentes del transporte maritimo en el mundo,
destacé los presidentes de Petrobras, Sergio Gabrielli, y de Transpetro,
Sergio Machado, apuntados como los principales responsables por la
modernizacion de la industria naval brasilefa.

Machado también fue citado como una de las 100 personas mds
influyentes del sector naval en una edicidn especial del mayor periddico
especializado en transporte maritimo del mundo, el noruego Trade
Winds. Mds alld de eso, la publicacién edité un perfil elogioso del
presidente de Transpetro.




O Programa de Modernizacdo e Expansao da Frota da Transpetro
(Promef) e Sergio Machado ganharam espaco na revista britanica

Fairplay, uma das maiores publicacoes especializadas no setor naval.
O executivo foi personagem da secdo Decision-Makers (Homens que
decidem), com chamada de capa intitulada “Realidade Virtual — Sergio
Machado e o renascimento da industria naval brasileira” O Promef
ainda foi tema de uma entrevista do presidente da Companhia a
revista mensal inglesa Ship Management International, lida por lideres
da indUstria naval em todo o mundo.

El Programa de Modernizacidn y Expansion de la Flota de Transpetro
(Promef) y Sergio Machado ganaron espacio en la revista britdnica
Fairplay, una de las mayores publicaciones especializadas en el sector
naval. El ejecutivo fue un personaje de la seccién Decision-Makers
(Hombres que deciden), con llamada de tapa intitulada "Realidad
Virtual — Sergio Machado y el renacimiento de la industria naval
brasilena’ El Promef también fue tema de una entrevista del presidente
de la Compariia a la revista mensual inglesa Ship Management
International, leida por lideres de la industria naval de todo el mundo.
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PROMEF

Osonhoderevitalizar aindustria naval brasileira virou
realidade. O Programa de Modernizacao e Expansao
da Frota da Transpetro (Promef) vem, desde 2005,
promovendo uma grande revolucao no setor. A cria-
¢ao de novos estaleiros e a retomada das encomen-
das de grandes embarca¢oes naqueles ja instalados,
e que estao sendo reequipados e revitalizados, tém
gerado milhares de empregos para trabalhadores
brasileiros e atraido divisas para o Pais.

Em suas duas primeiras fases, o Promef conta com 49 navios, que
serdo lancados ao mar até meados de 2015, somando 4 milhdes de
toneladas de porte bruto (TPB) a frota da Companhia. Cerca de 680
mil toneladas de chapas de aco serdo utilizadas na construcao das
embarcagdes. A garantia de escala obtida pelo programa estabeleceu
um paradigma que assegura a modernizacao e a competitividade
internacional de nossa industria naval.

As encomendas do Promef j& geraram 15 mil empregos diretos no
Pais. Serdo 40 mil ao longo do programa. Os empregos indiretos
chegardo a 160 mil.

No Estaleiro Atlantico Sul, em Pernambuco, é notdvel o nimero de
empregos gerados na propria regido. Mais de 90% dos trabalhadores
na construcao do estaleiro e dos navios sao moradores de cinco
municipios no entorno do Complexo Portuério de Suape. No Estaleiro
Maua, em Niterdi (RJ), séo mais de 3 mil postos criados.

Mas o renascimento da indUstria naval no Pais ndo vem somente
gerando oportunidades de geracdo de empregos. Tem permitido
também o desenvolvimento de todo um segmento industrial, com
a incorporagao de novas tecnologias ao setor, da construgéo a
operacao das embarcacoes.

A Industria de Construcao Naval

No Brasil, a indUstria de construcao de grandes navios — que na
década de 70 chegou a ser a segunda no ranking internacional —
entrou em declinio a partir de meados dos anos 80. O segmento
nédo recebia encomendas h& mais de 20 anos, e a consequéncia foi
a estagnacao tecnoldgica e a perda para o Pafs de uma importante
base de crescimento.

PROMEF

El suenio de revitalizar a la industria naval brasilefia
se volvié una realidad. El Programa de Modernizacion
y Expansion de la Flota de Transpetro (Promef) viene,
desde 2005, promoviendo una gran revolucion en el
sector. La creacion de nuevos astilleros y la retomada de
las encomiendas de grandes embarcaciones a aquellos
yainstalados, y que estdn siendo reequipados y revitali-
zados, han generado millares de empleos para los tra-
bajadores brasilerios y atraido divisas al Pais.

En sus dos primeras fases, el Promef cuenta con 49 navios, que serdn
lanzados al mar hasta mediados de 2015, sumando 4 millones de
toneladas de porte bruto (TPB) a la flota de la Compariia. Cerca de 680
mil toneladas de chapas de acero serdn utilizadas en la construccion
de las embarcaciones. La garantia de escala obtenida por el programa
estableci6 un paradigma que asegura la modernizacién y la
competitividad internacional de nuestra industria naval.

Las encomiendas del Promef ya generaron 15 mil empleos directos en
el Pais. Serdn 40 mil a lo largo del programa. Los empleos indirectos
llegaron a 160 mil.

En el Astillero Atlantico Sul, en Pernambuco, es notable el nimero de
empleos generados en la propia regidn. Mds de 90% de los trabajadores
en la construccion del astillero y de los navios son habitantes de cinco
municipios de los alrededores del Complejo Portuario de Suape. En el
Astillero Maud, en Niterdi (RJ), son mds de 3 mil puestos creados.

El renacimiento de la industria naval en el Pais no viene solamente
generando oportunidades de generacion de empleos. También
ha permitido el desarrollo de todo un segmento industrial, con la
incorporacion de nuevas tecnologias al sector, de la construccidn a la
operacion de las embarcaciones.

La Industria de la Construccion Naval

En Brasil, la industria de construccion de grandes navios — que en
la década de 70 llegé a ser la segunda en el ranking internacional —
entré en declino a partir de mediados de los afios 80. El segmento no
recibia encomiendas hace mds de 20 arios, y la consecuencia fue la
estagnacion tecnoldgica y la pérdida para el Pais de una importante
base de crecimiento.




Para recuperar o tempo perdido, a construcdo naval brasileira
precisava investir em tecnologia, instalagdes, equipamentos e
processos apropriados, além da qualificagdo de mao de obra. E era
essencial que contasse com uma demanda capaz de assegurar uma
escala de producao.

O Promef abre oportunidades para a geracdo de uma industria
competitiva, habilitada a disputar o aquecido e rentavel mercado
mundial de grandes navios.

Mudanca de Paradigma

Na busca das melhores solucdes, a Transpetro promoveu estudos sobre
os diferentes setores da cadeia produtiva da industria naval e realizou
rodadas de reunides e encontros com os mais diferentes segmentos
da sociedade — desde representantes do governo a empresarios
das indUstrias naval e de navipecas, passando pela comunidade
académica, por institutos de desenvolvimento tecnoldgico, sindicatos
de trabalhadores, fabricantes internacionais de navios, entidades de
fomento, entre outros. As discussdes revelaram a necessidade de mudar
os paradigmas com que a industria naval fora estruturada no Pais, como
a protecdo de mercado independentemente do preco ou do estagio
tecnoldgico. Dai a necessidade de concentrar encomendas, para atrair
novos investidores e estimular a adocdo de novas tecnologias.

Nos lideres do setor — os benchmarks como Coreia do Sul e China
— a construcao de navios encontrava-se na quarta geragao, com a
montagem em grandes blocos pelo uso intenso da mecanizacdo e
dos guindastes de alta capacidade. Seria fundamental a modernizacdo
dos estaleiros ja existentes no Brasil e a construcao de unidades mais
modernas, capazes de credenciar-se para a competicao internacional.

Para recuperar el tiempo perdido, la construccion naval brasilena
precisaba invertir en tecnologia, instalaciones, equipos y procesos
apropiados, mds alld de la calificaciéon de mano de obra. Y era esencial
que contase con una demanda capaz de asequrar una escala de
produccion.

El Promef abre oportunidades para la generacién de una industria
competitiva, habilitada para disputar el rentable y en alta mercado
mundial de grandes navios.

Mudanza de Paradigma

En la busqueda de las mejores soluciones, Transpetro promovid estudios
sobre los diferentes sectores de la cadena productiva de la industria naval
y realizé rodadas de reuniones y encuentros con los mds diferentes seg-
mentos de la sociedad — desde representantes del gobierno a empresarios
de las industrias naval y de repuestos navales, pasando por, entre otros, la
comunidad académica, por institutos de desarrollo tecnoldgico, sindica-
tos de trabajadores, fabricantes internacionales de navios y entidades de
fomento. Las discusiones revelaron la necesidad de cambiar los paradig-
mas con que la industria naval fue estructurada en el Pai's, como la protec-
cién de mercado de forma independiente al precio o estadio tecnoldgico.
Ahi nace la necesidad de concentrar encomiendas, para atraer nuevos
inversores y estimular la adopcion de nuevas tecnologias.

En los lideres del sector — los benchmarks como Corea del Sur y China
— la construccién de navios se encuentra en la cuarta generacién, con
el montaje en grandes bloques con el uso intensivo de la mecanizacion
y de gruas de alta capacidad. Seria fundamental la modernizacion de
los astilleros ya existentes en Brasil y la construccion de unidades mds
modernas, capaces de participar de la competicion internacional. Esa




Essa necessidade de modernizacao, por sua vez, explica o modelo do
“estaleiro virtual’, em que os investidores, desde que comprovada a
solvéncia financeira e a capacidade técnica, pudessem construir os
estaleiros paralelamente a construcdao dos navios para a Transpetro.

Efeito Multiplicador

A construcao naval se caracteriza por ser uma indUstria de “arraste’, em
funcdo do numero de empresas que giram em torno de um estaleiro.
Assim, as encomendas estimulam um grande nimero de empresas.

Cada navio encomendado pela Transpetro é composto de 2 mil a 3 mil
diferentes itens. Cerca de 70% das navipecas ja sao fabricadas no Brasil,
ou podem vir a ser produzidas aqui em prazo relativamente curto.
Séo itens como chapas e perfis de aco, tintas e solventes, amarras,
tubulacdes, acessorios de casco, caldeiras, valvulas comuns e bombas
centrifugas. Outros componentes, como guinchos de amarracao,
ancoras, guindastes e motores auxiliares, passam a ter viabilidade de
producéo no Pais a partir das encomendas da Transpetro.

A fabricacdo de uma terceira categoria de itens, que inclui bombas de
carga e maquinas do leme, se tornara vidvel quando a industria voltar
a ocupar um patamar elevado de produgao, com encomendas anuais
superiores a 50 unidades. A partir do exemplo pioneiro da Transpetro,
a retomada das encomendas de navios por grandes empresas e
armadores abre perspectivas para que esse patamar seja alcancado
ainda nesta década.

Gestao Tecnoldgica

A criacéo de bases tecnoldgicas e de capacitacao profissional € outro
fator de sucesso para o Promef e para a sustentabilidade da indUstria
naval. A Companhia elaborou um plano que envolve parcerias com
universidades, centros de pesquisa e de desenvolvimento e insti-
tuicoes de capacitacao. O objetivo € garantir o desenvolvimento de
um projeto estruturado e de longo prazo para o aprimoramento tec-
nolégico, além de contribuir para a integragao da cadeia produtiva da
industria. Uma das principais referéncias é o Centro de Exceléncia em
Engenharia Naval e Oceanica (CEENO), que congrega a Transpetro, o
Cenpes/ Petrobras, a Coppe/UFRJ, a Escola Politécnica da USP e o IPT/SP.

Entre os projetos implantados, destaca-se a criacao de laboratérios
para andlise e avaliacdo de riscos e para a simulacdo de sistemas
de construcdo naval. Foram elaborados estudos dos processos de
fabricacdo e de gestdo da indUstria de construcdo naval e da cadeia
de suprimentos do setor.

necesidad de modernizacidn, a su vez, explica el modelo del ‘“astillero
virtual en el que los inversores, desde que sea comprobada la solvencia
financiera y la capacidad técnica, pueden construir los astilleros
paralelamente a la construccion de los navios para Transpetro.

Efecto Multiplicador

La construccidn naval se caracteriza por ser unaindustria de ‘arrastre’, en
funcidn del nimero de empresas que giran alrededor de un astillero. De
esta forma, las encomiendas estimulan un gran nimero de empresas.

Cada navio encomendado por Transpetro estd formado por de 2 mil a 3
mil diferentes items. Cerca de 70% de las piezas navales ya son fabricadas
en Brasil, o pueden ser aqui producidas en un plazo relativamente
corto. Son ftems como chapas y perfiles de acero, pinturas y solventes,
amarras, tuberias, accesorios de casco, calderas, vdlvulas comunes y
bombas centrifugas. Para otros componentes, como grua de amarrado,
anclas, guindastes y motores auxiliares, la produccion pasa a ser viable
en el Pafs a partir de las encomiendas de Transpetro.

Lafabricacién de una tercera categoria de items, que incluye bombas de
cargay mdquinas del timdn, se tornard viable cuando la industria vuelva
a ocupar un nivel elevado de produccidn, con encomiendas anuales
superiores a 50 unidades. A partir del ejemplo pionero de Transpetro,
la retomada de las encomiendas de navios por grandes empresas y
armadores abre perspectivas para que ese nivel sea alcanzado ya en
esta década.

Gestion Tecnolégica

La creacidn de bases tecnoldgicas y de capacitacion profesional es otro
factor de suceso para el Promef y para la sostenibilidad de la industria
naval. La Compariia elabord un plan que involucra asociaciones con
universidades, centros de investigacion y de desarrollo e instituciones
de capacitacion. El objetivo es garantizar el desarrollo de un proyecto
estructurado y de largo plazo para la mejoria tecnolégica, mds alld de
contribuir con la integracion de la cadena productiva de la industria.
Unade las principales referencias es el Centro de Excelencia en Ingenieria
Naval y Ocednica (CEENO), que congrega a Transpetro, el Cenpes/
Petrobras, la Coppe/UFRJ, la Escuela Politécnica de la USP y el IPT/SP

Entre los proyectos implantados, se destaca la creacion de laboratorios
para el andlisis y evaluacién de riesqos y para la simulacion de sistemas
de construccién naval. Fueron elaborados estudios de los procesos de
fabricacidn y de gestién de la industria de construccion naval y de la
cadena de suministros del sector.



Premissas do Programa

O Promef vem sendo desenvolvido com base em trés premissas
basicas:
- Construir os navios no Brasil;

- Alcancar um nivel minimo de 65% de nacionalizacao, na primeira
fase, e de 70% na segunda;

- Oferecer condicbes para que os estaleiros retomem a competi-
tividade, com pratica internacional de precos e prazos.

Beneficios para o Brasil

- Geracao de 40 mil empregos diretos e 160 mil indiretos/
ano na etapa de construcao dos 49 primeiros Navios;

- Incremento imediato de diversos setores industriais;

- Impacto positivo na balanca de pagamentos (cerca
de USS 500 milhdes/ano) pela economia de divisas
antes consumidas com afretamento de navios junto a
armadores estrangeiros;

- Revitalizagao da Marinha Mercante;

-Implantacao de nova base de crescimento, com impacto
em diversos setores da economia e em diferentes

regides do Pals;

. Abertura de um novo nicho de comércio exterior.

Premisas del Programa

El Promef viene siendo desarrollado con base en tres premisas bdsicas:
- Construir los navios en Brasil;

« Alcanzar un nivel minimo de 65% de nacionalizacion, en la primera
fase, y de 70% en la segunda;

- Ofrecer condiciones para que los astilleros retomen la competitividad,
con prdctica internacional de precios y plazos.

Beneficios para Brasil

- Generacidn de 40 mil empleos directos y 160 mil indirectos/
ano en la etapa de construccion de los 49 primeros navios;

- Aumento inmediato de varios sectores industriales;
- Impacto positivo en la balanza de pagos (cerca de USS 500
millones/ano) porlaeconomiadedivisas antes consumidas

con el fletamento de navios con armadores extranjeros;

- Revitalizacion de la Marina Mercante;

- Implantacién de una nueva base de crecimiento, con

impacto en diversos sectores de la economia y en diferentes
regiones del Pars;

- Abertura de un nuevo nicho de comercio exterior.




Transpetro del Futuro

Beneficios para o Sistema Petrobras Beneficios para el Sistema Petrobras

- Maior flexibilidade operacional; - Mayor flexibilidad operacional;

- Reducao dos custos com manutencao; « Reduccidn de los costos con mantenimiento;

- Garantia do suprimento nacional diante de situacoes - Garantia del suministro nacional ante situaciones de crisis;
de crise;

- Reduccidn del riesgo generado por las pelas fluctuaciones
- Reducao do risco gerado pelas flutuacoes do frete e pela del flete y por la escasez de navios;
escassez de navios;
- Captura de la ganancia obtenida por los armadores
- Captura do lucro obtido pelos armadores estrangeiros extranjeros que prestan servicio al sistema;
que prestam servicos ao sistema;
- Garantia de logistica de transporte para el crecimiento
- Garantia de logjistica de transporte para o crescimento interno y expansion internacional de la Empresa.
interno e expansao internacional da Empresa.
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A Primeira Fase

Entre 2007 e 2008, foram contratadas as construcoes de 23 dos 26
navios petroleiros previstos pela primeira etapa do programa. Sao eles:

- 10 navios do tipo Suezmax (transporte de éleo cru);
- 5 navios do tipo Aframax (transporte de 6leo cru);
- 4 navios do tipo Panamax (transporte de derivados de petroleo);

- 4 navios de Produtos (transporte de derivados de petréleo).

As embarcagdes do tipo Suezmax estdo sendo construidas em Pernam-
buco. No Rio de Janeiro, 0 mesmo acontece com os navios dos tipos
Panamax e de Produtos, todos referentes a contratagdes da primeira
fase do programa. Os navios de bunker (transporte de éleo combus-
tivel para abastecimento de outras embarcagdes) que integram a se-
gunda fase do Promef também estdo em processo de construcdo no
Rio. Os demais tipos de navios serdo construidos a partir de 2011.

Batimentos de Quilha

Em setembro de 2009, ocorreram os batimentos de quilha do primeiro
navio do tipo Suezmax, em Pernambuco, e do primeiro navio de
Produtos, no Rio de Janeiro — ambos da primeira fase do Promef. O
batimento de quilha ocorre quando o primeiro bloco da embarcacéo
é montado em posicdo definitiva, seja em diques ou carreiras de
construcdo. O batimento de quilha do segundo navio do tipo Suezmax
ocorreu em 2010, em Pernambuco. No Rio de Janeiro, 0 mesmo
aconteceu em relagao ao segundo e terceiro navios de Produtos.

Lancamentos

O primeiro dos 49 navios de grande porte do Promef foi lancado ao
mar e batizado com o nome Joao Candido em 7 de maio de 2010,
no Estaleiro Atlantico Sul (EAS), em Pernambuco. E uma embarcacao
destinada ao transporte de petréleo, com capacidade de 157,7 mil
toneladas de porte bruto (TPB) e 274,2 metros de comprimento, resul-
tado do primeiro contrato assinado do PAC (Programa de Aceleragao
do Crescimento).

Ao longo do ano 2010 foram langados ao mar outros dois navios, em
24 de junho e 19 de novembro, ambos a partir do Estaleiro Maua, em
Niteréi (RJ). Trata-se de embarcacdes para transporte de derivados
claros de petréleo, com capacidade para 48,3 mil toneladas de porte
bruto (TPB) e 182 metros de comprimento. O primeiro navio leva o
nome de Celso Furtado; o segundo, de Sergio Buarque de Holanda.

Estao previstos para 2011 os lancamentos do segundo navio Suezmax,
em Pernambuco, e do terceiro navio de Produtos, no Rio de Janeiro.

La Primera Fase

Entre 2007 y 2008, fueron contratadas las construcciones de 23 de los 26
navios petroleros previstos para la primera etapa del programa. Son ellos:

- 10 navios del tipo Suezmax (transporte de petréleo crudo);
- 5 navios del tipo Aframax (transporte de petréleo crudo);
- 4 navios del tipo Panamax (transporte de derivados de petrdleo);

- 4 navios de Productos (transporte de derivados de petrdleo).

Las embarcaciones del tipo Suezmax estdn siendo construidas en
Pernambuco. En Rio de Janeiro, lo mismo sucede con los navios delos tipos
Panamax y de Productos, todos relativos a contrataciones de la primera
fase del programa. Los navios de bunker (transporte de aceite combustible
para el abastecimiento de otras embarcaciones) que forman parte de la
segunda fase del Promef también estdn en proceso de construccion en
Rio. Los demds tipos de navios serdn construidos a partir de 2011.

Puestas de Quilla

En setiembre de 2009 sucedieron las puestas de la quilla del primer navio
del tipo Suezmax, en Pernambuco, y del primer navio de Productos, en
Rio de Janeiro — ambos de la primera fase del Promef. La puesta de la
quilla sucede cuando el primer blogue de la embarcacién es montado
en posicion definitiva, sea en diques o cadenas de construccion. La
puesta de la quilla del sequndo navio del tipo Suezmax sucedid en 2010,
en Pernambuco. En Rio de Janeiro, lo mismo sucedio con el segundo y
tercero de los navios de Productos.

Lanzamientos

El primero de los 49 navios de gran porte del Promef fue lanzado al mar
y bautizado con el nombre de Jodo Candido el 7 de mayo de 2010, en
el Astillero Atlantico Sul (EAS), en Pernambuco. Es una embarcacion
destinada al transporte de petrdleo, con capacidad de 157,7 mil
toneladas de porte bruto (TPB) y 274,2 metros de largo, resultado
del primer contrato firmado del PAC (Programa de Aceleracion del
Crecimiento).

A lo largo del ano 2010 fueron lanzados al mar otros dos navios, el 24
de junio y 19 de noviembre, ambos desde el Astillero Maud, en Niterdi
(RJ). Se trata de embarcaciones para el transporte de derivados claros
de petréleo, con capacidad de 48,3 mil toneladas de porte bruto (TPB) y
182 metros de largo. El primer navio lleva el nombre de Celso Furtado; el
segundo, de Sergio Buarque de Holanda.

Fueron previstos para 2011 los lanzamientos del sequndo navio Suezmas,
en Pernambuco, y del tercer navio de Productos, en Rio de Janeiro.



Entregas

Apos o lancamento, o navio é deslocado para o cais de acabamento,
onde sdo concluidos os servicos de montagem da fase final e os
testes dos equipamentos e sistemas, além de realizada a instalacao do
revestimento interno e do mobiliario. Os principais equipamentos séo
testados e as provas de cais realizadas. Apds o término e a aprovagao
das provas de cais, 0 navio sai ao mar pela primeira vez. Nesta etapa,
conduzido por equipes do estaleiro, do armador, de representante
da Sociedade Classificadora e dos fabricantes dos principais equi-
pamentos € submetido as provas de mar, quando sdo verificados
o atendimento a condi¢ées de performance estabelecidas, como
velocidade, consumo de combustiveis, niveis maximos de ruidos e
vibracdo, entre outros. Aprovado na prova de mar, o navio é entdo
entregue ao armador para inicio de suas operagoes.

A entrega dos primeiros quatro navios do Promef (dois do tipo
Suezmax e dois do tipo Produtos) ocorrerd em 2011,

Transpetro del Futuro

Entregas

Después del lanzamiento, el navio es llevado al muelle de finalizaciones,
donde son concluidos los servicios de montaje de la fase final y las pruebas
de los equipos y sistemas, mds alld de realizadas la instalacion del reves-
timiento interno y del mobiliario. Los principales equipos son probados y
las pruebas de muelle realizadas. Después del término y la aprobacion de
las pruebas de muelle, el navio sale al mar por primera vez. En esta etapa,
conducido por equipos del astillero, del armador, del representante de la
Sociedad Clasificadora y de los fabricantes de los principales equipos, es
sometido a las pruebas de mar, cuando son verificados el cumplimiento
de las condiciones de desempeno establecidas, como velocidad, consu-
mo de combustibles, niveles mdximos de ruidos y vibracion, entre otros.
Aprobado en la prueba de mar, el navio es entonces entregado al arma-
dor para el inicio de sus operaciones.

La entrega de los primeros cuatro navios del Promef (dos del tipo
Suezmax y dos del tipo Productos) ocurrird en 2011.




A Segunda Fase

Quinze dos 23 navios que integram a segunda fase do Programa
de Modernizacéo e Expanséo da Frota da Transpetro ja tiveram a
construcao contratada. Sete deles sdo aliviadores de Ultima geracao,
com posicionamento dinamico e sistema de carregamento na proa,
uma configuragao jamais construida por estaleiros brasileiros; trés sdo
para o transporte de bunker (6leo combustivel de navio); e cinco séo
navios gaseiros, para o transporte de gas liquefeito de petréleo (GLP).
Nesta segunda fase, o Promef contratou outros trés gaseiros previstos
inicialmente para a primeira etapa do programa. Assim, a segunda
fase é composta por:

- 4 navios Suezmax DP (transporte de dleo cru);
- 3 navios Aframax DP (transporte de éleo cru);

- 3 navios de bunker (transporte de 6leo combustivel para abasteci-
mento de outros navios);

+ 5 navios gaseiros (transporte de GLP);
- 3 navios gaseiros (inicialmente previstos na primeira fase);

- 8 navios restantes, do tipo Produtos, estdo em processo de licitacao,
destinados ao transporte de derivados de petréleo e etanol, com
capacidade de 30 mil a 48 mil toneladas de porte bruto (TPB).

La Segunda Fase

Quince de los 23 navios que forman parte de la sequnda fase del
Programa de Modernizacion y Expansién de la Flota de Transpetro
ya tuvieron la construccion contratada. Siete de ellos son cisternas de
Ultima generacién, con posicionamiento dindmico y sistema de carga
en la proa, una configuracidn jamds construida por astilleros brasilefios;
tres son para el transporte de bunker (aceite combustible de navio); y
cinco son buques gaseros, para el transporte de gas licuado de petréleo
(GLP). En esta sequnda fase, el Promef contraté otros tres gaseros
previstos inicialmente para la primera etapa del programa. De esta
forma, la segunda fase estd formada por:

« 4 navios Suezmax DP (transporte de petréleo crudo);

« 3 navios Aframax DP (transporte de petréleo crudo);

< 3 navios de bunker (transporte de aceite combustible para el
abastecimiento de otros navios);

« 5 navios gaseros (transporte de GLP);
« 3 navios gaseros (inicialmente previstos en la primera fase);

- Otros 8 navios, del tipo de Productos, estdn en proceso de licitacion,
destinados al transporte de derivados de petréleo y etanol, con
capacidad de 30 mil a 48 mil toneladas de porte bruto (TPB).




Os Navios do Promef

« Suezmax
Navio petroleiro para o transporte de 6leo cru, com capacidade de
carregamento na faixa de 120 a 200 mil toneladas de porte bruto
(TPB). Baseado em um navio petroleiro capaz de navegar pelo Canal
de Suez, no Egito.

« Aframax
Navio petroleiro para transporte de 6leo cru. A capacidade de
carregamento esta na faixa de 80 mil a 120 mil toneladas de porte
bruto (TPB). O nome é baseado na terminologia Average Freight Rate
Assessment (AFRA), ou, em portugués, Valor Médio de Frete.

« Panamax

Navio petroleiro para o transporte de dleo cru e produtos escuros.
A capacidade de carregamento estd na faixa de 60 mil a 75 mil
toneladas de porte bruto (TPB). Baseado em um navio petroleiro
que, devido a suas dimensdes, alcancou o tamanho limite para
passar nas eclusas do Canal do Panama. As embarcacdes do tipo
Panamax contratadas pelo Promef terdo shallow draft (calado
reduzido), para adequagao aos portos brasileiros.

+ Navio de Produtos
Navio petroleiro para o transporte de produtos claros derivados de
petréleo, como diesel, nafta, gasolina e querosene de aviacdo, ou
escuros, como oleo combustivel. As embarcacées solicitadas pelo
Promef terdo a capacidade de carregamento na faixa de 30 mil
a 48 mil toneladas de porte bruto (TPB). Destinado prioritariamente
a navegagao de cabotagem.

+ Gaseiro
Tipo de embarcac¢do construida para o transporte de gas liquefeito
de petréleo (GLP).

+ Navio de Bunker
Navio para o transporte de éleo combustivel pesado e/ou 6leo
diesel que tem como funcado abastecer outras embarcacdes.

+ Navio DP
Navio aliviador, de Posicionamento Dinamico, que possui adicio-
nalmente um grupo de propulsores gerenciados por sistemas
computadorizados que possibilitam manter a posicao estaciondria
da embarcacdo em um determinado ponto proximo as plataformas
para operacao de off-loading.

Los Navios del Promef

« Suezmax
Navio petrolero para el transporte de petrdleo crudo, con capacidad
de carga en la faja de 120 a 200 mil toneladas de porte bruto (TPB).
Basado en un navio petrolero capaz de navegar por el Canal de Suez,
en Egipto.

« Aframax
Navio petrolero para el transporte de petréleo crudo. La capacidad
de carga estd en la faja de 80 mil a 120 mil toneladas de porte bruto
(TPB). El nombre es basado en la terminologia Average Freight Rate
Assessment (AFRA), o, en portugués, Valor Medio del Flete.

« Panamax

Navio petrolero para el transporte de petréleo crudo y productos
oscuros. La capacidad de carga es de alrededor de 60 mil a 75 mil
toneladas de porte bruto (TPB). Basado en un navio petrolero que,
debido a sus dimensiones, alcanzé el tamano limite para pasar por las
exclusas del Canal de Panamd. Las embarcaciones del tipo Panamax
contratadas por el Promef tendrdn shallow draft (calado reducido),
para su adecuacion a los puertos brasilefos.

+ Navio de Productos
Navio petrolero para el transporte de productos claros derivados de
petréleo, como diésel, nafta, gasolina y queroseno de aviacién, o
oscuros, como aceite combustible. Las embarcaciones solicitadas por
el Promef tendrdn la capacidad de carga de alrededor de 30 mil a 48
mil toneladas de porte bruto (TPB). Destinado prioritariamente a la
navegacion de cabotaje.

« Gasero
Tipo de embarcacion construida para el transporte de gas licuado de
petréleo (GLP).

« Navio de Bunker
Navio para el transporte de aceite combustible pesado y/o aceite
diésel que tiene como funcién abastecer otras embarcaciones.

» Navio DP
Buque cisternas, de Posicionamiento Dindmico, que posee adicional-
mente un grupo de propulsores controlados por sistemas computa-
dorizados que le posibilitan mantener la posicién estacionaria de la
embarcacion en un determinado punto préximo a las plataformas
para la operacion de off-loading.



O Promef em NUmeros

Com a demanda gerada pelo Promef, o Brasil j& possui a quarta maior
carteira de encomendas de navios petroleiros do mundo.

Os 49 navios que integram as duas primeiras fases do Programa de
Modernizacao e Expansao da Frota da Transpetro sdo os seguintes:

10 Suezmax ( 157 mil TPB);

« 5 Aframax (114 mil TPB);

« 4 Panamax (73 mil TPB);

« 4 Navios de Produtos (48 mil TPB);

- 4 Suezmax —aliviadores de posicionamento dinamico (153 mil TPB);
- 3 Aframax —aliviadores de posicionamento dinamico (107 mil TPB);

- 8 Navios de Produtos (2 navios de produtos escuros de 30 mil de TPB;
3 navios de produtos claros de 30 mil TPB; e 3 navios de produtos
claros de 48 mil TPB);

- 8 Gaseiros (4 navios de 7mil m?, 2 navios de 4 mil m* e 2 navios de
12 mil m3);

- 3 Navios para transporte de bunker (4,3 mil TPB).

Empregos Gerados ao Longo do Programa

+ 40 mil empregos diretos;
- 160 mil empregos indiretos.

El Promef en Numeros

Con la demanda generada por el Promef, Brasil ya posee la cuarta
mayor cartera de encomiendas de navios petroleros del mundo.

Los 49 navios que forman parte de las dos primeras fases del Programa de
Modernizacidn y Expansion de la Flota de Transpetro son los siguientes:

« 10 Suezmax (157 mil TPB);

- 5 Aframax (114 mil TPB);

-4 Panamax (73 mil TPB);

- 4 Navios de Productos (48 mil TPB);

-4 Suezmax — buques cisternas de posicionamiento dindmico (153 mil TPB);
- 3 Aframax — buques cisternas de posicionamiento dindmico (107 mil TPB);

- 8 Navios de Productos (2 navios de productos oscuros de 30 mil de Tpb;
3 navios de productos claros de 30 mil TPB; y 3 navios de productos
claros de 48 mil TPB);

- 8 Gaseros (4 navios de 7mil m? 2 navios de 4 mil m>y 2 navios de
12 mil m?);

- 3 Navios para transporte de bunker (4,3 mil TPB).

Empleos Generados a lo Largo del Programa

- 40 mil empleos directos;

- 160 mil empleos indirectos.




Tecnologia Embarcada

- Os motores de propulsdo dos navios sao do tipo eletrénico com
injecdo direta, que proporcionam economia de combustivel e re-
duzem a emissdo de gases poluentes.

- Os passadicos terao o conceito one man bridge, um console de
comando compacto e integrado com o sistema de navegagao que
permite o controle e a monitoragcdo por um Unico oficial.

- Serdo utilizadas cartas nauticas eletronicas, possibilitando controle au-
tomatico da rota e contribuindo para a reducédo dos riscos de acidentes.

- Em relagcao aos camarotes e dreas comuns e de lazer, destaque para
0 alto padrao de acabamento, visando o bem-estar da tripulacao.

- Os navios contardo com circuito fechado de TV, permitindo o moni-
toramento de toda a embarcacdo a partir do passadico, do centro
de controle de carga e do centro de controle de maquinas.

- As técnicas e os materiais utilizados na pintura sdo inovadores. As novas
tecnologias na fabricacdo de tintas permitem a pintura em ambiente
Umido, por meio de hidrojato, que ndo agride o meio ambiente.

Promef Hidrovia

Suprir a demanda do mercado brasileiro por transporte de biocom-
bustiveis, mais especificamente de etanol, pela bacia hidrografica do
Tieté-Parana, tem sido um estimulante desafio para a Transpetro. O
projeto Promef Hidrovia, constituido por 20 comboios fluviais forma-
dos cada um por quatro barcacas e um empurrador (com capacidade
individual em torno de 7.600 m?), tem como objetivo aumentar a
eficiéncia logistica, gerando vantagens econémicas e ambientais e
garantindo eficiéncia e sustentabilidade nas operacdes com o etanol.

A opgao pelo modal hidroviario vai reduzir aemissao de gas carboénico
em 75%, em comparagao com o modal rodovidrio, além de gerar uma
expressiva queda no consumo de combustivel.

O lancamento do Edital de Licitacdo para a construcdo de 80 barcacas
e 20 empurradores para a movimentacao de etanol na Hidrovia
Tieté-Parana (item 125Q do programa 0290 da Petrobras) ocorreu
em marco de 2010. A assinatura de contratos foi em novembro, em
Ribeirdo Preto (SP), e a construgao dos comboios devera ter inicio no
segundo semestre de 2011.

O projeto vai gerar cerca de 700 empregos diretos durante o pico da cons-
trucdo do estaleiro e 500 empregos diretos durante a construcao das
barcacas e dos empurradores, que consumirao 30 mil toneladas de aco.
A entrada em operagao dos comboios esta prevista para 2013. Serao ge-
rados aproximadamente 300 empregos diretos para a tripulacdo fluviaria
e cerca de 1.200 empregos indiretos para a operacdo dos comboios.

Tecnologia Embarcada

- Los motores de propulsion de los navios son del tipo electrénico con
inyeccion directa, que proporcionan economia de combustible y
reducen la emisién de gases contaminantes.

- Los pasadizos tendrdn el concepto one man bridge, una consola de
comando compacta e integrada con el sistema de navegacion que
permite el control y el monitoreo por un tnico oficial.

- Serdn utilizadas cartas nduticas electrénicas, posibilitando el control
automdtico de la ruta y contribuyendo con la reduccién de los riesgos
de accidentes.

- Con relacidn a los camarotes y dreas comunes y de recreacion, daremos
destaque al alto estdndar de terminacion, buscando el bienestar de la
tripulacion.

- Los navios contardn con circuito cerrado de TV, permitiendo el
monitoreo de toda la embarcacion a partir del pasadizo, del centro de
control de carga y del centro de control de mdquinas.

- Las técnicas y los materiales utilizados en la pintura son innovadores. Las
nuevas tecnologias en la fabricacion de pinturas permiten pintaren un am-
biente htiimedo, por medio de hidrochorro, que no daria al medio ambiente.

Promef Hidrovia

Cubrir la demanda del mercado brasilefio de transporte de biocombus-
tibles, mds especificamente de etanol, por la cuenca hidrogrdfica del
Tieté-Parand, ha sido un estimulante desafio para Transpetro. El proyecto
Promef Hidrovia, constituido por 20 convoyes fluviales formados cada
uno por cuatro barcazas y un empujador (con capacidad individual de al-
rededor de 7.600 m?), tiene como objetivo aumentar la eficiencia logistica,
generando ventajas econémicas y ambientales y garantizando eficiencia
y sostenibilidad en las operaciones con etanol.

La opcién por el modal maritimo y fluvial reducird la emisién de gas
carbonico en 75%, si lo comparamos con el modal vial, mds alld de
generar una expresiva caida en el consumo de combustible.

El lanzamiento del Edicto de Licitacidn para la construccion de 80 barcazas
y 20 empujadores para el movimiento de etanol en la Hidrovia Tieté-Parand
(item 125Q del programa 0290 de Petrobras) ocurrio en marzo de 2010. La
firma de contratos fue en noviembre, en Ribeirdo Preto (SP), y la construc-
cion de los convoyes deberd ser iniciada en el sequndo semestre de 201 1.

El proyecto va a generar cerca de 700 empleos directos durante el pico de la
construccion del astillero y 500 empleos directos durante la construccidn de
las barcazas y de los empujadores, que consumirdn 30 mil toneladas de ace-
ro. La entrada en operacion de los convoyes estd prevista para 2013. Serdn
generados aproximadamente 300 empleos directos para la tripulacion flu-
vial y cerca de 1.200 empleos indirectos para la operacion de los convoyes.



Plano de Acao para 2011

- Primeiro navio Suezmax - Jodo Candido — entrega prevista no
primeiro semestre.

- Segundo navio Suezmax — Zumbi dos Palmares — entrega prevista
no segundo semestre,

- Primeiro navio de produtos — Celso Furtado — entrega prevista no
primeiro semestre.

- Segundo navio de produtos — Sérgio Buarque de Holanda — entrega
prevista no segundo semestre.

- Terceiro navio de produtos — langamento previsto no primeiro
semestre.

- Quarto navio de produtos — langamento previsto no segundo
semestre,

- Primeiro navio de Bunker — inicio da construcao previsto no primeiro
semestre; batimento de quilha, edificacdo de blocos e lancamento
previstos no segundo semestre.

- Segundo navio de Bunker — inicio da construcdo previsto no segundo
semestre.

- Primeiro navio Panamax — inicio da construcdo e montagem do
primeiro bloco previsto no primeiro semestre.

- Segundo navio Panamax — inicio da construgao previsto no segundo
semestre.

- Oito navios para transporte de produtos claros e escuros do Promef Il —
assinatura dos contratos prevista no primeiro semestre.

- Primeiro comboio da Hidrovia Tieté-Parana — inicio da construcdo
previsto no segundo semestre.

Plan de Accion para 2011

« Primer navio Suezmax — Jodo Candido — con entrega prevista para el
primer semestre.

- Segundo navio Suezmax — Zumbi dos Palmares — con entrega prevista
para el sequndo semestre.

- Primer navio de productos — Celso Furtado — con entrega prevista para
el primer semestre.

- Segundo navio de productos — Sérgio Buarque de Holanda — con
entrega prevista para el segundo semestre.

- Tercer navio de productos — con lanzamiento previsto en el primer
semestre.

- Cuarto navio de productos — con lanzamiento previsto en el segundo
semestre.

- Primer navio de Bunker — con inicio de la construccion previsto para
el primer semestre; puesta de la quilla, edificacion de blogues y
lanzamiento previstos para el segundo semestre.

- Segundo navio de Bunker — con inicio de la construccién previsto para
el segundo semestre.

- Primer navio Panamax — con inicio de la construccién y montaje del
primer bloque previsto para el primer semestre.

- Segundo navio Panamax — con inicio de la construccion previsto para
el segundo semestre.

- Ocho navios para el transporte de productos claros y oscuros del
Promef Il — con firma de los contratos prevista para el primer semestre.

- Primer convoy de la Hidrovia Tieté-Parand — con inicio de la construc-
cidn previsto para el segundo semestre.



A producédo de petréleo e gas nas dreas de pré-sal representa para
todas as empresas do Sistema Petrobras desafios proporcionais as
enormes reservas dos campos a serem explorados a mais de 300 km
dacosta brasileira. EaTranspetro tem sido, desde o primeiro momento,
um importante aliado na tarefa de oferecer solucées eficientes para a
implantacédo de uma logistica de transporte multimodal, inovadora e
inédita em todo o mundo.

Séo muitos os projetos desenvolvidos pela Companhia com vistas
a exploracdo dessa nova fronteira energética, grande parte dela
localizada a mais de mil metros de profundidade e a cerca de 300 km da
costa. Dois dos mais importantes, para atendimento ao escoamento
de petréleo, vém sendo gerenciados por nossa forca de trabalho, que
é altamente capacitada para a busca de solucdes com a rapidez e a
técnica exigidas.

Um dos projetos é a Unidade Offshore de Transferéncia e Exportacao
(Uote), um grande terminal oceanico que funcionara como ponte en-
tre os campos produtores e o destino final do petréleo do pré-sal.
Composta por duas monoboias e um navio de transferéncia e esto-
cagem (FSO, na siglaeminglés), distantes 2 km entre si e interconecta-
dos por dutos e sistemas submarinos operados remotamente, a uni-
dade vai oferecer a flexibilizacdo necessaria para a troca de cargas
entre as embarcagdes. E um sistema pioneiro no mundo, agregando
toda a experiéncia do Sistema Petrobras, em especial o conhecimen-
to das equipes da Transpetro na operacao das 4 monoboias hoje
instaladas em nossas unidades.

O projeto do Terminal de Itaguaf (RJ), que se desenha como o maior
da Petrobras, também vem sendo gerenciado pela Transpetro, em
parceria com a area de Abastecimento. O terminal, um empreendi-
mento conjunto entre a Petrobras, a Companhia Siderurgica Nacional
e a Gerdau, vai ocupar terreno contiguo as areas das duas outras
companhias e possuir um pfer Unico compartilhado entre as trés
empresas. A unidade é considerada essencial para o escoamento da
producéo do pré-sal a partir do Rio de Janeiro.

Outras unidades para escoamento do petréleo, complementares a
Uote e ao Terminal de Itaguai, vém sendo estudadas visando atender
as necessidades crescentes da producdo de petréleo do pré-sal, e
permitindo maior flexibilidade ao sistema logistico. Um exemplo
€ a ampliacao das operacdes de transferéncia direta entre navios,
conhecidas pela sigla STS (Ship to Ship, em inglés), quer sejam com
navios estaciondrios ou em navegacao.

Do mesmo modo que a infraestrutura relativa ao escoamento de
petroleo terda que ser ampliada, a logistica de disponibilizagdo de

La produccion de petrdleo y gas en las dreas de pre sal representa para
todas las empresas del Sistema Petrobras desafios proporcionales a las
enormes reservas de los campos que serdn explotados a mds de 300 km.
de la costa brasilena. Y Transpetro ha sido, desde el primer momento,
un importante aliado en la tarea de ofrecer soluciones eficientes para la
implantacion de una logistica de transporte multimodal, innovadora e
inédita en todo el mundo.

Son muchos los proyectos desarrollados por la Compania con vistas
a la explotacion de esa nueva frontera energética, gran parte de ella
localizada a mds de mil metros de profundidad y a cerca de 300 km. de
la costa. Dos de los mds importantes, para cubrir el desaglie de petrdleo,
vienen siendo administrados por nuestra fuerza de trabajo, que es
altamente capacitada para la busqueda de soluciones con la rapidez
y técnica exigidas.

Unodelos proyectoseslaUnidad Offshorede Transferenciay Exportacion
(Uote), una gran terminal ocednica que funcionard como puente
entre los campos productores y el destino final del petrdleo del pre sal.
Formada por dos monoboyas y un navio de transferencia y almacenaje
(FSO, en la sigla en inglés), distantes 2 km. entre si e interconectados
por ductos y sistemas submarinos operados remotamente, la unidad
va a ofrecer la flexibilizacion necesaria para el cambio de cargas entre
las embarcaciones. Es un sistema pionero en el mundo, agregando
toda la experiencia del Sistema Petrobras, en especial el conocimiento
de los equipos de Transpetro en la operacion de las 4 monoboyas hoy
instaladas en nuestras unidades.

El proyecto de la Terminal de Itaguaf (RJ), que surge como el mayor de
Petrobras, también es administrado por Transpetro, en asociacion con
el drea de Abastecimiento. La terminal, un emprendimiento conjunto
entre Petrobras, la Companhia Siderirgica Nacional y Gerdau, va a
ocupar un terreno lindero a las dreas de las otras dos companias y
poseer un muelle tnico compartido entre las tres empresas. La unidad
es considerada esencial para el desaglie de la produccion del pre sal a
partir de Rio de Janeiro.

Otras unidades para el desaglie de petrdleo, complementarias a la
Uote y a la Terminal de Itaguai, son estudiadas tratando de cubrir
las necesidades crecientes de produccion de petréleo del pre sal, y
permitiendo una mayor flexibilidad al sistema logistico. Un ejemplo es
la ampliacién de las operaciones de transferencia directa entre navios,
conocidas por la sigla STS (Ship to Ship, en inglés), sea con navios
estacionarios o en navegacion.

Al igual que la infraestructura relativa al desaglie de petréleo tendrd
que ser ampliada, la logistica utilizada para colocar a disposicion los



combustiveis, insumaos, suprimentos e mesmo transporte de pessoas
para os campos do pré-sal devera ser repensada. O suporte logistico
as complexas operacdes de perfuracao, producao e transporte das
commodities energéticas desses novos campos em alto-mar foi
motivo da criagdo de grupos de trabalho conjuntos com a érea de
E&P da Petrobras. Tais grupos deverao, ao longo de 2011, produzir
as primeiras solucdes de logistica de movimentacao de pessoas e
suprimentos para as futuras instalacoes offshore.

A busca de solugdes para o transporte de coques verde e calcinado
para empresas do Sistema Petrobras tem sido objeto de estudos.
Como gestora de servicos de transporte e logistica, a Companhia
podera ser a responsavel pela garantia, coordenacgéo, integragao e
fiscalizacdo de todas as etapas da operacao que envolve transporte
rodovidrio e/ou ferrovidrio, armazenagem e operagdes portudrias
para 0 embarque dos produtos em navios.

O crescimento da producédo e do mercado consumidor de biodiesel
também tem estimulado o desenvolvimento de estudos como o
solicitado pela Petrobras Biocombustivel para a gestdo de transporte
de gréos e 6leos vegetais, que visa a producdo do biodiesel.

Os novos desafios da Transpetro do Futuro estdo em sintonia com
o Planejamento Estratégico 2020, que estabelece como visdo que
a Empresa seja a transportadora do Sistema Petrobras, atuando de
forma inovadora e multimodal. A atuacdo integrada busca agregar
valor, reduzir custos e prestar servicos com exceléncia.

Insercao no Modal Ferroviario

O transporte ferroviario é mundialmente reconhecido como uma
eficiente ferramenta para operacbes logisticas que envolvam o
transporte de cargas com frequéncia regular em médias e longas
distancias. Dessa forma, sdo muitas as oportunidades que poderao ser
aproveitadas pela Companhia a médio prazo. Entre elas, destacam-se
o transporte de coque verde de petréleo (CVP) produzido no Comperj;
o transporte de gasolina e diesel de Sao Lufs (MA) para Palmas (TO);
e a movimentagao de etanol de Palmas para Sao Lufs, utilizando a
Ferrovia Norte-Sul.

Outras oportunidades de negdcios para a Transpetro no modal
ferroviario estdo no transporte de coque verde de petroleo (CVP)
que serd produzido na Refinaria Presidente Getulio Vargas (Repar),
no Parang, e no transporte de coque calcinado de petréleo (CCP)
produzido em plantas de calcinagao a serem futuramente instaladas.

combustibles, insumos, suministros y también el transporte de personas
a los campos del pre sal deberd ser repensado. El soporte logistico a las
complejas operaciones de perforacién, produccion y transporte de las
commodities energéticas de esos nuevos campos en alto mar fue el
motivo de la creacién de grupos de trabajo conjuntos con el drea de
E&P de Petrobras. Tales grupos deberdn, a lo largo de 2011, producir
las primeras soluciones de logistica de movimiento de personas y
suministros para las futuras instalaciones offshore.

La busqueda de soluciones para el transporte de coque verdey calcinado
a las empresas del Sistema Petrobras ha sido objeto de estudios. Como
gestora de servicios de transporte y logistica, la Compania podrd ser la
responsable por la garantia, coordinacién, integracidn y fiscalizacion
de todas las etapas de la operacion que abarca el transporte vial y/o
ferroviario, almacenaje y operaciones portuarias para el embarque de
los productos en navios.

El crecimiento de la produccidn y del mercado consumidor de biodiésel
también ha estimulado el desarrollo de estudios como el solicitado por
Petrobras Biocombustiveis para la gestion del transporte de granos y
aceites vegetales, para la produccién del biodiésel.

Los nuevos desafios de Transpetro del Futuro estdn en sintonia con
el Planeamiento Estratégico 2020, que establece como vision que la
Empresa sea la transportadora del Sistema Petrobras, actuando de
formainnovadora y multimodal. La actuacidn integrada busca agregar
valor, reducir costos y prestar servicios con excelencia.

Insercion en el Modal Ferroviario

El transporte ferroviario es mundialmente reconocido como una
eficiente herramienta para las operaciones logisticas que involucren
el transporte de cargas con frecuencia reqular en medias y largas
distancias. De esa forma, son muchas las oportunidades que podrdn ser
aprovechadas por la Compariia a medio plazo. Entre ellas, se destacan
el transporte de coque verde de petréleo (CVP) producido en el Comperj;
el transporte de gasolina y diésel de Sao Luis (MA) a Palmas (TO); y el
movimiento de etanol de Palmas a Sdo Lufs, utilizando la Ferrovia
Norte-Sur.

Otras oportunidades de negocios para Transpetro en el modal
ferroviario son el transporte de coque verde de petréleo (CVP) que serd
producido en la Refineria Presidente Getulio Vargas (Repar), en Parand,
y en el transporte de coque de petrdleo calcinado (CPC) producido en
plantas de calcinacién a ser instaladas en el futuro.



Gas Natural Liquefeito (GNL)

A Companhia vem desenvolvendo, em parceria com a Diretoria
de Gas e Energia da Petrobras, estudos nas areas de suprimento
e exportagao de GNL. A logistica deverd ser capaz de suportar o
aumento expressivo da produgao de gas natural no Pais, envolvendo
o transporte maritimo do GNL desde a fonte supridora, armazenagem
e regaseficacdo.

A competéncia desenvolvida na operacdo das atuais instalacdes
de GNL credencia a Transpetro para operar futuros Terminais de
Regaseificacdo em todo o Pafs.

Transpetro del Futuro

Gas Natural Licuado (GNL)

La Compariia viene desarrollando, en asociacién con la Direccion
de Gas y Energia de Petrobras, estudios en las dreas de suministro
y exportacion de GNL. La logistica deberd ser capaz de soportar el
aumento expresivo de la produccion de gas naturalen el Pais, abarcando
el transporte maritimo del GNL desde la fuente proveedora, almacenaje
y regasificacion.

La competencia desarrollada en la operaciéon de las actuales
instalaciones de GNL credencia a Transpetro para operar futuras
Terminales de Regasificacidn en todo el Pars.




Iniciada a construcao do duto na faixa do Oleoduto Sao Paulo-Brasilia
(Osbra), parte integrante do Programa de Logistica Integrada de
Escoamento de Etanol da Petrobras, a Transpetro se apresenta como
natural operadora desse novo duto.

A Companhia serd a responsavel pelo transporte dutovidrio da
producao de etanol entre Paulinia (SP) e as bases de Barueri e
Guarulhos, no mesmo estado, possibilitando a entrega do produto
diretamente nas regides metropolitanas de Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
na Refinaria Duque de Caxias (Reduc/RJ) e, por cabotagem, a partir
do Terminal da Ilha D'’Agua, na Baia de Guanabara (RJ). A logistica vai
proporcionar reducdo no volume de caminhées que circulam por
aquelas cidades.

Em novembro de 2010, a Transpetro contratou a construcao de
barcacas e empurradores do projeto multimodal da Hidrovia Tieté-
Parand. Os comboios fardo o transporte do etanol entre os terminais
que operam na hidrovia e a Refinaria de Paulinia (SP). A possibilidade
de utilizagdo das barcacas no transporte de derivados como carga de
retorno esta em fase de estudos, podendo ampliar a rentabilidade da
Hidrovia Tieté-Parana.

J& na Regido Nordeste, podera ser implementado o transporte de
etanol por cabotagem, com a operacao de navios da prépria frota da
Companbhia.

A possibilidade de transportar a ureia produzida nas fabricas de
fertilizantes nitrogenados da Petrobras levou a Transpetro a realizacdo
de estudos que analisam, entre outros aspectos, de que forma sera
vidvel armazenar o produto sem o risco de perda de sua integridade
quimica e fisica.

Iniciada la construccién del ducto en la regién del Oleoducto Séo Paulo-
Brasilia (Osbra), que forma parte integrante del Programa de Logistica
Integrada de Desaglie de Etanol de Petrobras, Transpetro se presenta
como natural operadora de ese nuevo ducto.

La Comparifa serd la responsable por el transporte por ductos de
la produccidn de etanol entre Paulinia (SP) y las bases de Barueri y
Guarulhos, en el mismo estado, posibilitando la entrega del producto
directamente en las regiones metropolitanas de Sédo Paulo y Rio de
Janeiro, en la Refineria Duque de Caxias (Reduc/RJ) y, por cabotaje, a
partir de la Terminal de llha D’Agua, en la Bahia de Guanabara (RJ). La
logistica proporcionard la reduccién en el volumen de camiones que
circulan por aquellas ciudades.

En noviembre de 2010, Transpetro contratd la construccion de barcazas
y empujadores del proyecto multimodal de la Hidrovia Tieté-Parand. Los
convoyes hardn el transporte del etanol entre las terminales que operan
en la hidrovia y la Refineria de Paulinia (SP). La posibilidad de utilizacién
de las barcazas en el transporte de derivados como carga de retorno
estd en fase de estudio, pudiendo ampliar la rentabilidad de la Hidrovia
Tieté-Parand.

Ya en la Regién Nordeste, podrd ser implementado el transporte de
etanol por cabotaje, con la operacién de navios de la propia flota de la
Compariia.

La posibilidad de transportar la urea producida en las fdbricas de
fertilizantes nitrogenados de Petrobras llevd a Transpetro ala realizacion
de estudios que analizan, entre otros aspectos, de qué forma serd viable
almacenar el producto sin el riesgo de pérdida de su integridad quimica
y fisica.
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Resumen Financiero y Operativo




Os principais indicadores utilizados para medir a
eficiéncia financeira-operacional da Companhia
revelaram avancos ao longo de 2010. As receitas
operacionais liquidas consolidadas, por exemplo,
somaram RS 4,496 bilhdes, desempenho 14,2%
superior aquele apresentado em 2009. O lucro
liquido atingiu RS 548,2 milhdes, resultado 37,1%
melhor que o obtido no exercicio anterior. Mais uma
vez, o cliente com maior participacao na receita
operacional bruta foi a Petrobras, com 98%.

O segmento de Terminais e Oleodutos apresentou avango na geracao
de receita operacional liquida: somou RS 3,164 bilhdes, com aumento
de 23,7% em comparacdo com 2009. J& o Transporte Maritimo
registrou receita operacional liquida — gerada pelas operacdes da
Transpetro e da Fronape International Company (FIC) — de RS 873,8
milhdes, um resultado 17,9% inferior ao do ano anterior. A receita
operacional liquida do segmento de Gés Natural foi de RS 458,7
milhdes, com crescimento de 45,4% na comparacao com 20009.

A gestéo financeira manteve durante todo o ano controle crescente
sobre o fluxo de caixa, de maneira a possibilitar a expansdo dos
investimentos e a sustentabilidade da Companhia, cujos custos dos
servicos prestados consolidados somaram RS 3,084 bilhdes — um
aumento de 9,7% em relagdo ao exercicio anterior e proporcional ao
crescimento de receita.

A geragao de caixa operacional (EBITDA) registrou aumento de 32,1%,
tendo atingido RS 1,033 bilho.

Cerca de 703,6 milhdes de m® de petrdleo, derivados e bio-
combustiveis foram movimentados pelo segmento de Terminais
e Oleodutos em 2010. O Transporte Maritimo encerrou o exercicio
de 2010 com 48 navios em operacado, incluindo as embarcagdes
da Fronape International Company (FIC). J& a drea de Gas Natural
apresentou forte expansao da malha de gasodutos, tendo fechado o
ano com 7.193 km.

No segmento de Terminais e Oleodutos, o indice que mede a
Eficiéncia de Operacoes de Carregamento e Descarregamento de
Navios nos Terminais (EON-TA) foi de 83,50% em 2010. No Transporte
Maritimo, o Indice de Disponibilidade Operacional (IDO) no ano
atingiu 98,38%, sem docagem. O IDO é um indicador de prontiddo
dos navios que mede a quantidade de horas em que a embarcacdo
esteve operando ou pronta para operar em relagao ao total de horas
de um determinado periodo.

Los principales indicadores utilizados para medir
la eficiencia financiera-operativa de la Compahia
revelaron avances a lo largo de 2010. Los ingresos
operativos netos consolidados, por ejemplo, sumaron
RS 4.496 millones, un desempeno 14,2% superior al
presentado en 2009. La ganancia neta llegd a RS 548,2
millones, un resultado 37,1% mejor que el obtenido en
el ejercicio anterior. Una vez mds, el cliente con mayor
participacion en los ingresos operativos fue Petrobras,
con 98%.

El segmento de Terminales y Oleoductos presentd un avance en la
generacion de ingresos operativos netos: sumo RS 3.164 millones, con un
aumento de 23,7% en comparacion con 2009. Ya el Transporte Maritimo
registré ingresos operativos netos — generados por las operaciones de
Transpetro y de la empresa Fronape International Company (FIC) — de
RS 873,8 millones, un resultado 17,9% inferior al del afo anterior. Los
ingresos operativos netos del segmento de Gas Natural fueron de RS 458,7
millones, con un crecimiento de 45,4% en la comparacion con 2009.

La gestién financiera mantuvo durante todo el aio el control creciente
sobre el flujo de caja, de forma a posibilitar la expansion de las
inversiones y la sostenibilidad de la Compafiia, cuyos costos de servicios
prestados consolidados sumaron RS 3.084 millones — un aumento de
9,7% con relacidn al ejercicio anterior y proporcional al crecimiento de
los ingresos.

La generacidn de caja operativo (EBITDA) registré un aumento de 32,19%,
llegando a RS 1.033 millones.

Cerca de 703,6 millones de m? de petréleo, derivados y biocombustibles
fueron distribuidos por el segmento de Terminales y Oleoductos en
2010. El Transporte Maritimo cerré el ejercicio de 2010 con 48 navios
en operacion, incluyendo las embarcaciones de la empresa Fronape
International Company (FIC). Por su lado, el drea de Gas Natural
presentd una fuerte expansion de la red de gasoductos, terminando el
ario con 7.193 km.

En el segmento de Terminales y Oleoductos, el indice que mide la
Eficiencia de Operaciones de Carga y Descarga de Navios en las
Terminales (EON-TA) fue de 83,50% en 2010. En el Transporte Maritimo,
el Indice de Disponibilidad Operacional (IDO) en el afio llegé a 98,38%,
sin atraque. El IDO es un indicador de preparacién de los navios que
mide la cantidad de horas en que la embarcacion estuvo operando o
preparada para operar con relacion al total de horas de un determi-
nado periodo.




O indice de Numero de Falhas de Entrega (NFE) apontou trés falhas
ocorridas nos contratos operados pela Transpetro no segmento de
Gas Natural.

A Transpetro alcancou um patamar histérico em 2010 na realizacdo
de seus investimentos, com RS 1,090 bilhdo, resultado 41,7% maior
em relacao a 2009. O alto indice deve-se, principalmente, aos aportes
do Promef.

Investimentos Transpetro — Evolu¢ao Anual
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El indice de Numero de Fallas de Entrega (NFE) apuntd tres fallas
ocurridas en los contratos operados por Transpetro en el segmento de
Gas Natural.

Transpetro alcanzé un nivel histérico en 2010 en la realizacién de sus
inversiones, con RS 1.090 millones, un resultado 41,7% mayor con
relacion a 2009. El alto indice se debe, principalmente, a los aportes del
Promef.

Inversiones Transpetro — Evolucion Anual
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Inspecao, Aceitacao e Veto de Navios

Subordinada a Diretoria de Transporte Maritimo, a Coordenacao de
Inspecdo, Aceitagao e Veto de Navios (COINV) tem como atividade
fim garantir que a movimentacao de produtos de outras empresas
nos terminais aquaviarios operados pela Companhia esteja de
acordo com a legislacdo maritima e as praticas que visam preservar
a vida, a seguranca das instalacbes e o meio ambiente. Suas
atribuicdes consistem em disseminar e consolidar politicas, praticas
e procedimentos de avaliacdo de risco de navios empregados por
clientes no mercado do livre acesso.

O aquecimento da economia brasileira colaborou para o acréscimo
de 13%, em comparacdo com 2009, no nuimero de solicitacdes a
Coordenacdo de Inspecdo, Aceitacdo e Veto de Navios (COINV) da
Transpetro para uso dos terminais aquaviarios da Empresa por navios
de terceiros. Apds queda de 10% em 2009, em comparagcao com
2008, as 331 nomeacdes no Ultimo ano reforcaram a tendéncia de
crescimento ja evidenciada em periodos anteriores.

Houve consideravel aumento das importacées de éleo cru e nafta
para utilizacdo nas refinarias, principalmente na Regido Sul. Em
contrapartida, a comercializacdo de etanol para o mercado externo
permaneceu em Vviés de queda, em razdo da preferéncia de muitas
usinas em destinar maior volume de cana para a producdo de
acucar. Outro fator que contribuiu para a menor exportagdo do
biocombustivel foi 0 aumento da frota de veiculos flex, que gerou
maior demanda interna pelo etanol.

Numero de Nomeacodes — Evolucao Anual
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Na drea de nafta e condensado, foram 146 as nomeagdes em 2010,
configurando-se uma evolucao expressiva em comparacdo a 2009
(100) e 2008 (69). Vale destacar ainda que o segmento de navios
quimicos voltou a crescer no ultimo ano.

Resumen Financiero y Operativo

Inspeccion, Admision y Rechazo de Navios

Subordinada a la Direccién de Transporte Maritimo, la Coordinacion de
Inspeccion, Admision y Rechazo de Navios (COINV) tiene como actividad
principal garantizar que el movimiento de productos de otras empresas
en las terminales maritimas y fluviales operadas por la Compania esté
de acuerdo con la legislacion maritima y las prdcticas que buscan
preservar la vida, la sequridad de las instalaciones y el medio ambiente.
Sus atribuciones consisten en diseminar y consolidar politicas, prdcticas
y procedimientos de evaluacion de riesgo de navios empleados por
clientes en el mercado del libre acceso.

El calentamiento de la economia brasilefia colaboré con el aumento
de 13%, en comparacion con 2009, en el nimero de solicitaciones a la
Coordinacién de Inspeccién, Admisidn y Rechazo de Navios (COINV) de
Transpetro para el uso de las terminales maritimas y fluviales de la Empresa
pornavios de terceros. Después de la caida de 10% en 2009, en comparacion
con 2008, los 331 nombramientos en el tltimo ario reforzaron la tendencia
de crecimiento ya evidenciada en periodos anteriores.

Hubo considerable aumento de las importaciones de petrdleo crudo
y nafta para ser utilizados en las refinerias, principalmente de la
Regién Sur. Como contrapartida, la comercializacion de etanol para el
mercado externo permanecio en caida, en razén de la preferencia de
muchas usinas en destinar un mayor volumen de cafia a la produccion
de azucar. Otro factor que contribuyé con la menor exportacion de
biocombustibles fue el aumento de la flota de vehiculos flex, que generd
una mayor demanda interna por el etanol.

Ne de Nombramientos — Evolucion Anual

En el drea de nafta y condensado, fueron 146 los nombramientos en
2010, configurdndose una evolucién expresiva en comparacion con
2009 (100) y 2008 (69). También vale destacar que el segmento de navios
quimicos volvid a crecer durante el Gltimo ano.
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Evolucao significativa em termos percentuais também foi registrada Una evolucidn significativa en porcentuales fue registrada con relacion

em relacdo as nomeacdes de dleo cru, que passaram de 4 navios a los nombramientos de petréleo crudo, que pasaron de 4 navios
(2009) para 13 (2010). O mesmo ocorreu com 0s Navios gaseiros, cujas (2009) a 13 (2010). Lo mismo ocurrié con los navios gaseros, cuyos
nomeacdes evoluiram de 8 (2009) para 13 (2010). nombramientos evolucionaron de 8 (2009) a 13 (2010).

Numero de Nomeacodes por Tipo de Carga  N°de Nombramientos por Tipo de Carga
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As nomeagdes de navios para o transporte de alcool mantiveram Los nombramientos de navios para el transporte de alcohol mantuvieron
0 comportamento de queda apresentado em 2009, tendo fechado el comportamiento de caida presentado en 2009, terminado 2010 con

2010 com 52 nomeagaoes. 52 nombramientos.



—
m TRANSPETRO

k|
r_
-
:,.*.r
—_—

Av. Presidente Vargas, 328 - Centro
Rio de Janeiro - RJ - Brasil - 20090-060

www.transpetro.com.br




