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Temos acompanhado de perto o empenho da
Transpetro para se tornar uma empresa cada vez
mais eficiente, competitiva e com alto desempe-
nho nos indicadores relativos a seguranca.

Nesse sentido, as decisdes toma-
das pela companhia indicam que
ela seque no rumo certo com vistas
a alcancar os objetivos tragados em
seu Planejamento Estratégico e em
seu Plano de Negacios e Gestao.

A seguranca € um valor inegociavel.
Para crescer e obter os resultados
planejados, principalmente no nos-
so setor, a empresa nao pode tole-
rar qualquer tipo de desvio na exe-
cucao de suas atividades. Porisso, a
importancia de se manter todos os
esforcos para aprimorar a politica
de seguranca e valorizar a preven-
cao de acidentes.

A Transpetro investe no fator hu-
mano para alcancar estagios cada
vez mais avancados na cultura de
seguranca. Toda a forca de trabalho
da companhia detém a autoridade
necessaria para decidir pela inter-

rupcao de uma atividade caso exis-
ta qualquer davida com relagao ao
procedimento adotado ou quanto a
seguranca do que esta sendo rea-
lizado. Afinal, a meta &, sempre, o
acidente zero.

Os desafios da Transpetro sao os
mesmos que afetam a cadeia do
petroleo, do upstream ao downs-
tream, passando pelo midstream.
E decorrem das transformacoes
globais que tornam nossa industria
cada vez mais complexa e impac-
tam as receitas das empresas. No
Brasil, o novo ambiente do mercado
e as mudancas regulatorias trazem
potencialidades e desafios.

Nesse cenario, a Transpetro, com
sua expertise Unica, consolida-se
como opgao competitiva no merca-
do. O Centro Nacional de Controle
e Logistica (CNCL) da companhia

possui estrutura e tecnologia ca-
pazes de operar remotamente mais
de 14 mil quilometros de dutos, de
norte a sul do pais, em tempo inte-
gral. Por meio do seu Centro Nacio-
nal de Acompanhamento de Navios
(CNAN), a empresa realiza o moni-
toramento de toda a frota em qual-
quer parte do mundo.

A Transpetro se estabelece como a
melhor alternativa em transporte e
logistica do segmento. Mais adap-
tada e preparada para o novo cena-
rio, em constante aperfeicoamento
de processos e estrutura, a compa-
nhia evolui para oferecer um nivel
cada vez mais elevado de servicos a
seus clientes.

Jorge Celestino
Presidente do Conselho de Administracao
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Em 2017/, continuamos
avancando na melho-
ria da gestao em todos
0S5 N0SS0S Processos

e no aperfeicoamen-
to de nossa estrutura
organizacional e de
governanca. Com isso,
colhemos alguns bons
resultados e intensifi-
Camaos Nossa prepara-
¢ao para superar todos
0s desafios previstos
no nosso Planejamento
Estratégico e no Plano
de Negocios e Gestao
2018-202°.

No ambiente de negdcios, vivencia-
mos cenario conjuntural ainda ad-
verso para crescimento de ativida-
des. Enquanto a economia brasileira
apresentou timida recuperacao do
Produto Interno Bruto (PIB), o mer-
cado de movimentacao de deriva-
dos tornou-se ainda mais compe-
titivo, levando a Petrobras a sofrer
forte perda de Market Share nos
segmentos de diesel e gasolina, de-
vido ao aumento das importacoes
por outros players.

Diante desse quadro, nossa princi-
palfonte de receita, a movimentagao
do segmento de dutos e terminais,
apresentou reducao de 5,3% em re-
lacao ao ano anterior e afetou nosso
faturamento bruto, que totalizou RS
8.592 milhdes em 2017, uma queda
de 4% no comparativo com 2016.

No Transporte Maritimo, o cenario
foi mais positivo. Trés novos navios
entraram em operacao em 2017
(dois petroleiros e um gaseiro) e
quatro sairam da frota por aliena-
¢ao ou por fim de contrato. Porém,
mantivemos a capacidade de trans-
porte da nossa frota no nivel do ano
anterior, melhoramos a qualidade
dos navios em operagao e, 0 mais
importante, alcangamos crescimen-

to de 9,6% no volume movimentado
em relacao a 2016, com contribui-
¢ao positiva para 0 nosso resultado
econdmico bruto.

Nos dltimos trés anos, estivemos
fortemente comprometidos, em to-
das as diretorias, com a disciplina
de capital, com a otimizagao de in-
vestimentos, estrutura organizacio-
nal e-de custos e com a reducao de
gastos, sem abrir mao da qualidade
e seguranga na prestacao de servi-
cos. Em fungao disso, pelo terceiro
ano consecutivo, reduzimos 0s gas-
tos operacionais gerenciaveis. Des-
considerando-se os efeitos da infla-
¢ao e do cambio e ajustando a base
de ativos que operamos, a reducao
acumulada nesse periodo atingiu o
montante de RS 2.228 milhdes, pro-
porcionando um ganho significati-
vo de produtividade em custos na
prestacao dos nossos servigos.

Foi o resultado de todo esse esfor-
co nesse periodo que atenuou os
efeitos da queda da receita do ano,
provocada pela menor movimenta-
cao de dutos e terminais e também
pela reducao das tarifas de trans-
porte e movimentacao de petrdleo
no segundo semestre, em razao de
negociacao com a Petrobras para
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ajuste no contrato de tarifa. Com
iss0, nosso lucro bruto totalizou RS
1.978 milhdes, com reducao de 11%
frente a 2016, ou RS 232 milhdes.
Essa queda foi impactada ainda
pelo acréscimo de gastos decorren-
tes das intervencoes clandestinas
para furto de petroleo e combusti-
vel em nossos dutos, que atingiu a
soma de RS 120 milhdes em 2017,
com 226 ocorréncias.

Esse desempenho nos possibilitou
alcancar uma geracao operacional
de caixa (Ebitda ajustado) de RS
1.584 milhoes, 18% abaixo de 2016,
e uma margem Ebitda de 21%. O
indicador que faz a relagao entre di-
vida liquida e Ebitda foi de 2,13, 9%
acima dametade 1,95.

O lucro liquido contabil no exercicio
foi de RS 121 milhdes. Esse resul-
tado considera a provisao de baixa
por impairment de mais de RS 383
milhdes no ano, em consequéncia
da avaliacao econémica da Unidade
Geradora de Caixa (UGC) dos navios,
aléem dos fatores nao recorrentes
e nao previstos no Plano Anual de
Negocios (PAN) 2017 ja citados aci-
ma. Desconsiderando-se s6 o efeito
do impairment, o lucro liquido seria
de RS 374 milhoes.

Nossos investimentos no ano tota-
lizaram RS 1.399 milhdes, sendo a
maior parte dos recursos destinada
a aquisicao de novos navios ja con-
tratados, docagens das embarcacoes
de nossa frota e reformas de tanques
de petrdleo e derivados, conforme
previsto em nosso PNG 2017-2021.

Contribuimos também para os re-
sultados obtidos pela Petrobras,
em especial, na melhoria do caixa,
ao encaminharmos a totalidade do
montante disponivel na forma de
dividendos e juros sobre capital
proprio. Nossa proposta de des-
tinacao dos resultados atingiu RS
111 milhdes no ano, somando-se
ao valor de RS 2.331 milhdes pagos
nos dltimos trés anos. Todos esses
resultados foram alcancados man-
tendo nosso compromisso com a
Seguranca, Meio Ambiente e Satde.

Com relagao ao desempenho nos
indicadores de Seguranca, Meio
Ambiente e Sadde, encerramos
0 segundo ano consecutivo sem
nenhuma fatalidade. Mas o nosso
principal indicador de seguranca,
a Taxa de Acidentados Registraveis
(TAR), atingiu 1,08, ultrapassando
0 nosso limite de alerta, que era de
0,91 em 2017.

Al

Lucro liquido

RS 121 milhées

Investimentos

RS 1.399 milhées

Apesar do resultado, mantivemos
ao longo do ano todos os esfor-
cos para intensificar as acoes de
prevencao de acidentes, como o
treinamento de todas as equipes
de empregados e prestadores de
servico nas Regras de Ouro e no
Programa Compromisso com a
Vida, além de varias outras medi-
das visando a maior investimento
no fator humano e aprimoramento
da nossa cultura de segurancga.

Esse esforco ja nos trouxe resulta-
dos significativos. O indicador TAR
no seqgundo semestre foi de 0,87,
portanto, abaixo do limite previsto
para 0 ano, o que indica perspecti-
vas positivas para a melhoria desse
indicador em 2018.

Também melhoramos nossas pers-
pectivas na frente de negocios, au-
mentando nossa capacidade de mo-
vimentacao de petréleo e derivados
por meio de operacoes de transbordo
a contrabordo em Sao Sebastido (SP)
e Angra dos Reis (RJ). Intensifica-
mos ainda as exportacdes por navios
suezmax, aumentando as viagens de
longo curso e incluindo o retorno de
viagem para os Estados Unidos.

Janaareadenegdcios de Dutos e Ter-
minais, ampliamos as operacoes rea-
lizadas a partir do nosso Centro Na-
cional de Controle e Logistica (CNCL),
no Rio de Janeiro, fortalecendo a
seguranca e a confiabilidade de nos-
sas movimentacoes. E temos nossas
equipes comerciais trabalhando in-
cessantemente no desenvolvimento
e busca de novos negécios.

Os progressos que fizemos nos Gl-
timos anos na governanca e gestao
transformaram a Transpetro, tor-
nando-a mais integrada, aqgil, ca-
pacitada tecnicamente, com melhor
ambiéncia e conformidade e forta-
lecida para superar os desafios que
tem pela frente neste e nos proxi-
mos anos. Tudoisso esta detalhado
neste relatorio integrado, por todas
as areas da companhia.

Em suma, estamos no caminho
certo e reconhecemos que temos
ainda importantes acoes a realizar
em nossa gestao. Temos certeza de
estarmos bem preparados, cons-
cientes das nossas competéncias e
competitivos para atender a Petro-
bras, o mercado e as novas oportu-
nidades que estao surgindo.

Em nome da Diretoria da Transpe-
tro, agradeco e parabenizo todos
0s colaboradores e gestores da
companhia pelo comprometimento,
competéncia e esfor¢o dedicados
a empresa e pelos resultados con-
quistados em 2017.

Agradeco também aos representan-
tes do Conselho de Administracao e
seus comités (de SMS e de Auditoria)
e do Conselho Fiscal pelo apoio, con-
fianca e estimulo essenciais para o
desenvolvimento do nosso trabalho.

Conto com a confianga e 0 empenho
de todos para superarmos nossos
novos desafios e cumprirmos nos-
sas metas de 2018.

Vamos em frente!

Antonio Rubens Silva Silvino
Presidente da Transpetro
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Este relatorio traz os destaques da nossa atuacao em 2017/. O objetivo
e apresentar com transparéncia aos nossos publicos de interesse de
que forma nossa organizacao gera valor ao longo do tempo.

O escopo desta publicacao abrange informacoes referentes as nossas
atividades no Brasil e no exterior, contemplando, portanto, a Transpetro
Controladora e a Transpetro International B.V, nossa empresa baseada
na Holanda.
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Nossos negocios se concentram em duas grandes areas: Dutos e Terminais
e Transporte Maritimo. Somos responsaveis pela operacao de mais de 14

mil quildmetros de oleodutos e gasodutos, 47 terminais (20 terrestres e 27
aquaviarios) e 55 navios.

20 140 27 55

TERMINAIS A TERMINAIS NAVIOS
TERRESTRES QUILOMETROS AQUAVIARIOS

E—— DEDUTOS
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TAR ) VOLUME MOVIMENTADO
(TAXA DE ACIDENTADOS REGISTRAVEIS) EM TERMINAIS E OLEODUTOS
1,55
I 0,85 1,08
2015 2016 2017
2015 [ | 638
_____________________________________________________________________________________________ milil:liies qi
DIVIDA LIQUIDA SOBRE EBITDA e e
21 2016 | I 603
1,6 milhoes qe )
1,2 metros ciubicos
I I 2017 | I 572
milhdes de

metros cubicos
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VOLUME MOVIMENTAD_O i _
NO TRANSPORTE MARITIMO ’& NUMEBO DE NAVIOS EM OPERACAO
~~~~~ (TONELADAS DE PORTE BRUTO) ooy (POSICAO DE DEZEMBRO/2017)
41,0%
39,0%
37.’”' 31,8% 86,31
78,73
62,04 66,29
Y navios
2014 2015 2016 2017

I 0Otd (milhdes de Toneladas) © % Carga Petrobras
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Nossos planos
Estratégico (PE) e de
Negocios e Gestao
(PNG) estabelecem
duas meétricas de topo
para a companhia: uma
relativa a sequranca

e outra referente

a endividamento.
Tratam-se de dois
processos prioritarios
e estao em estreito
alinhamento com as
diretrizes estabelecidas
pela Petrobras.

Sempre em busca da melhoria
continua de nossos processos,
mantemos o foco no aumento da
seguranca e na redugao da alavan-
cagem financeira. Nossa métrica
de seguranca considera a Taxa de
Acidentados  Registraveis (TAR)
por milhao de horas-homem. Des-
de 2015 adotamos esse indicador,
amplamente utilizado na inddstria
de petrdleo e gas, como parametro
para comparar 0S Nnossos resulta-
dos de seguranga com 0s que sao
estabelecidos por outras empresas
do mesmo porte e segmento.

Em 2017, foram computadas 42
ocorréncias. Como resultado disso,
o indicador TAR foi calculado em
1,08 e ficou 19% acima do limite de
alerta (valor maximo aceitavel) es-
tabelecido para o ano (0,91). Entre
as 42 ocorréncias registradas, nao
houve fatalidades. Quando anali-
samos o resultado que obtivemos
nesse indicador no primeiro e no
segundo semestres, observamos
uma evolugao da taxa de 1,30 para
0,87. Essa reducao da taxa verifica-
da nos altimos seis meses do ano
esta associada a intensificacao das
acoes do Programa Compromisso

com a Vida, com destaque para o
treinamento de toda a forca de tra-
balho nas Regras de Ouro.

Ja o indicador financeiro definido
para nossa métrica de topo fazare-
lacao entre a divida liquida e o Ebi-
tda. Ele expressa a razao entre 0s
compromissos assumidos pela em-
presa e a sua capacidade de caixa
para honra-los. Em 2017, atingimos
oresultadode 2,1, proximo da meta
estabelecida para o ano (1,95).

Esse ndmero foi impactado dire-
tamente pela redugao do valor do
Ebitda, por conta da menor de-
manda para a movimentacao de
petroleo e derivados em nossos
dutos e terminais. Com relacao a
divida liquida, o resultado obtido
cumpriu o que estava planejado
para o ano. Para 2018, o resulta-
do previsto é de 3,4. O aumento
apresentado no indicador para o
exercicio considera o impacto da
projecao de movimentagao, que
deve registrar um discreto incre-
mento de volume; e da entrega
de trés novos navios para a nossa
frota, que contribui para aumentar
o endividamento.

TAR
(TAXA DE ACIDENTA-
DOS REGISTRAVEIS)

DIVIDA LIQUIDA
SOBRE EBITDA

EM 2017
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QUEM SOMOS

Somos uma empresa subsidiaria
integral da Petrobras que interli-
ga as areas de producao, refino e
distribuicao do Sistema Petrobras
e presta servico a distribuidoras e
a indUstria petroquimica. Atuamos
ainda nas operagoes de importacao
e exportacao de petroleo e deriva-
dos, gas e etanol.

Estamos estruturados para a busca
de novas oportunidades no merca-
do, com competéncia e tecnologia
bem desenvolvidas para o negdcio,
em processo acelerado de otimiza-
cao de custos e melhoria de gestao,
e determinados a ser cada vez mais
competitivos, com seguranca.

Ci] Nossa
 visdo

Lider em transporte
e logistica, com foco
em petroleo e seus
derivados, gas e
biocombustiveis no
Brasil, competitiva e
rentavel, que evolui
com a sociedade.

Respeito a vida,
as pessoas e ao
meio abiente

A

Superagao
e confianga

Nossos Etica e

Resultados

valores transparencia
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ONDE ESTAMOS COMO GERAMOS VALOR

Em funcao dos desafios externos e internos que enfrentamos e do alinhamento com nossa controladora, te-
mos dois objetivos principais, conforme estabelece nosso Planejamento Estratégico: o aumento da segurancga nas
operagoes e a diminuicao do grau de endividamento. Para tanto, desenvolvemos uma gestao corporativa integra-
da, investimos continuamente na exceléncia operacional e buscamos novas oportunidades de negdcios para a
conquista de resultados para 0 nosso acionista e demais publicos de interesse. Trabalhamos também para obter
maior competitividade e produtividade dos nossos negacios e operagdes, mantendo o foco na eficiéncia da apli-
) o cranoe oo norre cacao de capital e na reducao de custos.

MINAS GERAIS

20

ESTADOS
NO BRASIL

Pl

TRANSPORTE MARITIMO S GASODUTOEXISTENTE [ S [l vworoc o processamento
DE GAS NATURAL

TERMINAL GNL C . GASODUTORUTURO s GASODUTO BRASIL/BOLIVIA (GASB0L)

A puamarorma

otzonurorurRo — o dild  en

OLEODUTO EXISTENTE mmmm  ETANOLDUTOFUTURO
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HUMANO

Consideramos o capital
humano fundamental
para a existéncia, inova-
cao e sustentabilidade

do nosso negocio. Nossa
forca de trabalho realiza
suas atividades em con-
formidade com as orien-
tacoes corporativas, de
forma comprometida e
sempre tomando por base
0s valores e 0s principios
éticos da companhia, a fim
de alcancarmos nossos
objetivos.

Nossa gestao de pessoas,
alinhada as nossas estra-
tégias, busca valorizar o
empregado. Em funcao
disso, promovemos o de-
senvolvimento de nossos
empregados, reconhece-
mos seus esforgos a partir
do mérito e prezamos pelo
bom clima organizacional.

Adequacao do Efetivo

Finalizamos em 2017 o projeto de dimensionamento do nosso efetivo,
fundamental para a produtividade da companhia. Por intermédio dessa
adequacao, definimos a quantidade limite para o quadro de terra e de mar
no horizonte 2017-2021, sempre em conformidade com o nosso Plano de
Negb6cios e Gestao (PNG). Uma das agoes decorrentes desse trabalho foi
0 lancamento do Processo Seletivo Publico (PSP) para o quadro de mar
(guarnicao e suboficiais), divulgado em 29 de dezembro de 2017. A entra-
da desses novos empregados também se deve ao atendimento a demanda
historica dos nossos maritimos para a implantagao do regime de embar-
que 1x 1, que estabelece um dia de folga para cada dia trabalhado.

Para suportar todas as atividades que desenvolvemos, contamos com uma
equipe formada por 6.363 empregados: 5.008 proprios, 929 cedidos e 426
maritimos contratados por prazo determinado. Esses nimeros represen-
tam a reducao de 1% do nosso efetivo em relagao a 2016 e contemplam o
desligamento, no ano passado, de 189 empregados cedidos, em fungao do
Programa de Incentivo ao Desligamento Voluntario (PIDV) da Petrobras. No
comparativocom 2015, adiminuicao do quadro de empregados chegaa 12%.
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GESTAO DO CAPITAL HUMANO

Algumas agoes realizadas em 2017 ilustram o desdobramento dessas inciativas:

Em 2017, aprovamos e instala-
mos nosso Comité de RH com o
objetivo de promover o alinha-
mento da nossa gestao de RH,
disseminar boas praticas de ges-
tao de pessoas e analisar o de-
sempenho da funcao RH. Com-
posto por gerentes executivos, 0
comité se reine mensalmente e
conta com a participacao trimes-
tral da diretoria. No ambito desse
comité, realizamos pesquisa de
benchmarking de capital huma-
no para buscar uma comparacao
com empresas cuja atuacao seja
semelhante a nossa.

A partir da formalizacao de nossa
visao, valores e estratégias, cons-
truimos iniciativas de RH para

o0 horizonte 2017-2021. Essas
iniciativas direcionam nossas
acoes, desenvolvidas por meio
de projetos dedicados ao plane-
jamento, alocacao e movimenta-
¢ao de efetivo; plano de cargos

e carreiras; sucessao gerencial;
desenvolvimento de compe-
téncias individuais e de lideres;
relacionamento de RH; e gestao
da cultura e de desempenho.

s

Sucessao Gerencial

Aprovado em novembro de 2017,
0 Modelo de Sucessao define cri-
térios corporativos minimos para a
designacao de empregado a fun-
cao gerencial. Estabelece ainda a
formacao de banco de potenciais
sucessores, realiza o assessment
center (conjunto de técnicas e ins-
trumentos que identificam compe-
téncias, potencial e prontidao de
candidatos) para o provimento das
referidas posicdes e contribui para
a maior transparéncia do processo.

Com a implantacao do modelo, a
expectativa é de que a companhia
garanta maior qualidade natomada
de decisao para a escolha do pro-
fissional mais bem preparado para
assumir os desafios da funcao.

(S
Carreira

A progressao de carreiras na com-
panhia evolui por duas diferentes
rotas. Dai, ser conhecida como “Car-
reira em Y". De acordo com o perfil
de lideranca ou técnico que apre-
sente, o empregado pode ocupar
funcao gerencial ou especialista.

Conforme apresentado acima, o
provimento das funcdes geren-
ciais ocorre por meio do Modelo de
Sucessao. Ja em relacao a funcao
especialista, foi aprovada nova sis-
tematica de designacao de empre-
gados. O processo destinado aos
consultores seniores, por exemplo,
passou a ser feito de forma centra-
lizada, permitindo a alocagao des-
ses trabalhadores sequndo as di-
retrizes do nosso Plano Estratégico.

v=
va
L a—u

Regimes de Trabalho

A reducao opcional da jornada de
trabalho, mediante diminuigao pro-
porcional de remuneragao, entrou
em vigor em 2017 para aliar inte-
resses dos empregados e da com-
panhia.

Trata-se de uma opcao nao defini-
tiva, disponibilizada ao pessoal do
regime administrativo com horario
flexivel e sem funcao gratificada.
Tem validade de um ano e pode
ser renovada automaticamente por
igual periodo, caso nao haja mani-
festacao em contrario do emprega-
do ou de seu gerente imediato.

7~ N\
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Ambiéncia Organizacional

Nosso clima organizacional é men-
surado pela Pesquisa de Ambiéncia,
um importante instrumento de mo-
nitoramento e diagndstico por pro-
mover o levantamento da percep-
¢ao dos empregados e possibilitar a
proposicao de acdes de melhoria. A
gestao da ambiéncia organizacional
compreende ainda a intervencao
em aspectos que impactam as con-
dicoes e relacoes de trabalho.

Em 2017, demos continuidade ao
desenvolvimento do nosso Plano
Corporativo de Ambiéncia e dos
Planos de Agao Locais. Como a apli-
cacao da pesquisa é realizada sem-
pre no ano posterior ao da medicao,
a proxima edicao, referente a 2017,
esta prevista para ocorrer no pri-
meiro semestre de 2018.
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Confira a evolucao dos
indicadores relativos a
Pesquisa de Ambiéncia
nos dltimos anos:

59 58
2014 2015
@ ISE @ NCO a» IPRS

Nivel de
Compromentimento
Organizacional
(novo indicador)

Indice de Satisfacdo
dos Empregados

Indicador de Percepgao
de Responsabilidade
Social (novo indicador)

A pesquisa de ambiéncia nos possibilita ainda conhecer o Indice de Sa-
tisfacdo Global (ISG), que é obtido a partir da média aritmética dos per-
centuais de satisfacao dos empregados, considerando todas as dimensoes
pesquisadas. Com isso, dispomos de mais um insumo para as tomadas de
decisao para a melhoria do clima organizacional.

indice de Satisfagio Global (ISG)

67 73

2015 2016

Principais beneficios concedidos a empregados

Oferecemos beneficios compativeis com o porte da companhia e que bus-
cam a valorizagcao dos empregados. Entre eles, destacam-se os planos de
previdéncia complementar e de assisténcia médica, aléem dos beneficios
farmacia e educacionais.

®
Planos de Previdéncia

Patrocinamos, desde dezembro de 2011, um plano de previdéncia com-
plementar na modalidade contribuicao variavel, o Petros-2. O nimero de
inscritos no fim de 2017 corresponde a 87% dos nossos empregados.

/7
@ \ Plano de Saide

Mantemos um plano de assisténcia médica supletiva (Assisténcia Multidis-
ciplinar de Satde - AMS) que oferece servicos médico-hospitalar e odon-
tologico a todos os empregados ativos e inativos e seus dependentes na
modalidade coparticipagao.

O participante tem acesso também a programas complementares, como o
Beneficio Farmacia, que permite a cobertura de medicamentos mediante
uma contribuicao mensal.

| ]

Beneficios Educacionais

Para contribuir com a formagao dos dependentes de nossos empregados,
mantemos os programas Beneficios Educacionais e Jovem Universitario,
por intermédio dos quais custeamos parte das despesas deles, desde a
creche até o ensino superior.
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Para mantermos o eleva-
do padrao de qualidade e
seguranca das nossas ati-
vidades, desenvolvemos
um sistema de gestao que
utiliza como referéncia as
principais normas adota-
das no mundo.

E para confirmar a aderéncia de
N0SS0S Processos as Normas nacio-
nais e internacionais relacionadas
ao tema, nosso Sistema de Gestao
Integrada de Qualidade, Seguran-
ca, Meio Ambiente e Sadde (SGI de
QSMS) é submetido periodicamen-
te a auditorias externas. Em 2017,
mantivemos as nossas certificacoes
nas Normas ISO 9.001 (Qualidade),
ISO 14.001 (Meio Ambiente), OH-
SAS 18.001 (Sadde e Seguranca).

Em busca da melhoria continua dos
N0Ss0S Processos, iniciamos tam-
bém os trabalhos para adaptacao
do SGlas novas versoes internacio-
nais das Normas de Gestao da Qua-
lidade e de Gestao Ambiental. As
mudancas introduzidas nas audito-
rias internas de SGI de QSMS, cujo
foco é a otimizacao de recursos,
continuarao a avancar rumo ao seu
aperfeicoamento e consolidagao.

Sempre em alinhamento com a Pe-
trobras, implementamos também
avaliacoes de gestao de Seguranga,
Meio Ambiente e Salde baseadas nos
principios de seguranca de processo.

7~ 2\
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Queda significativa pelo
terceiro ano consecutivo
referente ao Percentual do
Tempo Perdido

(PTP)

100%
de Atestados de Satide
Ocupacional validos

(ASO)
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SEGURANCA

A importancia atribuida a seguranca pode ser constatada nas diversas
acoes voltadas a prevencao de acidentes e a preservacao da vida, 0 nosso
bem mais precioso. Isso pdde ser constatado no aniversario de 63 anos da
Petrobras, quando foi langado o Programa Compromisso com a Vida, que
abrange a Transpetro, e reforca a cultura de seguranca nas empresas do
Sistema. Além disso, a seguranga é um valor para a companhia e, como tal,
constitui-se em uma das metas de topo do nosso Planejamento Estratégi-
co (PE) e do nosso Plano de Negacios e Gestdo (PNG) 2017-2021.

O Compromisso com a Vida foi estruturado a partir da analise dos resultados
de avaliagdes e auditorias da nossa gestao de Seguranga, Meio Ambiente e
Salde (SMS) e das causas basicas identificadas no processo de investigacao
de acidentes nos altimos anos. A iniciativa refor¢ca aspectos como compro-
misso da lideranga, capacitacao da forca de trabalho, fiscalizacao de servigos
contratados, analise de risco de tarefas e instalagdes, inspecao e manuten-
cao, disciplina operacional e conformidade com procedimentos.

Com o objetivo de prevenir danos as pessoas e fortalecer a cultura de se-
guranga de processo, o Sistema Petrobras criou também suas Dez Regras
de Ouro, um conjunto de orientacdes, em formato simples, sobre compor-
tamentos e cuidados aplicaveis as atividades operacionais do dia a dia,
tendo por base a analise de acidentes ocorridos. A aplicacao sistematica
das regras tem potencial para assegurar a reducao consistente do nimero
de acidentes nas atividades desenvolvidas pela companhia.

A aplicacao rigorosa das diretrizes e procedimentos de SMS e o cumpri-
mento do Programa Compromisso com a Vida e das Regras de Ouro sao
fundamentais para fortalecer nossa cultura de sequranca. Para atingir as

metas estabelecidas para a companhia e impedir a reincidéncia dos ca-
sos ocorridos, estamos intensificando as medidas que vém dando certo,
propondo contramedidas especificas e atuando fortemente nos desvios
ja observados. A participagao das liderangas na gestao dos processos e
a atuacao nas frentes operacionais tém sido de suma importancia para a
reducao dessas ocorréncias.

Sobre os indicadores de SMS, os resultados registrados em 2017 exigem
que estejamos cada vez mais vigilantes e atentos aos riscos, reforcando a
necessidade do cuidado diario e constante com a segurancga.

A Taxa de Acidentados Registraveis (TAR) é um indicador-chave. Por isso,
foiincluido como uma das duas metas de topo da companhia. Sua relevan-
cia guarda relagao direta com o peso atribuido a seguranga no nosso Plano
de Negécios e Gestao. Dai, o indicador ter sido incluido em um capitulo a
parte (Relato Estratégico), no inicio deste relatorio.

Taxa de Acidentados Registraveis (TAR)

1,30
1,55
1,08 0,87
0,85
2015 2016 2017 2017 2017

1° semestre 2% semestre

Seguranga

Meta de topo do nosso
Planejamento Estratégico
e do nosso Plano de

Negacios e Gestao
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SEGURANCA

Outro indicador que merece nossa atencgao € a Taxa de Ocorréncias Regis-
traveis (TOR). Em 2017, o resultado do TOR coincidiu com o limite de alerta
estabelecido pela administracao, representando 106 acidentados. Contu-
do, destacamos que nenhuma fatalidade foi registrada no ano, assim como
houve redugao nas taxas de gravidade dos acidentes.

Para alcancar nossos objetivos, reforcamos durante o ano a aplicacao ri-
gorosa das nossas diretrizes e procedimentos de SMS, de acordo com uma
politica de tolerancia zero com as fatalidades e respeito a disciplina ope-
racional. Foi elaborado um plano de recuperacao do TAR que contou com
indmeras acoes, desenvolvidas de forma corporativa e em atendimento as
suas particularidades. O plano de agao propiciou a melhoria do TAR, de
1,30 no primeiro semestre para 0,87, no sequndo, e no TOR, que reduziu de
3,27 no primeiro semestre para 2,20, no segundo.

Entre as atividades realizadas, destacamos o Encontro de SMS com em-
presas contratadas; a aplicagao de sangbes a empresas contratadas que
apresentarem baixo desempenho em SMS; incremento de Auditorias
Comportamentais nas areas de maior incidéncia de acidentes; programa
de treinamento e capacitacao de supervisores proprios e contratados em
percepcao de risco e analises de desvios; revisao da estrutura de inspecao
de navios aumentando a énfase em seguranca; reunioes semanais de se-
guranga com interacao direta entre o diretor de Transporte Maritimo e os
navios; e a implementacao do Tanker Management and Self Assessment
(TMSA), ferramenta de autoavaliacao do sistema do gerenciamento de se-
guranga em comparacao as boas praticas da industria maritima mundial.

No plano corporativo, realizamos o treinamento nas Regras de Ouro, o trei-
namento em seguranca de processos e o treinamento referente a investi-
gacao de acidentes.

Com foco no comportamento seguro, integramos ainda mais a area de SMS
nas reunioes de analise critica e nas reunioes de coordenacao das Gerén-
cias Executivas, realizamos o diagnostico para melhorias de seguranga na
companhia e divulgamos e fomentamos a aplicagao da sistematica de tra-
tamento de conduta em SMS. Vale destacar ainda a realizacao de Auditoria
Comportamental pela Alta Administracao da companhia.

Taxa de Ocorréncias Registraveis (TOR)

3,27
3,25 252 272 2,20
2015 2016 2017 2017 2017
1° semestre 2% semestre
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Politica de tolerancia zero
com as fatalidades

(SMS)

Regras de Ouro

Treinamento em
seguranca de
processos
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SAUDE

Nossa gestao de salde é realizada por meio dos programas Compromisso
com a Vida, de Prevencao de Riscos Ocupacionais, de Controle Médico de
Salde Ocupacional e de Promocao da Satde, numa abordagem integrada
com 0s processos de seguranga, meio ambiente e higiene ocupacional.

O planejamento das agoes voltadas a prevencao e promogao de salde
é norteado pela analise dos dados obtidos anualmente nos exames
ocupacionais, associada as caracteristicas e riscos das atividades laborais
dos empregados.

Com relagdo ao indicador Percentual do Tempo Perdido (PTP), registramos
queda significativa. As horas perdidas com doencas, tomando como referén-
cia os meses de dezembro de 2016 e de 2017, sofreram reducao de 18,40%,
devido a um robusto plano de acao voltado a diminuir o0 absenteismo.

Resultado das acoes de gestao e do comprometimento dos empregados
com as questoes de saude, encerramos 2017 com 100% dos Atestados
de Satde Ocupacional (ASO) validos. Outros programas de promocao da
sadde contribuiram para os nossos resultados positivos. Entre eles, o de
Condicionamento Fisico e o de Alimentacao Saudavel, assim como as cam-
panhas educativas relacionadas ao tema.

PTP Acumulado - 2017

524 5,22
5,04

2015 2016 2017
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GESTAO DO CONHECIMENTO, COMPETENCIAS E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Em decorréncia do tra-
balho realizado pela
Comissao de Gestao do
Conhecimento, atuali-
zamos 0 mapeamento
dos conhecimentos
criticos nas areas de
Servicos e de Dutos

e Terminais.

Nesta Ultima, realizamos também
um diagnostico de gestao do co-
nhecimento. Por meio dessas acoes,
identificamos oportunidades de
implantacao de praticas que favo-
recam o compartilhamento dos co-
nhecimentos necessarios aos nos-
S0S processos, como a implantagao
de comunidades virtuais, o rodizio
gerencial e o desenvolvimento de
conteldos didaticos, entre outras.

Entre as comunidades virtuais, po-
demos destacar o Conecte, disponi-
bilizado na intranet do Sistema Pe-
trobras para possibilitar a conexao
da forca de trabalho com objetivos
comuns, de modo a gerar valor para
0 negocio da companhia. Pela ferra-
menta, & possivel compartilhar infor-
magoes, promover a disseminacao de
conhecimentos técnicos, colaborar
nos projetos e processos, bem como
construir uma rede de contatos Uteis,
entre outras funcionalidades.

Para promover o registro e o com-
partilhamento dos conhecimentos
de empregados que aderiram ao
Programa de Incentivo ao Desliga-
mento Voluntario (PIDV) da Petro-
bras, orientamos, acompanhamos e
validamos 189 planos de Gestao do
Conhecimento, resultando na elabo-
racao de Inventarios do Conhecimen-

to, Relatorios de Ligoes Aprendidas e
Aprendizado por Observagao.

Visando garantir as competéncias
técnicas requeridas em nossas ati-
vidades operacionais, realizamos
0 mapeamento e o diagnodstico de
competéncias dos empregados que
atuam nos processos de manuten-
¢ao, medicao e qualidade de produto,
operacao remota, automacao, pro-

gramagcao e logistica integrada. Com
o diagnostico, otimizamos as acoes
de desenvolvimento para os empre-
gados da area de dutos e terminais.

Privilegiamos ainda no modelo de
desenvolvimento de recursos hu-
manos acdes com foco no alcance
de nossas estratégias, na garantia
da conformidade legal e normati-
va e no aprendizado continuo dos
nossos empregados. Esse modelo
se baseia em ampla gama de solu-
¢Oes, suportadas em boa parte por
avancada tecnologia educacional,
como o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA).

Destacamos ainda nessa area 0S
simuladores desenvolvidos com
tecnologia nacional, da qual somos
proprietarios, com base na experi-
éncia e conhecimento de nossos
profissionais. Sao ferramentas ali-
nhadas as mais modernas praticas
de ensino e em conformidade com
as exigéncias internacionais de
qualificacao do pessoal do quadro
de mar.
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Com foco principal na Gestao de

Pessoas, promovemos ainda o
Programa de Desenvolvimento de
Lideres, cujo objetivo € prover so-
lucbes eficazes para o aperfeico-
amento dos nossos gestores. Sua
estrutura é composta por solucoes
individuais com énfase no diagnods-
tico gerencial e coaching executivo;
solugoes transversais que contem-
plam conteldos criticos de gestao;
solugdes customizadas que visam
atender as necessidades especifi-
cas de cada area e solucoes com-
plementares derivadas de agoes e
conteldos identificados no decor-
rer do programa.

Novas solucoes em educacao cor-
porativa foram implantadas em
2017 com vistas a contribuir para o
alcance dos nossos desafios. Com
isso, aprimoramos e centralizamos
a gestao do desenvolvimento de
recursos humanos. Implantamos
ainda o novo Planejamento de De-
senvolvimento de Recursos Huma-
nos (PDRH), com foco na implanta-
cao de solugoes para atendimento a
temas estratégicos.

Por conta disso, desenvolvemos as
trilhas de aprendizagem de com-
peténcias individuais corporativas e
de conhecimentos transversais (co-

municacao, negociacao, gestao de
pessoas, gestao de projetos). Im-
plantamos também solugdes custo-
mizadas, como o Programa de Con-
formidade e Etica, voltado a todos os
empregados, e de Comercializagao,
direcionado especialmente aos em-
pregados que atuam nessa atividade
nas areas de negocio de Dutos e Ter-
minais e de Transporte Maritimo.

Com foco especifico nos emprega-
dos do quadro de mar, aprovamos
uma trilha de aprendizagem es-
truturada para o desenvolvimento
dos maritimos, bem como de novas
solucdes educacionais (Basico de
Manutencao, Shiphandling e Prin-
cipios, Sistemas e Equipamentos
Navais). Ja o Programa de Qualifi-
cacao em Dutos e Terminais (PQDT)
foi ampliado, com a disponibiliza-
¢ao de dez novas disciplinas.

Realizamos em 2017 cursos de for-
macao para a capacitacao dos no-
vos empregados, visando garantir
as competéncias necessarias ao
desempenho de suas atribuigoes.
Os oficiais de nautica, oficiais de
maquinas e auditores juniores re-
cém-admitidos passaram primei-
ramente pela ambientagao para
conhecer melhor a Transpetro, além
dos aspectos relativos a suas car-

Participacao em
treinamentos

182.761

horas-homem

reiras e do dia a dia de trabalho. Os
auditores receberam ainda, nos pri-
meiros meses de trabalho, o acom-
panhamento de um tutor para que
fossem devidamente orientados
sobre suas atividades.

Destacamos também o projeto de-
senvolvido pela Associacao Brasi-
leira de Ensaios Nao Destrutivos e
Inspecao (Abendi) em parceria com
a Transpetro, a TBG e a Logum para
certificagao dos nossos profissio-
nais que atuam na area de Inspecao
de Faixa de Dutos. A capacitacao é

equivalente aos padroes interna-
cionais, com ganhos de produtivi-
dade e seguranca na execucao de
nossas tarefas. A certificacao de
nossos inspetores de faixa por ins-
tituicao respeitada e renomada no
pais € mais um subsidio para alcan-
¢armos os resultados planejados.

Também aperfeicoamos o processo
de Planejamento de Treinamentos
na Matriz de (Capacitacao em Se-
guranga, Meio Ambiente e Saude,
permitindo melhorar a gestao inte-
grada das necessidades de certifi-
cacoes legais e normativas.

Ainda na area de SMS, capacitamos
mais 14 mil integrantes de nos-
sa forca de trabalho nas Regras de
Ouro do Sistema Petrobras, um con-
junto de orientagdes sobre compor-
tamentos e cuidados aplicaveis as
atividades operacionais do dia a dia,
cujo objetivo é evitar acidentes.

Quanto a Matriz de Capacitagao em
SMS, abrimos novas turmas dos
Cursos da Norma Regulamentado-
ra (NR) 20, que trata da segurancae
salde no trabalho com inflamaveis
e liquidos combustiveis. Iniciativa
pioneira no pais, o treinamento de-
senvolvido na Modalidade Mista de
Ensino (a distancia e presencial) é

acompanhado por uma subcomis-
sao tripartite, constituida por inte-
grantes do Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social (MTPS) e por
representantes dos empregadores
e dos trabalhadores.

As iniciativas descritas acima, jun-
tamente com outras, contribui-
ram para o resultado de 22.392
participacbes de empregados em
treinamento durante o ano, conta-
bilizando 182.761 horas-homem
Treinamento Total e a média de 29
horas de treinamento por empre-
gado. Esses nUmeros superam 0s
resultados obtidos em 2016, quan-
do tivemos 22.018 participacoes,
174.328 de total de horas de trei-
namento no ano e a média de 27/
horas por empregado.
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Maiores e Melhores -

do Transporte

Pela 122 vez, recebemos o prémio
Maiores e Melhores do Transporte,
concedido pela OTM Editora. Fomos
considerados a melhor empresa no
segmento de Transporte Maritimo e
Fluvial. As 1.181 companhias avaliadas
foram divididas em 37 segmentos
das areas de transporte e logistica. O
resultado levou em conta a capacida-
de de adaptagao de cada uma delas e
suas estratégias de competitividade
frente ao cenario nacional.

Empresa Amiga
da Crianca

Recebemos, pelo sétimo ano consecu-
tivo, o Selo da Fundagao Abring como
“Empresa Amiga da Crianca”. O prémio
confirma a importancia das agoes
desenvolvidas pela companhia a favor
da infancia e da adolescéncia. Entre

as iniciativas de destaque que realiza-
mos, estao os projetos Botos da Barra,
Tenda Itinerante e Voluntariado.

Anuario Melhores
e Maiores

Conquistamos a quarta colocagao no
ranking das melhores em transporte,
segundo o Anuario Melhores e Maio-
res da Revista Exame. A premiagao
avaliou as empresas que mais se
destacaram em 20 setores da econo-
mia. Na analise por critérios, garanti-
mos outros resultados de destaque.
Aparecemos na segunda posigao em
‘Lideranga de Mercado’; na quarta, em
‘Riqueza Criada por Empregados’; na
quinta, em ‘Liquidez Corrente’; e, na
sexta, em ‘Rentabilidade’.
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Mantemos um estreito
relacionamento com
Nn0ssos publicos de
interesse. Para isso,
estabelecemos dialogo
continuo com a socie-
dade de forma a criar
vinculos de confianca
e garantir o cumpri-
mento dos valores que
norteiam nossa atua-
¢ao: respeito a vida, as
pessoas e ao meio am-
biente; ética e transpa-
réncia; orientacao ao
mercado; superagao e

confianca; e resultados.

Os relacionamentos com nossos
publicos de interesse sao orienta-
dos por nossa Politica de Comunica-
cao, estreitamente alinhada com as
diretrizes adotadas pela Petrobras.
O documento, aprovado por nos-
so Conselho de Administracao em
2017, estabelece as premissas e di-
recionamentos para a construcao de
um dialogo aberto com a sociedade.

Nossa nova Politica de Comunica-
¢ao promove nossa adequacao a
Lei 13.303/16, conhecida como Lei
das Estatais, e tem como principios
basicos a comunicacao de forma
consistente, coerente, verdadeira,
transparente, simples e agil com
todos 0s nossos publicos. Também
registra nosso compromisso de es-
tabelecer dialogo continuo, respei-
tando as diversidades humanas e
culturais, e de manter nossos pu-
blicos informados de forma precisa
e clara em relacao também a temas
e eventos sensiveis.

Para a definicao da forma como
gueremos nos conectar com 0s
nossos publicos, estabelecemos,
também em 2017, o novo posicio-
namento da nossa marca. Cons-
truido em paralelo a revisao de
nosso Plano de Negocios e Gestao
2018-2022 e do nosso Monitora-
mento Estratégico, o Posiciona-
mento da Marca foi desenvolvido

a partir do proposito que direcio-
na nossas atividades, 0 mesmo da
controladora: prover a energia que
move a sociedade a realizar o seu
potencial. Ou seja, trabalhamos
em nosso segmento de negodcio
para viabilizar a movimentagao da
energia que impulsiona pessoas,
cidades e empresas.

Nosso
proposito

Prover a energia
que move a
sociedade
a realizar o
seu potencial

Nosso novo posicionamento de
marca se baseia ainda em nossa ca-
pacidade técnica Unica na logistica
e transporte de petroleo, deriva-
dos, gas natural e biocombustiveis;
na nossa historia de superagao de
desafios; no comprometimento das
pessoas; na gestao empresarial
com foco em resultados; e na sequ-

ranca e confiabilidade das opera-
¢oes. Tudo isso sempre em sintonia
com as demandas da sociedade.

A partir desses dois pilares — Poli-
tica de Comunicacao e Posiciona-
mento de Marca -, estabelecemos
canais de comunicacao e estraté-
gias de relacionamento com todos
0s Nnossos publicos de interesse.
Para nortear nossas acoes na area
da Responsabilidade Social, tam-
bém estabelecemos uma nova po-
litica em 2017. De acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo docu-
mento, promovemos acoes em prol
do desenvolvimento sustentavel e
da mitigacao de impactos relativos
a0 N0ssO negocio, sempre respei-
tando os direitos humanos e prio-
rizando a comunicagao clara e obje-
tiva com nossos diversos publicos.

Entre as acoes realizadas, desta-
camos as campanhas corporati-
vas com foco em género e raga, o
relacionamento continuo com co-
munidades do entorno das nossas
instalacoes, o estimulo as iniciati-
vas do voluntariado da companhia
e 0S convénios e patrocinios para
o desenvolvimento de comunida-
des de nossas areas de influéncia
direta. Também atuamos em pro-
gramas voltados a preservacgao dos
direitos da crianca e do adolescen-
te e da igualdade de oportunida-

Lei 13.303/16

Comunicar de forma
consistente, coerente,
verdadeira, transparente,
simples e agil com todos
05 N0ssos publicos
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des entre homens e mulheres. Por
todas essas acoes, recebemos o
reconhecimento de instituicoes ex-
ternas especializadas. A Secretaria
Especial de Politicas para as Mulhe-
res (ligada ao Governo Federal) e a
Fundacao Abring renovaram nossas
certificacoes e selos, em funcao dos
trabalhos que desenvolvemos.

Patrocinamos também acdes so-
ciais, culturais e esportivas que po-
tencializem ganhos de reputacao e
imagem da companhia por meio da
vinculagao da nossa marca a pro-
jetos de terceiros com aderéncia a
nossa estratégia de Comunicagao.
Nessa area de atuacao, buscamos
também estreitar o relacionamento
com 0s Nossos publicos de interes-
se segundo as diretrizes da Politi-
ca de Patrocinios da Petrobras e as
orientagoes e exigéncias legais da
Secretaria Especial de Comunica-
¢ao Social da Presidéncia da Repu-
blica (Secom-PR).

Todas as agOes patrocinadas de-
vem atender aos interesses insti-
tucionais da companhia, aléem de
estarem relacionadas ao nosso ne-
gocio. Seguindo essas diretrizes,
demos continuidade em 2017 as
acoes que ja estavam em desen-
volvimento e reforcamos nossos
lacos com as comunidades vizinhas
as nossas instalacoes.

Mantemos também uma equipe
dedicada a receber, atender e me-
diar os pedidos de profissionais
e veiculos de imprensa sobre di-
versos assuntos relacionados a
companhia. As atividades que de-
senvolvemos nessa area também
seguem as diretrizes de comunica-
¢ao do Sistema Petrobras. Ao lon-
go de 2017, atendemos a 124 vei-
culos de imprensa locais, regionais,
nacionais e internacionais.

Com o objetivo de elevar a cons-
ciéncia de nossos publicos de in-
teresse sobre a importancia do
transporte dutoviario, desenvol-
vemos ainda o Programa de Cons-
cientizacao e Relacionamento com
Partes Interessadas das Faixas de
Dutos. Essa relacao é norteada
por uma comunicacao baseada
no dialogo e na empatia, a fim de
gerar uma maior aproximagao com
esses publicos, além de promover
uma melhor convivéncia e uma in-
terface responsavel com relagao as
nossas instalacoes.

Dessa forma, aumentamos os ni-
veis de conhecimento desses publi-
cos sobre anossa empresa, N0ssas
atividades e medidas de seqguranca
e possibilitamos mudangas cons-
cientes de atitudes, comportamen-
tos e praticas em relacao as nossas
faixas de dutos e terminais.
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Reconhecimento
externo

Secretaria Especial
de Politicas para as
Mulheres (ligada ao
Governo Federal) e a
Fundagado Abring

Conforme estabelece o proposito
do programa, o trabalho é voltado
a estreitar os vinculos de confianca
com nossos publicos de relaciona-
mento, implementando uma cultu-
ra de convivéncia e corresponsabili-
dade, a fim de orienta-los sobre os
impactos decorrentes dos nossos
processos operacionais e as medi-
das de mitigacao e controle.

O dialogo com nossos publicos de
interesse é realizado também por
meio de uma Ouvidoria-Geral, que

contribui para uma atuacao equili-
brada e sustentavel da companhia,
conforme estabelecem o Codigo de
Etica e o Guia de Conduta do Siste-
ma Petrobras.

Nossa Ouvidoria-Geral disponibili-
za canais especificos para o recebi-
mento de reclamagoes, sugestoes
e pedidos de informagao dos diver-
sos pUblicos de interesse. Aléem dis-
so, desde 2016, compartilhamos o
Canal de Denulncia Unico para todo
o Sistema Petrobras, acessivel 24
horas por dia, 365 dias por ano, por
telefone ou pela internet. Gerido
por uma empresa externa indepen-
dente, esse canal pode ser utiliza-
do por todos 0s nossos puablicos de
interesses, com a garantia do ano-
nimato e 0 Nnosso compromisso de
nao retaliacao aos denunciantes.

A atuacao nessa area se da de for-
ma integrada as demais ouvidorias
do Sistema Petrobras, que também
se baseiam nos pilares de indepen-
déncia, isencao e transparéncia,
de forma a preservar e promover a
imagem da companhia.

Além disso, disponibilizamos um
Servico de Informacao ao Cidadao,
para o atendimento a Lei de Acesso
a Informacao, que garante a qual-
quer cidadao o acesso as nossas
informacoes nao sigilosas.

Canal de Denincia anico
para todo o Sistema
Petrobras

Acessivel 24 horas por diq,
365 dias por ano, por telefone
ou pela internet
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Nossas atividades-fim sao integral-
mente reguladas e fiscalizadas por
orgaos governamentais. Para evitar
danos a nossa imagem, prejuizos
por multa e morosidade no trata-
mento de nossos interesses ou in-
terrupcao das nossas atividades,
realizamos relacionamento direto
com as instituicoes definidoras das
politicas publicas ou requladoras.

Diante disso, atuamos nas deman-
das envolvendo a Agéncia Nacional
do Petroleo, Gas Natural e Biocom-
bustiveis (ANP), a Agéncia Nacio-
nal de Transportes Aquaviarios
(Antag), a Comissao Nacional de
Seguranca Pablica nos Portos, Ter-
minais e Vias Navegaveis (Conpor-
tos), Ministério de Transportes,
Portos e Aviacao Civil (MTPA), Mi-
nistério de Minas e Energia (MME),
entre outros orgaos.

Nesses processos de relacionamen-
to, estao incluidas, por exemplo, a
obtencao de autorizacao de cons-
trucao e operagao para viabilizar em-
preendimentos, além da obtencao e

manutencao de outorgas de funcio-
namento de terminais aquaviarios,
com participagao nos processos de
licitacao de areas a serem arrenda-
das em portos publicos.

Para a execucao de nossas ativi-
dades, cumprimos também uma
gama de leis federais, estaduais e
municipais, além de regulamentos,
normas e exigéncias ambientais
impostas pelos diversos 6rgaos aos
quais nossas licencas estao condi-
cionadas, sempre com foco na pro-
tecao a salde humana e ao meio
ambiente. Nossa gestao mantém
sempre um estreito relacionamento
com 0s 0rgaos ambientais e fisca-
lizadores. Ao todo, sao 29 6rgaos
estaduais e oito federais.

Orientamos também as empresas
prestadoras de servico a atender os
padroes e certificacoes relaciona-
dos ao cumprimento das normas de
seguran¢a, meio ambiente e sad-
de, como também na declaracao ao
atendimento dos requisitos legais e
portarias relacionadas a esses temas.
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Realizamos uma série
de acOes para reduzir
0S possiveis impactos
de nossas operacoes

sobre 0 meio ambiente.

Entre elas, encontram-
se 0 uso racional da
agua, da energia e dos
demais insumos e a
reducao das emissoes
atmosféricas, da
geracao de residuos e
de efluentes.

Em 2017, nossas agdes preventivas
possibilitaram significativa reducao de
vazamento de produto, representado
pelo indicador Volume de Vazamen-
to de Oleo e Derivados (VAZO). A taxa
registrada ficou em 0,250 metros ca-
bicos, bem abaixo do limite de alerta,
20m®. Destaque também para a ativi-
dade de Transporte Maritimo, que nao
registrou vazamento em 2017.

Reafirmamos também nosso com-
promisso com a otimizagao do uso
de recursos naturais e com a segu-
ranga operacional de nossas ativi-
dades. Uma comprovacao de que
aplicamos as boas praticas interna-
cionais de seguranga na execugao
de nossas atividades foi dada pelos
orgaos ambientais dos estados do
Rio de Janeiro e de Sao Paulo.

Recebemos do Instituto Estadual
do Ambiente (Inea - RJ) e da Com-
panhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo (Cetesb) autorizacao para rea-
lizar operagoes de transbordo a con-
trabordo entre navios atracados aos
pieres dos Terminais de Angra dos
Reis (RJ) e de Sao Sebastidao (SP).
A nova atividade possibilita ampliar
nossa logistica de transporte e nos-
sa capacidade de escoamento, sem
criar novos bercos de atracacao.

Entre essas acoes desenvolvidas,
destaca-se também o convénio fir-
mado para o desenvolvimento de
projeto de protecao, avaliagao de
riscos e educacao ambiental.
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As atividades sao promovidas em
conjunto com o Inea, a Associagao
Cultural e de Pesquisa Noel Rosa e
a Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (Uerj). Também celebra-
mos com a Petrobras e a Fundacao
Florestal do Estado de Sao Paulo
conveénio para a gestao de areas do
Parque Estadual da Serra do Mar
(PESM), maior unidade de conser-
vacao de mata atlantica do Brasil,
por onde passa parte da malha de
dutos do Sistema Petrobras res-
ponsavel pelo abastecimento das
regioes Sudeste e Centro-Oeste.

Firmamos ainda com a Cetesb um
Termo de Compromisso Ambiental
no processo de licenciamento da
nossa malha dutoviaria no estado de
Sao Paulo. Com isso, sera possivel o
reordenamento do transporte de
gas natural, petroleo e derivados na
Regiao Metropolitana de Sao Paulo,
com vistas a garantir a segurancga de
todos, especialmente nas regides de
alta densidade populacional.

2,31
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Como algumas de nossas instala-
¢Oes se situam proximas a areas
quilombolas e indigenas, mante-
mos também um relacionamento
estreito com a Fundacao Nacional
do Indio (Funai) e a Fundacio Pal-
mares. Por conta disso, realizamos
Estudo do Componente Indigena
(ECI) na comunidade Cajuhiri-Ara-
vessado (territorio indigena na area
de influéncia do gasoduto Urucu-
-Coari-Manaus, no Amazonas).

A apresentacao do trabalho desen-
volvido ocorreu em reuniao pro-
movida pela Funai. Aproveitamos
a oportunidade para reforgar a im-
portancia da convivéncia pacifica e
a necessidade de realizarmos ma-
nutenc¢oes preventivas a fim de ga-
rantir a seguranga das instalacoes
e, principalmente, das comunida-
des vizinhas aos dutos que trans-
portam petroleo, gas liquefeito de
petroleo e gas natural.

7~ 2\
S

Volque de Vazamento
de Oleo e Derivados

(VAZO)

Bem abaixo do
limite de alerta
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PRODUTIVO

Nosso capital produti-
VO € composto essen-
cialmente pelos ter-
minais, dutos e navios
que operamos, sejam
eles proprios, da Pe-

trobras ou de terceiros,

arrendados ou nao a
Transpetro.

PRINCIPAIS ATIVOS

2015

2016 2017

DUTOS E TERMINAIS

NUumero de terminais aquaviarios 28 27/ 2’/
Ndmero de terminais terrestres 21 20 -
Numero de tanques de petroleo, 546 528

derivados e etanol

Ndmero de esferas de GLP 49 50 -
Oleodutos (km) 7.264 7.719 -
Gasodutos (km) 7.151 7.155 -
NUmero de pf)ntos de 137 127

entrega de gas natural

Nimero d~e estagcj)es de >0 >0
compressao de gas natural

TRANSPORTE MARITIMO

|

Ul
(@)}

NGmero de navios em operacao 54

(Capacidade da frota em operacao

(milhares de TPB —toneladas de porte bruto) 4.452

4.564

Além dos ativos operados, também destacamos entre 0s nossos principais
ativos o Centro Nacional de Controle e Logistica (CNCL), dotado de tecno-
logia de ponta para monitorar e operar, remotamente e de forma centrali-
zada, nosso transporte dutoviario.

INVESTIMENTOS

A companhia realizou RS 1,4 bilhdo em investimentos em 2017. Grande
parte desses recursos foi destinada a construcao de navios no pais, com
destaque para a entrada em operacao de trés embarcacdes no exercicio:
dois navios da classe suezmax e um gaseiro.

Também merecem destaque os investimentos na manutencao da infraes-
trutura de dutos e terminais, que contemplam, principalmente, as paradas
programadas dos tanques de armazenamento de petréleo e derivados e as
docagens das nossas embarcacoes.

INVESTIMENTOS (RS MILHOES) m 2017

Construcgao de navios no pais 1.032
Infraestrutura de dutos e terminais 138 219 16
Docagem de Navios 134 120 9

Qutros investimentos

TOTAL DE INVESTIMENTOS mmm
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FINANCEIRO

Nosso capital financei-
ro € composto pelos
recursos financeiros
disponiveis, sejam pro-
prios ou de terceiros,
alocados para nossa
atividade produtiva.

Geracao Operacional
de Caixa + Financia-
mentos (Divida)

ENDIVIDAMENTO

O nivel de endividamento é parte
da nossa principal métrica finan-
ceira, que é a relacao entre Divida
Liquida e Ebitda. Desde que inicia-
mos o programa de modernizacao
da frota, o nosso endividamento
vem crescendo de forma gradativa
e planejada. Isso ocorre em funcao
do modelo como foi concebido o
projeto, em que até 90% dos recur-
S0s para construcao dos navios sao
financiados pelo Fundo da Marinha
Mercante, por intermédio do Banco
Nacional de Desenvolvimento Eco-
nomico e Social (BNDES), Caixa Eco-
nomica Federal e Banco do Brasil.
Os aportes desses financiamentos
ocorrem ao longo das construcoes
das embarcacoes e sao amortiza-
dos pelo sistema de amortizacao
constante (SAC), com prazo de 48
meses de caréncia e de 240 meses
para pagamento.

Para mais informacoes sobre o perfil
danossadivida, vejaanotaexplicativa
29 das Demonstracoes Financeiras.

DIVIDA LIQUIDA SOBRE EBITDA

Encerramos 2017 com o indice Di-
vida Liquida/Ebitda ajustado em
2,13. O nosso Plano de Negocios
e Gestao para o horizonte de 2018
a 2022 prevé que esse indicador
atingira o maior patamar em 2018.
A partir de 2019, quando estao pla-
nejadas as entregas dos ultimos
navios encomendados, iniciaremos
um ciclo de reducao gradativa do
nosso nivel de alavancagem, alcan-
cando o indice de 1,6 ao final de
2022. O grafico que apresenta os
numeros relativos a divida liquida
sobre Ebtida esta detalhado no ca-
pitulo sobre Relato Estratégico.

Endividamento consolidado
RS milhdes

5.585

GERAGAO OPERACIONAL DE CAIXA

Atualmente, o capital gerado em
nossas atividades operacionais é
suficiente para financiar nossos
investimentos. Desde 2015, a Ad-
ministracao vem adotando uma
politica de distribuicao integral das
reservas acumuladas e dos resul-
tados gerados em cada exercicio.
Dessa forma, nos Gltimos trés anos,
foram pagos RS 2.300 milhdes sob
aforma de dividendos e juros sobre
o capital proprio.

Geragao de caixa total
RS bilhoes

Iniciaremos um
ciclo de redugdo

gradativa do nosso
nivel de alavancagem,
alcangando o indice de

1,6

ao final de 2022

B Geracdo operacional
@ Finaciamentos
Amortizacdes e juros
Investimentos

@ Dividendos
2017 @ Geracao de caixa total

0.2 | -
Longoprazo @@

Curtoprazo @B

2015

2016 2017

2015

Endividamento liquido & 2016
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CONTEXTO EXTERNO

AMBIENTE EXTERNO

O ano de 2017 foi mar-
cado por consideravel
volatilidade dos merca-
dos - impulsionada por
incertezas politicas - e
pOr uma recuperacao
no crescimento econo-
mico do pais mais lenta
do que previsto origi-
nalmente, apads a forte
recessao observada nos
ultimos dois anos. A taxa
de crescimento do PIB

em 2017/ registrou alta
de 1,0%.

Embora a forte retracao econdmica
que afetou o pais desde meados
de 2014 tenha contribuido para a
redugao do consumo energético
nos Gltimos anos, pode-se obser-
var em 2017 um crescimento, ainda
que modesto, de 1,7% no total das
vendas de diesel e de gasolina pelas
companhias distribuidoras, quan-
do comparado com o ano anterior.
Apesar do aumento do consumo, as
refinarias brasileiras processaram
um volume de petréleo 5,2% infe-
rior a 2016. Como consequéncia,
a producao total de derivados foi
4,5% menor do que no ano anterior.

O destaque no mercado de deri-
vados em 2017 foi o aumento de
importacoes feitas por terceiros
(acréscimo de 53,4% no volume
importado de gasolina e 63,6% no
volume importado de diesel), ja
que os agentes importadores dis-
poem de outras opcdes de contra-
tacao de armazenagem em termi-
nais privados.

Aumento no volume
médio de gas
movimentado

11,8%

Esses fatores impactaram desfa-
voravelmente a movimentacao nos
nossos oleodutos e terminais. A re-
dugao, no comparativo com 2016,
foi de 5,3%, superior ao previsto
nos cenarios mais pessimistas e
culminando no terceiro ano conse-
cutivo de queda.

Mesmo diante de um cenario de de-
sinvestimentos da Petrobras e de
incertezas no ambiente macroeco-
nomico, reforcamos nossa posigao
de exceléncia e lideranca em trans-
porte e logistica, com a conquista
de novos clientes, especialmente
na area de gas. Isso resultou no au-
mento de cercade 11,8% do volume
médio diario de gas movimentado
em relacao a 2016.

No segmento de transporte ma-
ritimo, o cenario internacional de
2017 foi marcado pela tendéncia de
queda nos valores do frete, devido,
principalmente, a rapida expansao
da frota mundial.

Crescimento no total
das vendas de diesel

e de gasolina pelas
distribuidoras

1,7%

em relagao ao
ano anterior
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DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

INDICADORES DE PERFORMANCE

Eficiéncia das Operagoes com Navios em Terminais Aquaviarios (EON-TA)

2015 2016 2017

91,79%
85,68% 86,24%

86,30%
83,50% 83,75%

Resultado Resultado Resultado
Meta Meta Meta

Valor realizado Valor realizado Valor realizado
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DESEMPENHOQ DOS NEGOCIOS

DUTOS E TERMINAIS
DESTAQUES 2017 E DESEMPENHO DO NEGOCIO

Buscamos por meio
de nossas atividades
contribuir para os re-
sultados do Sistema
Petrobras, ajudando a
controladora a superar
os desafios descritos
em seu Plano Estrate-
gico e Plano de Nego-
cios e Gestao.

Por conta disso, desenvolvemos va-
rias acoes visando a nos consolidar
como lideres em transporte e logis-
tica no segmento de petrdleo, gas
e biocombustiveis, competitivos
e rentaveis, conforme estabelece
nossa visao 2030. Nesse sentido,
ampliamos atividades, assumimos
outros servicos, desenvolvemos
novas solugoes para o cliente, fle-
xibilizamos operacdes. Sempre na
busca por otimizar recursos e au-
mentar receitas.

Destacam-se também as opera-
coes de transbordo a contrabordo
realizadas ao longo de 2017. Gra-
cas a elas, aumentamos nossa ca-
pacidade operacional e realizamos
movimentacao de petroleo para
exportacao sem a necessidade de
construcao de novos bercos de
atracagao. Nossas primeiras movi-
mentagoes realizadas por esse mo-
delo ocorreram entre navios atraca-
dos ao pier do Terminal Aquaviario
de Angra dos Reis (RJ), que esta ca-
pacitado a executar até duas opera-
cOes desse tipo simultaneamente,
num total de quatro embarcacoes
de uma Unica vez.

Realizamos também a inédita ope-
racao de transbordo atracado a
contrabordo no Terminal de Sao Se-
bastido (SP). A atividade foi acompa-

nhada por representantes da Mari-
nha, da Prefeitura local e dos 6rgaos
ambientais responsaveis por incluir
esse modelo de movimentacao na
licenca de operacao da unidade pau-
lista. Trata-se de um projeto estraté-
gico também para a comunidade do
entorno do terminal, pois possibilita
a diminuicao do fluxo de navios no
canal da cidade, uma reivindicacao
dos proprios moradores.

Outra acao desenvolvida para am-
pliar as nossas atividades foi o pri-
meiro leilao eletronico publico para
oferta de servicos prestados pela
companhia. De acordo com o modelo
inédito de venda, disponibilizamos
ao mercado 4.500 metros cubicos
de espaco em tanque do Terminal
Aquaviario de Belém (PA) para o ar-
mazenamento de diesel S10.

Ampliamos também nossas cartei-
ra de clientes nas bases de carre-
gamento dos terminais de Jequié e
ltabuna, na Bahia; de Biguacu, Itajar
e Guaramirim, em Santa Catarina; e
de Guarulhos, em Sao Paulo. Esta
daltima é a maior unidade da Ame-
rica Latina capacitada a executar
esse tipo de atividade. Ao todo, rea-
liza cerca de 300 operagdes por dia,
com seis produtos distintos: gaso-
lina, diesel S500 e S10, biodiesel, e
etanol anidro e hidratado.

Terminal Aquavidrio de Belém (PA)
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DESEMPENHOQ DOS NEGOCIOS

DUTOS E TERMINAIS
DESTAQUES 2017 E DESEMPENHO DO NEGOCIO

Antes de assumirmos esses servi-
¢os, respondiamos exclusivamente
pela operacao do parque de tan-
ques e do poliduto. Desde junho de
2017, passamos a atuar também na
operagao das plataformas de carga
e descarga de caminhdes-tanque
das distribuidoras.

A mudanca contribuiu para a redu-
¢ao dos custos operacionais dessas
unidades e para a maior aproxima-
¢ao da companhia com os clientes
atendidos pelo modal rodoviario.
Confirmou ainda nossa capacida-
de de atuar em outro processo de
transporte e distribuicao de com-
bustiveis, ampliando nossas ativi-
dades e receitas.

Paraaumentar adisponibilidade de
nossos equipamentos, melhorar a
relacao entre eficiéncia e confiabi-
lidade do sistema e garantir maior
seguranga a nossas operagoes,
desenvolvemos diversas iniciativas
em 2017. Entre elas destaca-se o
inicio das atividades do Centro de
Diagnéstico de Maquinas (CDM),
que se estruturou para receber
remotamente dados de 542 con-
juntos de equipamentos (moto-
bombas, turbocompressores, mo-
togeradores, motocompressores,
entre outros) instalados em todos
0s estados em que atuamos e de-

senvolveu novas ferramentas de
analise de dados. Atualmente, o
Centro de Diagnostico emite um
laudo a cada dois dias.

CNCL - Sede (RJ)

O ano também foi marcado pela
integracao dos processos opera-
cionais no Centro Nacional de Con-
trole e Logistica (CNCL), localizado
no Rio de Janeiro, resultando em
maior eficiéncia, seguranca e inte-
ligéncia operacional.

Nesse periodo, o CNCL deu inicio
a operacao remota das areas de
tancagem dos terminais de Angra
dos Reis, no Rio de Janeiro, e de

Sao Sebastiao, em Sao Paulo, além
das bases de carregamento de ca-
minhoes-tanque supridas pelo
Oleoduto Reconcavo Sul da Bahia
(Orsub), Oleoduto Parana-Santa
Catarina (Opasc) e Oleoduto Sao
Paulo-Brasilia (Osbra), todos poli-

dutos. Dessaforma, sequimos para
alcancar o nosso proposito de nos
tornarmos uma solucao diferencia-
da para operacoes de ativos logisti-

cos de modo integrado, eficiente e
inovador.

A fim de atender a uma necessidade
do Sistema Petrobras com relacao
aos dutos terrestres, reunimos uma
equipe altamente especializada em

nosso Centro Emergencial de Reparo
de Dutos (Creduto), em Guarulhos
(SP). O centro se consolidou como
um modelo de sucesso e se tornou

uma referéncia nacional na area em
que atua, em fungao da qualidade
dos servigos que executa.
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TRANSPORTE MARITIMO
INDICADORES DE PERFORMANCE

VOLUME DE OPERACOES

Em 2017, movimentamos por
transporte maritimo 86,35 milhoes
de toneladas de petroleo e deriva-
dos, volume 9,61% maior do que o
registrado em 2016. No total, reali-
zamos 3.454 operacoes, uma média
de 288 por més.

A capacidade de transporte da nos-
sa frota de navios é de 4,53 milhoes
de toneladas de porte bruto (TPB).
Movimentamos petréleo e seus de-
rivados e gas liquefeito de petroleo,
seja por cabotagem ou navegagao
de longo curso, em atendimento as
demandas do Sistema Petrobras.

Nossos navios transportam 41%
da carga de petroleo e derivados
movimentada por via maritima no
Sistema Petrobras, apresentando
alta performance operacional e am-
biental. Além disso, possuimos a
terceira maior frota mundial de na-
vios aliviadores de posicionamento
dindmico (DP).

Perfil da Frota por tipo de navio

NN

Gaseiros

navios

Panamax

®
®

Produtos Claros

Suezmax

Aliviador DP Aframax

navios

(=

Aliviador DP Panamax

Aliviador DP Suezmax

Total

Idade Média e Total

SIS deNavios em Operacao

17,56
16,67 16,52 15,36

1432 13,96

59
‘ 54 52 54 5|5 55

2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Navios operando Idade média (anos)

Total de Porte Bruto
A~ (em milhoes)

44518 45644 45295

3.749,6 3""7" ‘ | |

2013 2014 2015 2016 2017
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TRANSPORTE MARITIMO
INDICADORES DE PERFORMANCE

DISPONIBILIDADE OPERACIONAL

Em 2017, a eficiéncia operacional da frota, representada pelo Indice de
Disponibilidade Operacional (IDO), foi de 99,22%, excluindo os periodos de
docagem (paradas obrigatérias dos navios, por forca de legislacdo), e de
95,13%, se considerarmos todas as paralisagcoes programadas dos nossos
navios para manutencao.

fan)

Indice de Disponibilidade Operacional -
Sem Docagem

DOCAGENS

Ao todo, realizamos oito docagens em
2017.Emrelacao a 2016, registramos
uma redugao de 4% no tempo médio
de cada parada, o que representou
um ganho de receita de RS 600 mil.
Os custos totais com docagens tam-
bém cairam 4% em relacao a 2016.

fan)

Média de dias
de estaleiro

NN P 22222
30
24
99,9% 99,8% 22
99,3% 99,2% I
97.4% 2015 2016 2017
’& Custo médio
de estaleiro
OO A .
(em milhdes de reais)
1,7
I i 1,0
2013 2014 2015 2016 2017 2015 2016 2017

REDUCAO DE CUSTOS E
MELHORIA DE RESULTADOS

Nosso Transporte Maritimo, ali-
nhado com o Sistema Petrobras,
vem reduzindo seus custos opera-
cionais desde 2013, com os princi-
pais gastos gerenciaveis concen-
trados nas rubricas de Manutencao
e Reparos e Materiais. Em 2017, as
principais iniciativas para redugao
de custos se concentraram nas ru-
bricas de Manutencao e Reparos,
Materiais e Viveres.
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TRANSPORTE MARITIMO
DESTAQUES 2017 E DESEMPENHO DO NEGOCIO
PROGRAMA DE MELHORIA SISTEMICA PTA - Plano de [ﬁg@}
V Trabalho Anual
uﬂﬂﬂl][lﬂﬂ T Disciplina
Com vistas ao fortalecimento da cultura de se- Geréncia 1000 operacional
guranca e a melhoria da eficiencia operacional
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ria Sistémica da Diretoria de Transporte Mariti- Navio 1000 Sistematica
. - ) de regi
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sao voltadas ao aprimoramento daquelas ja m‘ﬁ @ ﬁlﬁ]
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DESTAQUES 2017 E DESEMPENHO DO NEGOCIO

PROGRAMA DE MELHORIA SISTEMICA

TMSA

Como instrumento de melhoria continua, iniciamos em 2017 um projeto
de aprimoramento de nossos processos e praticas que se baseia nos re-
quisitos do Tanker Managment and Self Assessment (TMSA), sistematica
altamente reconhecida no mercado e desenvolvida pela Oil Companies In-
ternational Marine Forum (OCIMF).

A metodologia, adotada pelo Transporte Maritimo como ferramenta de
gestao, avalia os sistemas de gerenciamento das empresas de navegagao
ligadas a indUstria do petroleo em comparagao as melhores praticas do
mercado, com foco na seguranca e desempenho operacional. Dessa forma,
colabora de forma significativa para a adequagao de suas proprias politi-
cas e procedimentos as melhores referéncias (benchmarking) da inddstria.
O objetivo é atingir altos padroes de segurancga e prevencgao de acidentes
para transpor os desafios de mercado da atividade de transporte maritimo.

Elaborado a partir dos resultados obtidos em auditoria de TMSA realizada
no primeiro semestre de 2017, o projeto gerou insumos para elaborarmos
um plano de acao, ja em fase de implementagao, com énfase na melhoria
da eficiéncia operacional e da cultura de seguranga dos n0ssos navios.

Navio 1000

O Programa Navio 1000, que desenvolvemos desde 1994, € um dos nossos
critérios mais completos de avaliacao da performance do navio e, portanto,
do desempenho de suas tripulagoes. O objetivo do projeto é medir o desem-
penho da frota, buscando alinhamento com as boas praticas e indicadores
utilizados no mercado de transporte maritimo internacional. Aléem disso, visa
preparar as embarcagoes para as inspecoes de vetting e reforcar a constru-
¢ao de uma cultura de seguranca entre as nossas tripulagoes.

Com essa nova metodologia de medigao, estamos nivelando nossa frota
com as melhores praticas de desempenho do mercado, agregando seguran-
¢ca e disponibilidade operacional, associadas a gestao eficiente de recursos.

Indicadores de gestao

Taxa de Acidentados Registraveis (TAR)

Pre-vetting
Seguranga
700 Incidentes, acidentes e / ou fatos de navegagao
BRI Incidentes de poluicao / Contaminacao de carga
Desvios e quase acidentes (>= 2 por més no navio)
Off-hire
Performance

operacional SIGO (Perda de performance operacional)

200 Cumprimento do Plano Anual de Negécios (PAN)

pontos

Indice de atualizacdo de movimentacio de pessoal no NS5

7~ 2\
S

Navio 1000

Avaliagao do
desempenho
da frota
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Vetting

Uma importante ferramenta de gestao para a melhoria continua dos niveis
de seguranca e eficiéncia no transporte maritimo é o vetting. Trata-se de
um critério internacional de inspe¢ao de navios — elaborado e padroniza-
do também pela Oil Companies International Marine Forum (OCIMF) —, que
gera um diagnostico detalhado sobre a qualificagao técnica do navio e de
sua tripulagao.

As inspecdes sao realizadas por inspetores credenciados pela OCIMF e os
resultados sao publicados no site da entidade, permitindo acesso aos po-
tenciais clientes ou demandantes dos navios inspecionados. O checklist
que guia essas inspecoes foi introduzido na avaliagao do Navio 1000, o
que deixa nossa frota mais bem preparada para as inspecoes externas. Em
2017, foram realizadas 31 inspe¢oes externas de vetting.

Disciplina Operacional

Com o objetivo de garantir maior fi-
delidade das atividades em campo a
disciplina no cumprimento do con-
junto de procedimentos dedicados
ao Transporte Maritimo, realizamos
um estudo para identificacao de
oportunidades de melhoria sob o
aspecto de disciplina operacional.
Fruto desse estudo, dez iniciativas
destinadas a conferir maior aderén-
cia das rotinas de bordo aos proce-
dimentos e padrdes estabelecidos
estao em fase de implementagao
e vao conferir maior confiabilidade
a0S N0SS0S Navios.

Regime 1x1

O Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) do quadro de mar estabele-
ceu alteracao no regime de embar-
que de nossas tripulagoes: 0 T x 1
(um dia de embarque por um dia de
descanso) substituiu o 2 x 1, adota-
do anteriormente. Em dezembro de
2017, o novo regime foi implantado
em dois dos n0ss0s navios e passa-
ra a vigorar em toda a frota ao lon-
go de 2018.

A mudanca atende a uma demanda
dos nossos maritimos e possibilita
ganhos significativos, entre eles, a
otimizagao do desempenho opera-
cional dos navios e 0 aumento da
produtividade. Como cada embar-
cacao passa a ter tripulagdes fixas,
a ambiéncia a bordo também me-
lhora, visto que propicia aumen-
tar o senso de pertencimento das
equipes e reduz a rotatividade dos
empregados. O novo regime re-
presenta também uma oportuni-
dade de ascensao na carreira, com
a abertura de 350 vagas no nosso
quadro de empregados.

7\
S

Vetting

31 inspecoes
externas em 2017
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Nossa companhia permanece fortemente com-
prometida com o aprimoramento constante da
cultura de disciplina de capital. Pelo terceiro ano
consecutivo, reduzimos 05 N0sso0s gastos opera-
cionais gerenciaveis.

Eliminando os efeitos de inflacao, cambio e alteracao na base de ativos
que operamos, a redugao acumulada nesse periodo alcangou 16%, pro-
porcionando ganho significativo de produtividade em custos na prestagao
de nossos servigos e contribuindo para a redugao dos custos logisticos do
Sistema Petrobras.

Esse desempenho se torna ainda mais representativo ao considerarmos
0s gastos decorrentes das intervencdes clandestinas para furto de petroleo
e combustivel em nossos dutos, que atingiu a soma de RS 120 milhdes em
2017, com 226 ocorréncias.

LUCRO BRUTO

Em 2017, nosso lucro bruto foi de RS
1.978 milhoes, com retracao de 11%
frente a 2016. Houve reducao das
receitas de vendas devido, principal-
mente, a diminuicao do volume mo-
vimentado nos terminais e oleodu-
tos operados pela companhia, o que
ocorreu pelo terceiro ano consecutivo.

No dltimo ano, o principal motivo
dessa reducao foi o aumento de
importacoes de derivados por ter-
ceiros, que levou a reducao da par-
ticipacao da Petrobras no mercado
interno. Além disso, a receita tam-
bém foi impactada pela reducao
nas nossas tarifas de transporte e
armazenamento de petroleo.

Nos custos dos servigos prestados
alcancamos reducao de 2% em fun-
¢ao da menor realizagao nos gastos
operacionais gerenciaveis, apesar do
acréscimo de gastos decorrentes das
tentativas de furtos de combustiveis.

Lucro bruto (RS milhdes)

2.804
2.210
I I 1.978
2015 2016 2017

LUCRO OPERACIONAL

Nosso lucro operacional foi de RS
552 milhoes, 7% superior a 2016,
impactado principalmente pelas
provisoes de impairment, que tota-
lizaram RS 383 milhdes em 2017 e
RS 799 milhdes em 2016.

A provisao realizada em 2017 de-
veu-se principalmente a decisao de
hibernacao do projeto para cons-
trucao de trés navios da classe pa-
namax, nao sendo observadas va-
riacoes significativas na avaliagao
dos demais ativos da companhia.

As despesas operacionais refleti-
ram o aumento das provisdes para
contingéncias, e mantivemos as
despesas administrativas no mes-
mo patamar de 2016.

Lucro operacional (RS milhdes)

1.487
516 552
2015 2016 2017

RESULTADO LiQUIDO

Atingimos lucro liquido de RS 121
milhdes em 2017, resultado 61%
inferior ao ano anterior. Além dos
efeitos citados que impactaram o
resultado operacional, em 2016 re-
gistramos efeito positivo nao recor-
rente de RS 61 milhdes na rubrica de
equivaléncia patrimonial pelo encer-
ramento contabil de nossa subsidi-
aria Fronape International Company,
e beneficios fiscais que reduziram
0 montante de imposto de renda e
contribuicao social devidos sobre o
resultado do exercicio anterior.

Lucro liquido (RS milhoes)

1.033
314
l 121
[
2015 2016 2017
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EBITDA AJUSTADO

Nosso Ebitda ajustado foi de RS
1.584 milhoes em 2017, 18% abaixo
do ano anterior. Essa reducao ocor-
reu em funcao das receitas de ven-
das, conforme citado na analise da
variacao do lucro bruto.

Ebitda ajustado (RS milhoes)

2.039 1.928

1.584

2015 2016 2017

RECONCILIACAO DO EBITDA AJUSTADO (RS MIL)

— 1583540 o] o8

Ebitda e Ebitda Ajustado

O Ebitda (Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amorti-
zation) @ um indicador calculado
como sendo o lucro liquido do pe-
riodo acrescido dos tributos sobre
o lucro, resultado financeiro liquido,
depreciagao e amortizacao. Divul-
gamos o Ebitda conforme faculta a
Instrucao CVM n° 527 de 4 de outu-
bro de 2012.

Com o intuito de refletir a visao
dos administradores quanto a for-
macao do resultado das atividades
correntes da companhia, o Ebitda
também é apresentado ajustado
(Ebitda Ajustado) por resultado da
participagcao em investimentos, im-
pairment, resultados provenientes
de desinvestimentos e baixa de ati-
vos, e efeitos cambiais acumulados
de conversdo (CTA) reclassificados
para resultado.
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;LANEJAMENTO ESTRATEGICO 2030

No ciclo de Na figura abaixo apresentamos como as Estratégias e Iniciativas estao
) relacionadas aos atributos da nossa Visao (Lider em transporte e logistica,
Planejamento competitiva e rentavel e que evolui com a sociedade).

Estratégico 2030 foram
como desdobramento

das dez eStratég las Atributos da Visio Estratégias Iniciativas Atreladas a Estratégia

a serem detalhadas
e acompanhadas
por nossa Alta
Administracao.
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PLANO DE NEGOCIOS E GESTAO (PNG) 2018-2022

Nosso Plano de Ne-
gocios e Gestao (PNG)
2018-2022 mantém

o foco no aumento da
seguranca e na redugao
da alavancagem finan-
ceira, conforme estabe-
leciam as duas meétricas
de topo definidas no
PNG 2017-2021 e que
continuam orientando
as agoes estratéqicas
da empresa.

DE

15

EM 2015

EM 2018

A meétrica de seguranca considera
a Taxa de Acidentados Registraveis
(TAR) por milhdo de horas-homem.
A partir de 2018, o nosso limite de
alerta (valor maximo toleravel) para
oindicador converge para os valores
estabelecidos para a controladora.

DE

2,1

EM 2015

EM 2018

O indicador financeiro faz a relagao
entre a Divida Liquida e o Ebitda
e prevé resultado de 34 em
dezembro de 2018. O aumento
apresentado no indicador para o
proximo exercicio € impactado tanto
pela projecao de movimentacgao, o
qual prevé um discreto incremento
dos volumes, quanto pela entrega
de trés novos navios, que contribui
com o aumento do endividamento.

® @‘ Preco do Brent - USS/bbl

|||37 Ano base de 2018

73
66 70
| i ‘ ‘ ‘

2018 2019 2020 2021 2022

® @‘ Taxa de cimbio Brasil - R$/USS

||@ Precos constantes de 2018

3,44 3,47 347 346 3,49

2018 2019 2020 2021 2022

As premissas de preco médio do Brent e a taxa média de cam-
bio adotadas para 0 PNG 2018-2022 estao representadas nos
graficos acima.
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PLANO DE NEGOCIOS E GESTAO (PNG) 2018-2022

A elaboracao do nosso PNG 2018-
2022 considerou a geragao de
valor por meio da busca continua
por oportunidades de reducao
de custos, desenvolvimento de
novos negocios e eficiéncia de
investimentos.

Com relacao ao pilar de eficiéncia
de investimentos, a carteira
do PNG 2018-2022 apresenta
uma otimizacao significativa em
comparacao ao plano anterior.
Essa melhoria se deve sobretudo
a racionalizacao do Programa
de Modernizagao e Expansao da
Frota (Promef), nosso principal
investimento, que teve seu escopo
revisado e seu cronograma de
entregas renegociado com 0s
estaleiros, com conclusao prevista
para 0 ano de 2019.

]l@ Comparativo de investimentos totais

1.297
(25%) 1.712

(43%)

PNG 2017-21: PNG 2018-22:

RS 5.204 milhdes

RS 3.938 milhdes

735
(14%)

(58%)

586
(15%)

@» Promef @ Docagem @®» Manutencao de infraestrutura de DT Outros (Tl, mob. e bens imoveis)
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PLANO DE NEGOCIOS E GESTAO (PNG) 2018-2022

Nossa carteira de investimentos __

destina ainda os recursos neces- PNG 2018-2022 (Com mEtaS)

sarios aos projetos de manutencao e er e~ . . . . .
de nossa iEfriestrutura de opegra_ ]l@ Distribuicao anual de investimentos Volume de investimentos totais

¢oes tanto no segmento de dutos
e terminais quanto de transporte
maritimo. O objetivo & mantermos
sempre a seguranca das opera-
¢oes e a integridade das instala-
¢oes, garantindo o atendimento as
normas aplicaveis.

PNG 2018-22:

432 448 RS 3 .93 8 milhdes

2018 2019 2020 2021 2022

586
(15%)
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PLANO DE NEGOCIOS E GESTAO (PNG) 2018-2022

Em relacao aos gastos operacionais gerenciaveis (GOGs), o PNG 2018-2022 mantém as perspectivas de aumento
da eficiéncia, prevendo um montante de RS 27.435 milhdes até 2022. Em 2018, estimamos um GOG de RS 5.400
milhdes. Cabe ressaltar que o aumento no GOG, quando efetuamos o comparativo entre os periodos, refere-se a
adicao de novas atividades no nosso portfolio.

Comparativo de GOGs

5.861 5.091

PNG 2017-21: PNG 2018-22:

RS Z 5.854 milhdes RS 27.43 5 milhdes

6.665 8.682
(26%) (32%)

@» Pessoal @& 5Servicos @ Encargos Material

Para cumprirmos os investimentos e 0s pagamentos de juros e amortiza-
cOes projetados para o periodo de 2018 a 2022, planejamos utilizar como
fontes de financiamento nosso saldo de caixa, a geragao operacional, 0s
financiamentos e a receita com a alienacao de navios vendidos como suca-
tano fim de sua vida Gtil, conforme pode ser observado no grafico a sequir:

10.302 10.302 USOS

@» Investimentos
Amortizacao divida
@» Despesas financeiras

@» Dividendos

FONTES

@ Saldo inicial de caixa
@ Alienacdo de bens (29 milhoes)
@ Necessidade de geragao operacional

@» Recursos de terceiros (divida)

USOS FONTES
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PLANO DE NEGOCIOS E GESTAO (PNG) 2018-2022

Movimentacao de produtos Frota em operacao

Projetamos o crescimento da nossa frota ao longo do PNG 2018-2022, elevando de 59 para 63 o ndmero de
navios em operacao. O quantitativo ja leva em consideragao as novas embarcagdes adicionadas a nossa frota
por meio do Promef ou de afretamento em modelo de Bareboat Charter Party (BCP), bem como a saida de
navios, seja pelo encerramento de contratos de afretamento existentes ou por causa do fim de sua vida Gtil.

Planejamos alcancar em 2022, em nossos ativos de Dutos e Terminais, uma
movimentacao total de liquidos de 604 milhdes de m*. Isso representa um
crescimento médio anual de 1,35% sobre a movimentagao projetada para o

ano de 2018.

’&\ Quantidade de navios em operagao
(Fim do ano)
NN

59 58 61 62 63

587 596 604 CAGR
>80 ) 1,3% a.a.

574

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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GESTAO E CONFORMIDADE

GOVERNANCA E GESTAO

O ano de 2017 foi de conti-
nuidade no fortalecimento
dos nossos mecanismos
de governanca corporativa,
com a implementacao de
uma série de medidas para
melhora-la, e aprimorar

o alinhamento e relacio-
namento com nossa con-
troladora. Como uma das
principais acoes, realiza-
mos uma ampla revisao na
Tabela de Limite de Com-
peténcias (TLC), que au-
mentou a abrangénciae o
detalhamento das alcadas
de competéncia na compa-
nhia, ajudando a aprimorar
0 N0SS0 processo deciso-
ro e, consequentemente,
nossa governanca.

A revisao da TLC atende as recomendacgdes encaminhadas por nossa dire-
toria e Conselho de Administracao e representa uma importante evolucao
em Nnosso processo de gestao corporativa.

Ao longo do exercicio, foram promovidas acoes com o intuito de apri-
morar 0s processos e praticas da companhia e alinha-los aos requisi-
tos contidos na lei n°® 13.303/2016, decreto n® 8.945/2016, resolucodes
emanadas pela Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e
de Administracao de Participacoes Societarias da Unidao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdao (CGPAR) e regras corporativas co-
muns emitidas pela Petrobras.

Para atender os requisitos da lei n® 13.303/2016, aprovamos em janeiro
de 2018 a adesao ao regulamento de licitagoes e contratos da Petrobras.
O documento apresenta as novas formas de contratar, as etapas a serem
percorridas nas licitacdes, a gestao contratual e os procedimentos auxi-
liares, inclusive o cadastro de fornecedores. O regulamento passou a ser
implementado de modo progressivo pelas geréncias da companhia, desde
marco deste ano.

Destacamos ainda o atendimento as recomendacdes do Comité Especial
de Investigacao da Petrobras e o consequente aprimoramento dos nossos
processos. Orgdo de carater independente e que se reporta diretamente
ao Conselho de Administracao da controladora, esse comité atua como
interlocutor das investigacdes independentes relativas as implicacoes da
Operagao Lava Jato.

Nossa estrutura de governanca corporativa € composta por Assembleia
Geral de Acionistas, Conselho Fiscal, Conselho de Administracao e seus co-
mités, Auditorias (Interna e Externa), Ouvidoria-Geral, Diretoria Executiva e
seus comités, conforme a figura a sequir:

Praticas e Instrumentos
de Segurancga

Estrutura de Governanga

Plano Estratégico
Plano de Negécios e Gestao
Plano Anual de Neg6cios

Assembleia Geral, Conselho
Fiscal, Conselho de Adminis-
tracao, Comité de Auditoria,
Comité de SMS, Ouvidoria,
Auditoria Interna e
Comissao de Etica.

Planos Taticos

Tabela de Limites de Competéncia
Autorizagao Compartilhada

DIP Eletronico / SDE

Sistema SAP

Petrocnet

Programa de Prevencao a Corrupgao
Canal de Den(ncias Petrobras
Codigo de Etica

Guia de Conduta

Guia de Conduta Concorrencional

Diretoria, Comités de
Desempenho Empresarial,
Investimento, Gestao, SMS,
Seguranca de Dutos e Cor-
reicao, Comissdes Técnicas,
Comité de RH, e Grupos
de Trabalho. Politica de Brindes e Hospitalidade

Sistema de Padrdes - Sinpep

Foram realizados seis eventos de Diagnostico de Gestao do Presidente
(DGP). O DGP é um exercicio de lideranca realizado pelo presidente, por
meio de visitas as geréncias da companhia. Seus principais objetivos sao
verificar a aplicacao de praticas de gestao nas geréncias, definir melhorias
a serem implementadas, disseminar boas praticas e permitir o contato di-
reto entre a forca de trabalho e a Alta Administracao.

Merece destaque também o Programa de Desburocratizacao da Transpe-
tro. Conhecido como Simplifica, o programa foi inspirado na iniciativa reali-
zada na controladora, tendo como foco simplificar nossos processos inter-
nos para garantir agilidade na tomada de decisao e reducao de custos, sem
comprometer a conformidade e a segurancga. Aberto a toda a forga de tra-
balho e contando com o patrocinio e participagao dos diretores e gerentes
executivos, o Simplifica teve a participacao de mais de 1.400 empregados
e captou cerca de 500 sugestoes, distribuidas em 24 temas.
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CONFORMIDADE

Visando garantir um
ambiente integro para
0S N0SS0S Negocios,
trabalhamos na ampla
disseminacao da cultura
de conformidade, na
prevencao, deteccao e
correcao de incidentes
de fraude, corrupcao e
lavagem de dinheiro, na
analise de integridade
dos gestores e de
contrapartes.

Para alcangar nossos objetivos, utilizamos como referéncia a Politica de Con-
formidade Corporativa da Petrobras. O documento descreve e divulga os com-
promissos que assumimos em relagao a promogao dos mais altos valores éti-
cos e de transparéncia na conducao de nossos negocios. Nossa atuagao se
baseia na tolerancia zero a fraude, a corrupgao e a lavagem de dinheiro.

Utilizamos também o Codigo de Etica, o Guia de Conduta e o Programa Petro-
bras de Prevencao da Corrupcao (PPPC) para promover a integracao e o forta-
lecimento das nossas iniciativas de compliance.

Programa Petrobras de Prevengao
da Corrupgao (PPPC)

Ao longo de 2017, implementamos medidas de conformidade que bus-
caram eliminar a pratica de atos em desacordo com nossas politicas e
normas internas ou voltados a anular ou infringir os controles existentes
ou de atuacao.

Outra medida preventiva, voltada a subsidiar o gestor na tomada de
decisao, foi 0 Background Check de Integridade (BCl), sumario de infor-
magoes sobre a integridade de candidatos as fungdes gerenciais e da
Alta Administracao.

Nos processos de aquisicao de bens e servicos, utilizamos o cadastro de
fornecedores da Petrobras. A controladora avalia esses fornecedores pelo
Due Diligence de Integridade (DDI), ferramenta que possibilita conhecer e
analisar os riscos de integridade aos quais possamos estar expostos.

Na Transpetro, promovemos também avaliagoes de integridade quando
elaboramos pareceres de conformidade para dar suporte a tomada de de-
Cisao e minimizar riscos nos processos decisorios da companhia. Além dis-
so, incluimos em minutas de contratos clausula referente a conformidade.
Realizamos ainda apuracao de dendncias recebidas pelo Canal de Denln-
cias. Os casos relativos a fraude e corrupgao sao tratados em conjunto com
a Petrobras. Adicionalmente, instauramos Comissoes Internas de Apuracao
para verificar indicios ou efetivas ocorréncias contra integrantes da nossa
forca de trabalho e/ou contra o patriménio da empresa.

Os desvios de conduta identificados em investigagoes internas sao enca-
minhados para deliberacao do Comité de Correigao. Vinculado a Diretoria,
o comité foi criado para reforcar o nosso sistema de consequéncias e orien-
tar, uniformizar e acompanhar a aplicacao de sancdes disciplinares em ca-
sos de fraude ou corrupgao.
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CONTROLES INTERNOS

Seguimos a politica e as diretrizes de controles internos da Petrobras. Dispomos de uma série de controles inter-
nos com vistas a garantir a confiabilidade e a integridade de nossas atividades. Em alinhamento a metodologia
utilizada na Petrobras, realizamos também analises de risco para identificar os processos mais sensiveis e desen-

volver controles apropriados. A efetividade desses controles € avaliada internamente e por auditoria externa. o o[

Outras agdes preventivas que realizamos ao longo do ano foram palestra de conscientizacao da forca de trabalho
e treinamento a distancia para gestores.
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Adotamos ainda o modelo de “trés linhas de defesa”, criado pela Comunidade Europeia, com o objetivo de me-
lhorar a comunicagao relativa ao gerenciamento de riscos e o controle do processo por meio do esclarecimento
dos papéis e responsabilidades essenciais.
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Conselho de Administracao / Comité de Auditoria : [\

Uma vez identificada deficiéncia de controle, atuamos
ativamente para corrigi-la, bem como para diagnosticar
potenciais riscos a outras areas.

Ao término de 2017, avaliamos a eficacia de nossos controles internos

23 Linha de Defesa sobre relatorios financeiros. Tomamos por base os critérios da Estrutu-
ra Integrada de Controles Internos, emitidos pelo Committee of Sponso-
12 Linha de Defesa ring Organizations of Treadway Commission (Coso), em atendimento a Lei
Sarbanes-Oxley (SOx). Esses critérios regem a certificacao da Petrobras e

Q Q o abrangem a Transpetro, por se tratar de empresa relevante do Sistema.

qu Reguladores % Auditoria
externos externa A partir dessa avaliagao, verificamos que nossas acoes remediaram, em
todos os aspectos relevantes, as deficiéncias identificadas até 2017,
(Gestores e equipes, Unidades (Controles Internos, Conformidade,

Operacionais e Area de Negécio) Gestiio de Riscos, It Security e Ouvidoria) comprovando a efetividade dos nossos controles internos sobre relato-

rios financeiros.
12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa

Os gestores dos negocios tém a  Os gestores que ocupam fungdes A Auditorialnternaavalia, de forma
funcao de gerenciar os riscos e  corporativas de controle de riscos independente, se as acdes foram
sao responsaveis por implemen- e supervisao de conformidade as- implementadas a contento pelas
tar as acoes corretivas para re-  sessoram os gestores dos negocios  duas linhas anteriores e se estao
solver deficiéncias em processos a prevenir atos contrarios as nor-  mitigando os riscos identificados.
e controles. mas e procedimentos ou aqueles

relativos a fraude e corrupgao.
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GESTAO DE RISCOS EMPRESARIAIS

A g estao integ rada e A gestao de riscos empresariais, bem como a padronizacao e uniformizacao
) ) ) das analises de riscos sao realizadas de acordo com a Politica de Gestao de
proatlva de riscos é Riscos Empresariais, aprovada pelo nosso Conselho de Administragcao em

fundamental para a 2016 e alinhada com a Petrobras, além de outras diretrizes e praticas defi-
p nidas pela controladora.
entrega de resultados | y o
] Em 2017, elaboramos os mapas de riscos empresariais de 20 geréncias
de maneira segura executivas da companhia. Participamos ainda da estruturacao do plano de
- gestao de crise e do processo de identificacao dos ativos criticos, visando
e sustentavel. a garantir a continuidade dos nossos negocios e assegurar 0s niveis de
servigos acordados com os clientes.

Para auxiliar nesse processo, nossa Politica de Gestao de Riscos Empresa-
riais estabelece diretrizes e responsabilidades e tem como base 0s sequin-
tes principios fundamentais:

Respeito a vida em toda a sua diversidade;

Pleno alinhamento e coeréncia com o nosso Plano Estratégico;

Atuacao ética e em conformidade com requisitos legais e regulatorios,
Gestao integrada de riscos;

Orientagao de a¢oes de resposta a risco voltadas para a agregagao ou
a preservacao de valor para os acionistas.

Participamos também do Comité de Crise da Petrobras. Entre as acdes
desenvolvidas em conjunto com a controladora, esta a construcao do
Guia de Gerenciamento de Crise, concluido no fim de 2017, cujo desdo-
bramento na Transpetro sera realizado ao longo de 2018. O guia forma-
liza e aborda, de maneira estruturada e integrada, os procedimentos e
as equipes de resposta diante de eventos ndo programados (vazamen-
tos, incéndios, indisponibilidade operacional, atos intencionais, fraudes,
questdes judiciais etc) com potencial de gerar crise.



RELATORIO ANUAL INTEGRADO

TRANSPETRO 2017

GESTAO E CONFORMIDADE

GESTAO DE RISCOS EMPRESARIAIS

Em alinhamento ainda com a con-
troladora, os riscos identificados
sao classificados em cinco agru-
pamentos, sequndo nosso sistema
de gestao de riscos: Estratégico,
Negocios, Financeiro, Conformida-
de e Operacional.

Um dos principais riscos do exer-
cicio de 2017 foi o aumento das
intervencoes intencionais de ter-
ceiros em nossos dutos, as deno-
minadas derivacoes clandestinas,
que tém exigido cada vez mais 0
aperfeicoamento das nossas prati-
cas de seguranca operacional. As-
sim, criamos uma estrutura dedica-
da e promovemos a reestruturagao
do atendimento as emergéncias,
inclusive em atividades correlatas
como inspecao de faixa, reparo de
dutos, integridade das instalagoes
e comunicacao.

DeformaintegradacomaPetrobras,
colaboramos com as investigagoes
das autoridades de seguranca pu-
blica e investimos constantemente

no desenvolvimento de tecnologias
de monitoramento. Nossa preo-
cupacao maior € a seguranga das
familias, pois intervencdes crimino-
sas nos dutos podem trazer riscos
para a comunidade. Diante disso,
diversas atividades foram desen-
volvidas para aproximar e informar
a populagao vizinha aos dutos.

Criamos o telefone 168, canal direto
e simples de comunicacao para en-
vio de informacgdes sobre qualquer
movimentagao suspeita na faixa de
dutos ou em terrenos proximos. A
ligacao é gratuita e o telefone fun-
ciona 24 horas por dia, sete dias
por semana.

Como prevencao, reunimos tam-
bém as populagdes vizinhas as
nossas instalacoes a fim de aler-
ta-las para os riscos envolvendo o
furto de combustivel por acao de
terceiros nos dutos operados pela
companhia. Entre eles, incéndios
e explosoes. Por conta disso, pro-
movemos exercicios simulados de

168

canal direto,
ligacao gratuita,
24 horas por dia,
sete dias por
semana.

emergéncia em Sao Paulo (SP) e
Duque de Caxias (RJ), areas que
apresentam historico de interven-
¢ao intencional de terceiros em
nossa malha dutoviaria.

Nossa atuacao integrada com os
orgaos publicos recebe especial
atencao. Além disso, interagimos

com empresas do setor que atu-
am na Ameérica Latina para a tro-
ca de experiéncias, e a assinatura
de convénio de cooperacao, neste
caso com companhias do México e
da Colémbia.

Nao toleramos também qualquer
pratica de corrupgao e considera-
mos inadmissivel todo ato ilegal
envolvendo 0s nossos emprega-
dos e fornecedores. Somos oficial-
mente reconhecidos como vitimas
dos crimes apurados na Operagao
Lava Jato. Ao longo de 2017, recu-
peramos, aproximadamente, RS 77
milhoes como resultado de nossa
atuacao integrada com o Ministério
Plblico Federal no ambito da Lava
Jato. Esse valor se refere a multa
negociada pelo ex-presidente da
companhia, José Sérgio de Oliveira
Machado, por forca do seu Acordo
de Colaboracao Premiada.

7~ 2\
S

Simulados de
emergéncia

Sao Paulo (SP) e
Duque de Caxias (RJ)
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Ambiéncia — Conceito utilizado no Sis-
tema Petrobras para abrigar o conjunto
de elementos que tratam das condigoes
e relacoes de trabalho e do vinculo em-
presa-empregado, incluindo a combi-
nacao dos elementos satisfacdo com o
trabalho, clima, cultura e comprome-
timento organizacional.

CNCL - Centro Nacional de Controle Lo-
gistico da Transpetro, estrutura que utiliza
tecnologia de ponta para monitorar e ope-
rar, remotamente e de forma centralizada,
o transporte dutoviario da companhia.

Continuidade operacional — Objetivo do
acompanhamento das operagdes em tem-
po real através de sistemas de alarmes e
medicoes de eventos, tais como pressao,
vazao e temperatura.

Cultura Organizacional — Conjunto inte-
grado de modos de pensar, de sentir e de
agir que sao aprendidos e partilhados pe-
las pessoas de uma organizagao, servin-
do de maneira objetiva ou simbélica para
constituir essas pessoas em uma comuni-
dade particular.

Desenvolvimento de Fornecedo-
res — Processo que redne as ativida-
des voltadas ao aumento da compe-
titividade, realizado em parceria com
os fornecedores.

Desalavancagem — E o processo de pro-
mover a redugao gradual do endivida-
mento financeiro de uma empresa.

Docagem — Grande manutencao planeja-
da com o objetivo de restaurar ou manter
o padrao original de desempenho previs-
to do bem (no caso, navio). E realizada em
periodos regulares, previamente estabe-
lecidos de acordo com a politica interna
de manutencao da entidade, em funcao
do tempo estimado de desgaste dos
bens. Servigo de reparo em dique seco ou
flutuante dos navios da Transpetro.

Efluente — Corrente hidrica, tratada ou
ndo, originada em operagées e processos
industriais ou maritimos ou em atividades
administrativas, que possui potencial de
causar poluicdo ambiental.

Empregados cedidos — Empregados do
Sistema Petrobras requisitados por ou-
tras empresas do proprio Sistema Petro-
bras, Petros ou 6rgdos/entidades dos Po-
deres da Uniao, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios.

Governanca—Relagao entre agentes eco-
némicos (acionistas, executivos, conse-
lheiros) com capacidade de influenciar/
determinar a direcdo e o desempenho
das corporagdes. A boa governanca cor-
porativa garante aos socios equidade,
transparéncia e responsabilidade pelos
resultados.

Hidrocarboneto — Classificacdo de um
grande grupo de compostos quimicos or-
ganicos, constituidos por atomos de car-
bono e hidrogénio. No presente trabalho,
constitui uma denominacao abrangendo
o petréleo bruto.

Impairment — Perda no valor de recupe-
racao de ativos.

Integridade operacional — Objetivo de
processo sistematico baseado na inspe-
¢do do equipamento, na avaliagdo das
indicagoes resultantes das inspegoes, no
exame fisico do equipamento por diferen-
tes técnicas, na avaliacdo dos resultados
deste exame, na caracterizagao por seve-
ridade e tipo dos defeitos encontrados, e
na verificagdo da integridade do equipa-
mento através de analise estrutural.

Limite de Alerta (LA) — Parametro maxi-
mo admissivel de um determinado indi-
cador em um periodo definido, utilizado
para aplicagdo de agbes de correcdo e
melhorias nos processos.

Linhas de amarracao — Linhas retesa-
das ou tendoes verticais que conectam
as unidades flutuantes ao fundo do mar,
ancorando-as, fornecendo a estas a for-
¢a de restauracdo que as mantém em
sua posicao de projeto. As linhas po-
dem ser compostas unicamente ou pela
combinacao de correntes, cabos de aco
e poliéster.

Monoboia — E uma estrutura flutuante
ancorada ao fundo do mar por 4, 6 ou
8 linhas de amarragdo dispostas ra-
dialmente. Estas estruturas funcionam
como ponto de amarragao e transferén-
cia de produto entre o navio e o termi-
nal aquaviario.

Navio Aframax — Navio petroleiro para
transporte de 6leo cru com capacidade
de carga entre 80 mil a 120 mil tpb (tone-
ladas de porte bruto). O nome é baseado
na terminologia Average Freight Rate As-
sesment (AFRA), ou, em portugués, Valor
Médio de Frete.

Navio Gaseiro — Navio transportador de
gas liquefeito de petréleo, destinado prio-
ritariamente a navegagao de cabotagem.

Navio Suezmax — Navio petroleiro para
transporte de 6leo cru com capacida-
de de carga na faixa de 140 mil a 175
mil tpb e com calado, boca e compri-
mento capaz de trafegar pelo canal
de Suez.

Orcamento Base Zero (OBZ) - E uma fer-
ramenta estratégica utilizada por orga-
nizacoes na elaboracao ou na revisao do
orcamento para um determinado periodo
considerando uma base zerada, sem le-
var em conta receitas, custos, despesas e
investimentos de exercicios anteriores (a
chamada base histoérica).

Promef — Programa de Modernizagao e
Expansao da Frota da Transpetro.

Repair Team — Equipe formada por pro-
fissionais maritimos com larga expe-
riéncia e conhecimentos técnicos dos
equipamentos de bordo que, quando em-
barcados, estdo subordinados ao Chefe
de Maquinas do navio, apoiando a equipe
de bordo na realizagao de reparos e das
manutencdes planejadas.

Sustentabilidade — E o trabalho da or-
ganizacdo na gestao de fatores sociais
e ambientais - em especial no relacio-
namento com as comunidades e demais
publicos de interesse - com o intuito de
desenvolver os espagos onde atua por
meio de processos que estejam atrelados
as estratégias de negocios da empresa.
Numa gestdo sustentavel, integram-se
os aspectos sociais, econdémicos e am-
bientais. Também é associada a pereni-
dade do negécio.

Taxa de Acidentados Registraveis (TAR)
—E o ndmero de acidentados registraveis
sem afastamento, com afastamento e fa-
talidades para cada um milhdo de horas-
-homem de exposicdo ao risco no periodo
considerado.

Termelétrica — Unidade operacional que
gera energia elétrica a partir da transfor-
macdo da energia quimica de combusti-
veis.

Transbordo atracado a contrabordo—Ope-
ragao que consiste na transferéncia de pe-
tréleo e derivados entre navios atracados.

Vetting — S3o inspe¢des responsaveis
por certificar se o navio esta apto a
operar em qualquer porto, nacional ou
estrangeiro, em condi¢cdes de seguran-
¢a, garantindo a preservagao do meio
ambiente e dos operadores envolvidos
no processo.
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